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	PRS.05.03  PAYDAŞ İLİŞKİLERİ SÜRECİ

	SÜREÇ KOORDİNATÖRÜ
	Akreditasyon, Akademik Değerlendirme ve Kalite Koordinatörü (kalite@giresun.edu.tr)

	SÜREÇTEN SORUMLU BİRİMLER
	Akreditasyon, Akademik Değerlendirme ve Kalite Koordinatörlüğü, Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğü, Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı (SKSDB), Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı, Fakülte/Enstitü/YO/MYO

	YETKİ VE SORUMLULUKLAR
	Görev tanımlarında belirlenmiştir.

	SÜRECİN AMACI
	Üniversitenin iç ve dış paydaşlarıyla ilişkilerin sistematik biçimde yönetilmesi, paydaş geri bildirimlerinin toplanması ve karar süreçlerine yansıtılması.

	GİRDİLER
	KAYNAKLAR
	ÇIKTILAR

	YÖKAK paydaş katılım ölçütleri
	YÖKAK Bilgi Yönetim Sistemi
	Paydaş haritası

	Memnuniyet anket sonuçları
	İstatistik Danışmanlık Uygulama ve Araştırma Merkezi (IDUAM) Anket platformu
	Memnuniyet raporları

	Sektör/STK/yerel yönetim talepleri
	EBYS, SKSDB faaliyet yönetim sistemi
	Paydaş Danışma Kurulu kararları

	Öğrenci/mezun/personel görüşleri
	EBYS
	Birim Kalite Komisyonu kararları

	Kurumsal iletişim politikası ve takvimleri
	Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğü yönetim sistemi, Sosyal medya kanalları
	Kurumsal iletişim çıktıları (basın bültenleri, sosyal medya, duyurular)

	Çapraz Referanslar (Diğer Süreçlerle Bağlantı):
1. PRS.05.01 Kurumsal Yönetim
2. PRS.05.02 Kalite Yönetim Süreci
3. PRS.03.02 Üniversite-Sanayi İşbirliği
4. PRS.01.06 Mezun İzleme Süreci


FAALİYETLER
	F5.3.1 İç Paydaş İletişimi ve Memnuniyet İzleme

	Faaliyetin Amacı: Personel, öğrenci ve birim çalışanları gibi iç paydaşların memnuniyet ve görüşlerinin sistematik olarak izlenmesi.

	Faaliyetin Yürütüldüğü Birimler: Akreditasyon, Akademik Değerlendirme ve Kalite Koordinatörlüğü, İstatistik Danışmanlık Uygulama ve Araştırma Merkezi (IDUAM)

	Faaliyet Adımları
	Görevli
	Bilgi/Tarif Dokümanları
	Kayıt Ortamı

	1. İç paydaş memnuniyet anketlerinin yıllık uygulanması
	İstatistik Danışmanlık Uygulama ve Araştırma Merkezi (IDUAM)
	Anket Şablonu
	Anket platformu, EBYS

	2. Anket sonuçlarının analizi
	İstatistik Danışmanlık Uygulama ve Araştırma Merkezi (IDUAM)
	—
	EBYS

	3. Sonuçların birimlere geri bildirilmesi
	İstatistik Danışmanlık Uygulama ve Araştırma Merkezi (IDUAM)
	—
	EBYS, 

	4. İyileştirme planlarının takibi
	Akreditasyon, Akademik Değerlendirme ve Kalite Koordinatörlüğü, Birim Kalite Komisyonu 
	—
	EBYS

	İzleme Kriterleri:
1. Anket katılım oranı
2. Memnuniyet ortalama puanı
3. Yıllar arası değişim

	Riskler:
1. Düşük anket katılımı
2. Gerçekçi olmayan yanıtlar

	Fırsatlar:
1. Personel/öğrenci memnuniyetinde artış



	F5.3.2 Dış Paydaş İletişimi

	Faaliyetin Amacı: Sektör, sivil toplum, yerel yönetim, mezun gibi dış paydaşlarla iletişim ve koordinasyon.

	Faaliyetin Yürütüldüğü Birimler: Genel Sekreterlik, Basın ve Halkla İlişkiler Koord., SKSDB, TTM, Mezun İzleme Birimi

	Faaliyet Adımları
	Görevli
	Bilgi/Tarif Dokümanları
	Kayıt Ortamı

	1. Paydaş haritasının güncellenmesi
	Genel Sekreterlik, SKSDB
	—
	Elektronik Ortam

	2. Paydaş Danışma Kurulu toplantılarının düzenlenmesi
	Rektörlük, Genel Sekreterlik
	GRÜ Paydaş Danışma Kurulu Yönergesi 
	Fiziksel Ortam

	3. Dış paydaş anket ve görüşmelerinin yapılması
	Genel Sekreterlik, SKSDB
	Anket Şablonu
	Anket platformu

	4. Görüşlerin karar süreçlerine yansıtılması
	Rektörlük, Süreç Sahipleri
	—
	EBYS

	İzleme Kriterleri:
1. Paydaş Danışma Kurulu toplantı sayısı
2. Dış paydaş memnuniyet puanı

	Riskler:
1. Paydaş katılımının düşük olması
2. Görüşlerin yansıtılmaması

	Fırsatlar:
1. Kurumsal güven
2. Sektörle güçlü bağ







	F5.3.3 Paydaş Memnuniyet ve Geri Bildirim Sistemi

	Faaliyetin Amacı: Tüm paydaş gruplarının memnuniyet ve geri bildirimlerini toplama-analiz etme sisteminin işletilmesi.

	Faaliyetin Yürütüldüğü Birimler: Akreditasyon, Akademik Değerlendirme ve Kalite Koordinatörlüğü, Basın ve Halkla İlişkiler Koord.

	Faaliyet Adımları
	Görevli
	Bilgi/Tarif Dokümanları
	Kayıt Ortamı

	1. Yıllık tüm paydaş memnuniyet anketlerinin uygulanması
	Akreditasyon, Akademik Değerlendirme ve Kalite Koordinatörlüğü, İstatistik Danışmanlık Uygulama ve Araştırma Merkezi (IDUAM)
	Anket Şablonu
	Anket platformu

	2. Web ve sosyal medya geri bildirim kanallarının izlenmesi
	Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğü
	
—
	Sosyal Medya, Web

	3. Şikayet ve önerilerin değerlendirilmesi
	Akreditasyon, Akademik Değerlendirme ve Kalite Koordinatörlüğü, ilgili birim
	Giresun Üniversitesi İletişim Merkezi (GİMER)
	Web Portal

	4. Memnuniyet raporlarının yayımlanması
	İstatistik Danışmanlık Uygulama ve Araştırma Merkezi (IDUAM)
	—
	Birim Web Sayfası

	İzleme Kriterleri:
1. Anket geri dönüş oranı
2. Memnuniyet ortalama puanı
3. Şikayet çözüm süresi

	Riskler:
1. Anket yorgunluğu
2. Şikayetlerin çözümlenmemesi

	Fırsatlar:
1. Şeffaf geri bildirim kültürü



	F5.3.4 Kurumsal İmaj ve Kamuoyu İletişimi

	Faaliyetin Amacı: Üniversitenin kurumsal imajının basın, sosyal medya ve halkla ilişkiler faaliyetleriyle yönetilmesi.

	Faaliyetin Yürütüldüğü Birimler: Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğü, Rektörlük

	Faaliyet Adımları
	Görevli
	Bilgi/Tarif Dokümanları
	Kayıt Ortamı

	1. Yıllık iletişim planı hazırlama
	Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğü
	GRÜ Kurumsal İletişim U.E.
	EBYS

	2. Basın bültenleri ve duyurular
	Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğü
	—
	Birim Web Sayfası, Sosyal Medya

	3. Sosyal medya yönetimi
	Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğü
	—
	Sosyal Medya

	4. Krize müdahale ve itibar yönetimi
	Rektörlük, Basın ve Halkla İlişkiler Koordinatörlüğü
	—
	Elektronik Ortam

	İzleme Kriterleri:
1. Sosyal medya etkileşim oranı
2. Web ziyaretçi istatistikleri

	Riskler:
1. Olumsuz haber yönetimi
2. Yanlış bilgi yayılması

	Fırsatlar:
1. Kurumsal saygınlığın artması
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