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	PRS.06.08  ÖĞRENCİ DESTEK HİZMETLERİ SÜRECİ

	SÜREÇ KOORDİNATÖRÜ
	Akreditasyon, Akademik Değerlendirme ve Kalite Koordinatörü (kalite@giresun.edu.tr)

	SÜREÇTEN SORUMLU BİRİMLER
	Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı (SKSDB), GÜ Psikolojik Danışma ve Rehberlik Araştırma ve Uygulama Merkezi, GÜ Kariyer Yönlendirme ve Bilgilendirme Uygulama ve Araştırma Merkezi, Engelsiz Üniversite Birimi, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı

	YETKİ VE SORUMLULUKLAR
	Görev tanımlarında belirlenmiştir.

	SÜRECİN AMACI
	Üniversite öğrencilerinin psikolojik, akademik, kariyer ve engelsiz erişim destek hizmetlerinin sağlanması.

	GİRDİLER
	KAYNAKLAR
	ÇIKTILAR

	Öğrenci destek talepleri (psikolojik)
	GRÜ Psikolojik Danışma ve Rehberlik Araştırma ve Uygulama Merkezi yönetim sistemi
	GRÜ Psikolojik Danışmanlık Ve Rehberlik Araştırma ve Uygulama Merkezi (GRÜPDR) Çalışma Raporu

	Mezun istihdam veri talepleri (→ PRS.01.06)
	UBS (Öğrenci Bilgi Sistemi), Mezun Bilgi Sistemi
	Mezun Bilgi Sistemi

	Engelsiz erişim talepleri
	Engelsiz Üniversite Birimi yönetim sistemi
	Engelsiz erişim talepleri çözüm kayıtları

	Risk altındaki öğrenci bildirimleri
	UBS (Öğrenci Bilgi Sistemi), SKSDB yönetim sistemi
	Öğrenci memnuniyet raporları

	Çapraz Referanslar (Diğer Süreçlerle Bağlantı):
1. PRS.01.01 F1.1.9 Kariyer Hizmetleri
2. PRS.01.06 Mezun İzleme Süreci
3. PRS.06.07 Kültürel ve Sosyal Hizmetler
4. PRS.04.01 Uluslararası Öğrenci Yönetimi


FAALİYETLER
	F6.8.1 Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik (PDR)

	Faaliyetin Amacı: Öğrencilerin psikolojik, sosyal ve akademik sorunlarında danışmanlık hizmeti.

	Faaliyetin Yürütüldüğü Birimler: Psikolojik Danışmanlık Merkezi, SKSDB

	Faaliyet Adımları
	Görevli
	Bilgi/Tarif Dokümanları
	Kayıt Ortamı

	1. PDR başvurularının alınması
	GRÜ Psikolojik Danışma ve Rehberlik Araştırma ve Uygulama Merkezi 
	GRÜ Psikolojik Danışma Ve Rehberlik Araştırma Ve Uygulama Merkezi Yönetmeliği
	Elektronik Ortam

	2. Bireysel/grup danışmanlık seansları
	GRÜPDR Uzmanı
	Psikolojik Danışmanlık Etik Kuralları
	Fiziksel Ortam, Elektronik Ortam

	3. Risk altındaki öğrencilere müdahale
	GRÜPDR Uzmanı, Birim Yöneticileri
	—
	EBYS

	İzleme Kriterleri:
1. Yıllık başvuru sayısı
2. Danışmanlık seans sayısı
3. Müdahale sayısı

	Riskler:
1. Damgalanma korkusu
2. Uzman yetersizliği

	Fırsatlar:
1. Öğrenci ruh sağlığı
2. Akademik başarı katkısı



	F6.8.2 Kariyer Danışmanlık ve Mezun İlişkileri (Operasyonel)

	Faaliyetin Amacı: PRS.01.01 F1.1.9'un operasyonel uygulanması — bireysel kariyer danışmanlığı.

	Faaliyetin Yürütüldüğü Birimler: Kariyer Yönlendirme ve Bilgilendirme Merkezi, Akademik Danışmanlar

	Faaliyet Adımları
	Görevli
	Bilgi/Tarif Dokümanları
	Kayıt Ortamı

	1. Bireysel kariyer danışmanlık seansları
	Kariyer Yönlendirme ve Bilgilendirme Uygulama ve Araştırma Merkezi Uzmanı

	Kariyer Yönlendirme ve Bilgilendirme Uygulama Ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği
	-

	2. CV / mülakat hazırlığı atölyeleri
	Kariyer Yönlendirme ve Bilgilendirme Uygulama ve Araştırma Merkezi
	—
	Fiziksel Ortam

	3. Mezunlarla mentor eşleştirme
	Kariyer Yönlendirme ve Bilgilendirme Uygulama ve Araştırma Merkezi
	—
	Elektronik Ortam

	İzleme Kriterleri:
1. Danışmanlık seans sayısı
2. Atölye katılımı
3. Mentor eşleşme sayısı

	Riskler:
1. Sektör değişimlerine uyum
2. Mezun katılım düşüklüğü

	Fırsatlar:
1. Mezun istihdam ağı



	F6.8.3 Engelsiz Üniversite Hizmetleri

	Faaliyetin Amacı: Engelli öğrencilere yönelik akademik, fiziki ve dijital erişim hizmetlerinin yürütülmesi.

	Faaliyetin Yürütüldüğü Birimler: Engelsiz Üniversite Birimi, ÖİDB, Yapı İşleri DB, Bilgi İşlem DB

	Faaliyet Adımları
	Görevli
	Bilgi/Tarif Dokümanları
	Kayıt Ortamı

	1. Engelli öğrenci envanteri ve ihtiyaç analizi
	Engelsiz Üniversite Birimi
	GRÜ Engelsiz Üniversite Birimi Yönergesi
	UBS

	2. Akademik uyarlamaların koordinasyonu
	Engelsiz Üniversite Birimi, Akademik Danışman
	GRÜ Engelsiz Üniversite Birimi Yönergesi,GÜ Ön Lisans ve Lisans Öğrenci Danışmanlığı Yönergesi,Lisansüstü Eğitim Ve Öğretim Yönetmeliği
	EBYS

	3. Fiziki/dijital erişim taleplerinin yönetimi
	Yapı İşleri DB, Bilgi İşlem DB
	Erişilebilirlik Standartları
	Fiziksel Ortam, Elektronik Ortam

	4. Engelsiz Üniversite Birimi Yıllık Raporu
	Engelsiz Üniversite Birimi
	—
	EBYS

	İzleme Kriterleri:
1. Engelli öğrenci sayısı
2. Akademik uyarlama sayısı
3. Erişim talep çözüm oranı

	Riskler:
1. Erişim eksiklikleri
2. Engelli öğrenci memnuniyetsizliği

	Fırsatlar:
1. Engelsiz Üniversite ödülleri
2. Sosyal kapsayıcılık



	F6.8.4 Burs, Kısmi Zamanlı Çalışma ve Sosyal Destek

	Faaliyetin Amacı: Öğrencilere burs, kısmi zamanlı çalışma ve sosyal desteklerin sağlanması.

	Faaliyetin Yürütüldüğü Birimler: SKSDB, ÖİDB, Strateji Geliştirme DB

	Faaliyet Adımları
	Görevli
	Bilgi/Tarif Dokümanları
	Kayıt Ortamı

	1. KYK ve diğer burs koordinasyonu
	SKSDB, ÖİDB
	—
	EBYS, UBS, YÖKSİS

	2. Kısmi Zamanlı Çalışma (KZÖ) başvuru ve görevlendirme
	SKSDB
	Yükseköğretim Kurumları Kısmi Zamanlı Öğrenci Çalıştırma Usul ve Esasları 
	EBYS

	3. Sosyal yardım ve dayanışma faaliyetleri
	SKSDB, 
	GRÜ Öğrenci Yemek Bursu Yönergesi
	EBYS

	İzleme Kriterleri:
1. Burs/KZÖ alan öğrenci sayısı
2. Sosyal yardım talep çözüm oranı

	Riskler:
1. Bütçe yetersizliği
2. Bilgilendirme eksikliği

	Fırsatlar:
1. Sosyal güvence
2. Öğrenci başarısı
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