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1. AMAÇ
Bu prosedürün amacı; Üniversitemizin stratejik ve kurumsal amaç ile hedeflerine ulaşmasını etkileyebilecek risklerin ve fırsatların Entegre Yönetim Sistemi çerçevesinde sistematik olarak belirlenmesi, değerlendirilmesi, önceliklendirilmesi, bunlara cevap verilmesi ile izlenmesi ve raporlanmasına ilişkin yöntem ve sorumlulukları tanımlamaktır.
2. KAPSAM
Bu prosedür; TS EN ISO 9001:2015 Kalite, TS EN ISO 50001:2018 Enerji ve TS ISO 46001 Su Verimliliği Yönetim Sistemi standartlarını kapsayan Entegre Yönetim Sistemi (EYS) çerçevesinde uygulanır. Bu prosedür; Üniversitemizin tüm akademik ve idari birimleri ile bağımsız birimlerinde, stratejik plan hedefleri, süreç göstergeleri ve faaliyetlere ilişkin risk ve fırsatların; iç ve dış hususlar dikkate alınarak belirlenmesi, değerlendirilmesi ve Giresun Üniversitesi Yönetim Bilgi Sistemi (GÜYBİS) Stratejik Yönetim Bilgi Sistemi üzerinden yürütülmesine yönelik tüm faaliyetleri kapsar.
3. TANIMLAR VE KISALTMALAR
Entegre Yönetim Sistemi (EYS): Üniversitenin politika, hedef ve süreçlerini; TS EN ISO 9001:2015 Kalite, TS EN ISO 50001:2018 Enerji ve TS ISO 46001 Su Verimliliği Yönetim Sistemi standartlarının ilgili bileşenlerini tek bir sistemde birleştirerek daha kolay yönetmek üzere oluşturulan bütünleşik yönetim sistemidir.
Kalite Koordinatörlüğü: EYS şartlarının karşılanması, sürekliliğinin sağlanması, risk ve fırsatların belirlenmesi ile süreç performanslarının iyileştirilmesiyle ilgili çalışmaları gerçekleştiren ve üst yönetime raporlama yapan yönetim temsilcisidir. Akreditasyon, Akademik Değerlendirme ve Kalite Koordinatörlüğünü ifade eder.
Risk: Üniversitenin kurumsal veya stratejik amaç ve hedeflerine ulaşmasını olumsuz olarak etkileyecek, etki ve olasılık ile ölçülebilen her türlü eylem, durum ve olayı ifade eder.
Fırsat: Riskin olumlu yanlarını ve sağlayabileceği olası kazançları ifade eder.
Etki: Bir olayın meydana gelmesi hâlinde hedef ve faaliyetler üzerinde yaratacağı sonucu ifade eder.
Olasılık: Bir olayın belirli bir zaman diliminde gerçekleşme ihtimalini ifade eder.
Risk İştahı: Üniversitenin amaç ve hedeflerini yerine getirirken kabul edilebilir ve mazur görülebilir olarak belirlediği risk seviyesini ifade eder.
Risk Matrisi: Risk analizi çalışmaları sonucunda tespit edilen ve derecelendirilen risklerin hesaplanmasında kullanılan matrisi ifade eder.
Risk Değerlendirme: Tespit edilen risklerin olasılığını, etkisini ve önceliğini belirleme çalışmalarını ifade eder.
İdare Risk Koordinatörü: Rektör tarafından görevlendirilen Rektör Yardımcısını ifade eder.
Birim Risk Koordinatörü: Birim yöneticisi tarafından belirlenen; fakültelerde dekan yardımcısı, enstitü/yüksekokul/meslek yüksekokulu/araştırma merkezlerinde müdür yardımcısı, daire başkanlıklarında şube müdürü vb. görevliyi ifade eder.
Birim Risk Yönetim Ekibi: Birim yöneticisi, birim risk koordinatörü ve alt birim risk koordinatöründen oluşan en az üç kişilik ekibi ifade eder.
İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu (İKİYK): Giresun Üniversitesi İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu Çalışma Usul ve Esasları Yönergesi kapsamında oluşturulan Kurulu ifade eder.
GÜYBİS: Giresun Üniversitesi Yönetim Bilgi Sistemini (ekampus.giresun.edu.tr) ifade eder.
SYBS: GÜYBİS bünyesinde yer alan ve risk tanımlamaları ile risk raporlarının yürütüldüğü Stratejik Yönetim Bilgi Sistemini ifade eder.
SGDB: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığını ifade eder.
PUKÖ: Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al döngüsünü ifade eder.
4. SORUMLULAR
Bu prosedürün hazırlanması ve yönetiminden Kalite Koordinatörlüğü sorumludur. Risk yönetimi organizasyon yapısı ve sorumlulukları, Giresun Üniversitesi Kurumsal Risk Yönetimi Yönergesi hükümleri çerçevesinde aşağıdaki şekilde yürütülür:
• Rektör: Risk yönetimi stratejisinin belirlenmesini, iç kontrol ve kalite süreçleriyle bütünleşik kurulmasını ve işleyişinin gözetilmesini sağlar.
• İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu (İKİYK): Risk bilgisini ve riske yönelik kararları inceler, değerlendirir ve yönlendirir.
• İdare Risk Koordinatörü (Rektör Yardımcısı): Birim risk raporlarını konsolide eder, İKİYK ve Rektöre sunar; birimler arası koordinasyonu sağlar.
• Birim Risk Koordinatörü / Alt Birim Risk Koordinatörü: Birim/alt birim risklerinin belirlenmesini, GÜYBİS’e işlenmesini ve izlenmesini yürütür.
• Birim Risk Yönetim Ekibi: Birim risklerini belirler, değerlendirir ve cevap/aksiyonları planlar.
• Çalışanlar: Görev alanlarındaki riskleri tespit ederek birim risk koordinatörüne bildirir.
• Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı (SGDB): GÜYBİS/SYBS altyapısının işletilmesi ve raporlama süreçlerinde destek sağlar.
• İç Denetim Birimi: Risk yönetimi sürecinin etkinliğini bağımsız olarak değerlendirir.
• Kalite Koordinatörlüğü: Sürecin EYS ile uyumunu, izlenmesini ve iyileştirilmesini koordine eder.
5. UYGULAMA
5.1. Genel
Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri; EYS kapsamında istenen sonuçlara ulaşılması, olumlu etkilerin artırılması, istenmeyen etkilerin önlenmesi veya azaltılması ve sürekli iyileştirmenin sağlanması amacıyla yürütülür. Risk yönetimi, Üniversite genelinde bütünsel olarak ele alınır ve risk tanımlamaları ile tüm üniversitenin ve bağımsız birimlerin risk raporları GÜYBİS Stratejik Yönetim Bilgi Sistemi (SYBS) üzerinden işletilir.


5.2. Risklerin ve Fırsatların Belirlenmesi
Risk ve fırsatlar belirlenirken; beyin fırtınası, mülakat ve atölye çalışmaları, dâhili analiz, geçmiş veriler, iş akış analizi, uyarıcı göstergeler ile süreç sorumlularının değerlendirmesi yöntemlerinden biri veya birkaçı kullanılır. Birimler, görev alanlarına ilişkin tespit ettikleri riskleri GÜYBİS sistemine işler. Belirlenen her risk için olasılık ve etki değerleri 1 ile 5 arasında derecelendirilir.
5.3. Risklerin Değerlendirilmesi
Her risk için gerçekleşme olasılığı Tablo 1’e, etkisi ise Tablo 2’ye göre 1-5 aralığında değerlendirilir.
Tablo 1. Riskin Gerçekleşme Olasılığı
	Olasılık Tanımı
	Açıklama

	Çok Yüksek (5)
	Risk durumu birçok kez gerçekleşti, şu anda da gerçekleşiyor.

	Yüksek (4)
	Risk durumu birçok kez gerçekleşti; ortam gerçekleşmesi için uygun.

	Orta (3)
	Risk ancak belirli durumlarda gerçekleşebilir; benzer süreçlerde gerçekleşti.

	Düşük (2)
	Risk yalnızca özel koşullarda gerçekleşebilir.

	Çok Düşük (1)
	Riskin gerçekleşmesi söz konusu değil; istisnai durum.



Tablo 2. Riskin Etkisi
	Etki Tanımı
	Açıklama

	Çok Yüksek (5)
	Çok ciddi finansal kayıp, ciddi itibar kaybı, uluslararası olumsuz yansıma.

	Yüksek (4)
	Ciddi finansal kayıp, itibarın zayıflaması, kısa süreli olumsuz yansıma.

	Orta (3)
	Önemli finansal kayıp, itibarın kaybolmasına yol açabilecek durumlar.

	Düşük (2)
	Önemli olmayan finansal kayıp, yerel düzeyde olumsuz yansıma.

	Çok Düşük (1)
	İtibar kaybı yaratmayacak, önemsiz finansal etkisi olan durumlar.



5.4. Risk Hesaplama ve Risk Matrisi
Risk puanı, olasılık ile etki değerinin çarpımı (Risk Puanı = Olasılık × Etki) ile hesaplanır. Elde edilen risk puanları Tablo 3’teki Risk Matrisinde gösterilir ve puanın bulunduğu renk bölgesine göre risk seviyesi belirlenir.

Tablo 3. Risk Matrisi (Olasılık × Etki)
	O × E
	Etki 1
	Etki 2
	Etki 3
	Etki 4
	Etki 5

	Olasılık 5
	5
	10
	15
	20
	25

	Olasılık 4
	4
	8
	12
	16
	20

	Olasılık 3
	3
	6
	9
	12
	15

	Olasılık 2
	2
	4
	6
	8
	10

	Olasılık 1
	1
	2
	3
	4
	5



5.5. Risk Seviyeleri ve Cevap
Risk matrisinde hesaplanan puanlara karşılık gelen risk seviyeleri ve uygulanacak yaklaşım Tablo 4’te belirtilmiştir.
Tablo 4. Risk Seviyeleri ve Cevap Matrisi
	Risk Seviyesi
	Puan
	Açıklama

	Katlanılamaz Risk
	25
	Risk kabul edilebilir seviyeye düşürülünceye kadar işe başlanmaz veya faaliyet durdurulur; önlemlere rağmen düşürülemiyorsa faaliyet engellenir.

	Önemli Risk
	15, 16, 20
	Risk kabul edilebilir seviyeye düşürülünceye kadar faaliyet durdurulur; acil önlem alınır ve sonucuna göre devam kararı verilir.

	Orta Risk
	8, 9, 10, 12
	Riskleri düşürmek için kontrol faaliyetlerine başlanır; cevap zaman alabilir.

	Katlanılabilir Risk
	2, 3, 4, 5, 6
	Ek kontrole ihtiyaç olmayabilir; mevcut kontroller sürdürülür ve denetlenir.

	Önemsiz Risk
	1
	Ek kontrol faaliyeti planlamaya gerek olmayabilir.



5.6. Risklere Cevap Verme
Önceliklendirilen her risk için mevcut kontroller ve aksiyonlar belirlenir. Risklere cevap verilmesinde; bilinçli bir kararla riski almak (kabullenme), kontrol etmek, devretmek veya riskten kaçınmak yöntemlerinden uygun olanı seçilir. Cevap ve aksiyonlar ile sorumlular ve termin tarihleri GÜYBİS üzerinde tanımlanır.
5.7. Risklerin İzlenmesi ve Raporlanması
Koşulların değişmesi veya alınan önlemler sonucunda riskler etki-olasılık yönünden değişebilir; yeni risk alanları ortaya çıkabilir. Bu nedenle birimler, her yıl Ocak ayında bir önceki yıla ait risklerini GÜYBİS üzerinden yeniden değerlendirir. Birimler tarafından tespit edilen riskler GÜYBİS’e kaydedilir; İdare Risk Koordinatörü tarafından konsolide edilerek İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kuruluna ve Rektöre sunulur. Risk yönetimi sürecinin tasarımı, izlenmesi ve iyileştirilmesi PUKÖ döngüsü çerçevesinde yürütülür ve Yönetimin Gözden Geçirmesi toplantılarına girdi oluşturur.
6. REFERANS DOKÜMANLAR
• TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi
• TS EN ISO 50001:2018 Enerji Yönetim Sistemi
• TS ISO 46001 Su Verimliliği Yönetim Sistemi
• ISO 31000 Risk Yönetimi – Prensipler ve Kılavuzlar
• Giresun Üniversitesi Kurumsal Risk Yönetimi Yönergesi
• Giresun Üniversitesi Kurumsal Risk Yönetimi Strateji Belgesi
• KYS-FR.013 Risk Analizi ve Değerlendirme Formu (Risk Değerlendirme ve İzleme Tablosu)
	Hazırlayan
	Onaylayan

	Kalite Koordinatörlüğü
	Kalite Koordinatörlüğü


Bu dokümanın basılı hali kontrolsüz doküman kabul edilmektedir. Lütfen web sitesinden en son versiyonuna ulaşınız.
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