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Amir ve Ust

. Dekan, Merkez Miidiirii (Bashekim), Merkez Miidiir (Bashekim) Yardimecilar
Amirler

Gorev Devri Ekipte gorevli olan diger iiyeler
Calisan, Hasta ve Hasta Yakim Goriis-Oneri-Sikayet Bildirim ve Anket Sonuglari
Gorev Amac1 | Degerlendirme Ekibi; Kurum personelinden gelen dneri, sikayet ve geri bildirimleri sistematik

bir sekilde degerlendirerek is siireclerini iyilestirmek, caligma ortamini daha verimli hale
getirmek ve calisgan memnuniyetini artirmak, hasta ve hasta yakinlarinin goriis, oneri ve
sikayetlerini toplayarak degerlendirmek, hizmet kalitesini artirmaya yonelik iyilestirme
calismalar1 yapmak, hasta memnuniyetini artirmak ve saglik hizmetleri siireglerini gelistirmek
amactyla kurulmustur. Bu gorevin amaglari; Calisanlarin katilimini tegvik ederek kurumsal
gelisimi desteklemek ve calisanlarin goriislerinin kuruma deger katmasini, hasta ve hasta
yakimlarinin saglik hizmetleri ile ilgili geri bildirimlerini dikkate alarak siirekli iyilestirmeyi
saglamak ve hizmet kalitesini artirmaktir.

1. Goriis ve Oneri Toplama Siirecinin Yonetimi

- Calisanlardan goriis, oneri ve sikayetlerin alinmasi igin etkili ve erisilebilir bir sistem kurmak.

- Calisanlarin goriislerini anonim veya agik bir sekilde iletmelerine olanak saglayan siire¢leri
gelistirmek.

- Hasta ve hasta yakinlarindan goriis, 6neri ve sikayetleri toplamak igin etkili ve erisilebilir bir
sistem kurmak.

- @Gorlis ve Onerilerin toplanmasini kolaylastirmak i¢in dijital platformlar, anketler, Oneri
kutulari, yiiz ylize goriisme gibi yontemler uygulamak.

2. Goriis ve Onerilerin Degerlendirilmesi

- Calisanlardan gelen geri bildirimleri analiz ederek degerlendirilebilir 6nerileri belirlemek.

- Yapici geri bildirimleri dikkate alarak ilgili birimlerle paylasmak.
- Hasta ve hasta yakinlarindan toplanan goriis ve Onerileri analiz ederek degerlendirilebilir
oOnerileri belirlemek.
- Hasta giivenligi, memnuniyet ve hizmet kalitesine katki saglayabilecek geri bildirimleri
dikkate
alarak ilgili birimlerle paylasmak
3. Cahsan Memnuniyeti Anketlerinin Diizenlenmesi
- Calisan memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla diizenli anketler ve degerlendirme formlari
hazirlamak.
- Anket sonu¢larimi analiz ederek, ¢alisanlarin memnuniyet diizeyini belirlemek ve iyilestirme

alanlarin tespit etmek.
4. Hasta Memnuniyeti Anketlerinin Diizenlenmesi
- Hasta memnuniyetini 6lgmek amaciyla diizenli anketler ve degerlendirme formlar1 hazirlamak.

Temel is ve
Sorumluluklar

- Anket sonuglarimi analiz ederek, memnuniyeti artiracak gelistirme alanlarini belirlemek.

5. lyilestirme Projelerinin Baslatilmasi

- Calisanlarin onerileri dogrultusunda gelistirilmesi gereken alanlar igin iyilestirme projeleri
olusturmak.

- llgili birimlerle is birligi yaparak iyilestirme projelerinin hayata gegirilmesini saglamak.

- Hasta ve hasta yakinlarmin onerileri dogrultusunda gelistirilmesi gereken alanlar igin
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iyilestirme projeleri olusturmak.
6. Raporlama ve Ust Yonetime Sunum
- Calisan goriis ve oneri sonuglarini diizenli olarak raporlayarak {ist yonetime sunmak.

- Ust ydnetime iletilen 6nerilerden hayata gegirilenler ve sonuglar1 hakkinda bilgi vermek.

- Hasta ve hasta yakinlariin goriis, 6neri ve sikayet sonuglarini diizenli olarak raporlayarak iist
yonetime sunmak.

7. Cabhisanlarla Geri Bildirim Saglama
- Degerlendirilen onerilerle ilgili ¢alisanlara geri bildirim vererek siirecin seffafligini saglamak.

- Hayata gegirilen 6neriler hakkinda galiganlar1 bilgilendirmek ve tesekkiir etmek.

8. Hasta ve Hasta Yakinlarina Geri Bildirim Saglama

- Degerlendirilen goriis ve Onerilerle ilgili hasta ve hasta yakilarina geri bildirim vererek
stirecin seffafligini saglamak.

- Hayata gegirilen iyilestirmeler hakkinda hasta ve hasta yakinlarini bilgilendirmek.

9. Farkindahk ve Katilmin Artirilmasi
- Calisan goriis ve Oneri sisteminin 6nemini anlatmak ve galisanlart katilim igin tesvik etmek.

- Diizenli olarak yapilan bilgilendirme toplantilar1 ve farkindalik ¢aligmalari ile ¢alisanlarin
stirece katilimini artirmak.

- Hasta ve hasta yakini goriis-6neri sisteminin 6nemini anlatmak ve katilimi tesvik etmek.

- Diizenli bilgilendirme toplantilar1 ve farkindalik ¢aligmalar1 ile hasta ve hasta yakinlarmin
stirece katilimini saglamak.

10. Egitim ve Gelisim Programlar Diizenleme

- Calisanlardan gelen Onerilere gore, belirli konularda egitim ve gelisim programlari
diizenlemek.

- Calisanlarin mesleki gelisimine yonelik onerileri dikkate alarak egitim ihtiyaglarimi belirlemek.

11. Egitim ve Bilgilendirme Cahsmalari Diizenleme

- Hasta giivenligi ve hasta memnuniyeti konularinda personelin farkindaligini artirmak
icin egitim programlar diizenlemek.

- Hasta geri bildirimlerinin dogru bir sekilde alinmasi ve degerlendirilmesi igin
personeli bilgilendirmek.

12. Kurumsal Kiiltiir ve Calisma Ortamim lyilestirme

- Calisanlardan gelen goriis ve Onerilere gore kurumsal kiiltiir ve ¢aligma ortamim

iyilestirmeye yonelik adimlar atmak.

- Calisan memnuniyetini artirmak ic¢in sosyal etkinlikler, oOdiillendirme programlari gibi

uygulamalar1 6neri olarak iist yonetime sunmak.

- Kalite Standartlarina Uyum Saglama

- Hasta goriig-Oneri degerlendirme stireclerinde ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uyumu
saglamak.

- Hasta giivenligi ve memnuniyetine yonelik kalite standartlarini goz 6niinde bulundurmak.

13. Ust Yonetimin Verecegi Diger Gorevler

- Ust ydnetim veya bashekimlik tarafindan talep edilen diger goriis ve &neri degerlendirme
caligmalarini yiiriitmek.
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1. Calisanlardan gelen oneri, gorlis ve sikayetleri degerlendirme ve ilgili birimlere
iletme yetkisi.

2. Calisan memnuniyeti anketleri diizenleme ve sonuglari raporlama yetkisi.

3. Calisan oOnerileri dogrultusunda iyilestirme projeleri baslatma ve siiregleri takip etme
yetkisi.

Yetkiler 4. @Goriig ve Oneri siirecine katilimi artirmak icin farkindalik ¢aligmalar yiiriitme yetkisi.

5. Hasta ve hasta yakinlarindan gelen oneri, goriis ve sikayetleri degerlendirme ve ilgili
birimlere iletme yetkisi.

6. Hasta memnuniyeti anketleri diizenleme ve sonuglari raporlama yetkisi.

7. Hasta ve hasta yakim oOnerileri dogrultusunda iyilestirme projeleri baslatma ve
stirecleri takip etme yetkisi.

8. Hasta gorlis-Oneri silirecine katilimi artirmak igin farkindalik caligmalart yiiriitme
yetkisi.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

. 4857 Sayili Is Kanunu

10. Kamu Hizmet Standartlar1 ve Kalite Y6netim Sistemleri (ISO 9001, ISO 45001 vb.)

1. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

2. 2547 Sayili YOK Kanunu

3. Universitelerde Akademik Teskilat Y6netmeligi

4. Merkez Yonetmeligi
Yasal 5. Saglik Bakanlig1 Hasta Haklar1 Y dnetmeligi
Dayanak 6. Saglik Hizmetleri Kalite Standartlar1 (SKS)

7.

8.

9

Gorev Tanimini;
Hazirlayan Onaylayan
cendoid ceedoid
Adi-Soyadr:

Unvam:

Bu dokiimanda agiklanan gorev tanimimi okudum. Gorevimi belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul
ediyorum.

Adi-Soyadt: Tarih Imza

Unvant: vond o,
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