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	KURUMSAL AMAÇLAR
	KURUMSAL HEDEFLER
	KURUMSAL EYLEM PLANLARI

	Kurumsal Amaç 1 
Güvenilir ve kolay ulaşılabilir sağlık hizmeti sunarak, bulunduğumuz bölgede, tercih edilen merkez olabilmek.
	Kurumsal Hedef 1
Bedensel, ruhsal ve sosyal gibi v.s şartları sebebiyle özel ihtiyacı olan kişilerin uygun sağlık hizmetlerine daha kolay erişimini sağlamak.


	Kurumsal Eylem Planı 1 
Hastanemize gelen yaşlı ve engelli hastaların ana hizmet binasına kolay ulaşımlarının sağlanması için personel eşliğinde tekerlekli sandalye hizmetinin sağlanması.
Hizmet mekanlarının, engelli ve erişim zorluğu yaşayanlara göre düzenlenmesi.
Kurumsal Eylem Planı 2 
Hastanemiz hastalarına karşı güleryüzlü ve açıklayıcı davranılması. 
Hasta karşılamanın oluşturulması.
Kurumsal Eylem Planı 3
Ekonomik sağlık hizmetlerinin sunulması .
Kurumsal Eylem Planı 4
Tüm süreçlerdeki disiplinli çalışmalarımız ve istikrarımız ile oluşan güvenin sürekliliğinin sağlanması.

	Kurumsal Amaç 2
Merkezimizin güvenliğinive memnuniyetini yükseltmek.







	Kurumsal Hedef 1 
Hasta güvenliği konusunda SKS ADSH standartlarının Merkezimizde uygulanmasını sağlamak. 
Kurumsal Hedef 2 
Hastalarımızın görüş ve önerileri doğrultusunda ihtiyaçların tespit edilmesini sağlamak.

Kurumsal Hedef 3 
Hasta haklarının korunmasını sağlamak. 
Kurumsal Hedef 4 
Hasta memnuniyet oranını % 85’in üzerinde tutmak.
	Kurumsal Eylem Planı 1 
Hasta memnuniyet anketleri sonuçlarının analizlerinin yapılarak gerekli düzeltici iyileştirici faaliyetlerde bulunulması. 
Kurumsal Eylem Planı 2 
Hasta ve yakınlarının internet web adresi üzerinden veya Merkezimizin belirli yerlerinde bulunan Dilek ve Öneri Kutularından yapmış olduğu bildirimler değerlendirilerek bunlara ilişkin Düzenleyici ve İyileştirici faaliyetlerde bulunulması.

Kurumsal Eylem Planı 3
Temizlik hizmetlerinin , standartlar doğrultusunda verilmesi. 
Kurumsal Eylem Planı 4
Uygun şartlarda hizmete erişimi sağlayacak insan gücü planlaması ve hizmet organizasyonunun gerçekleştirilmesi. 
Kurumsal Eylem Planı 5 
Hasta güvenliği konusunda hazırlanan tüm prosedür ve talimatların uygulanması.
Kurumsal Eylem Planı 6
Hastaların hakları konusunda bilgilendirilmesi ve tüm süreçlerde hasta haklarının korunması.

	Kurumsal Amaç 3 
Çalışanlarımızın memnuniyetini yükseltmek.
	Kurumsal Hedef 1 
Çalışanlarımızın görüş ve önerileri doğrultusunda ihtiyaçların tespit edilmesi.
Kurumsal Hedef 2 
Çalışan memnuniyet oranını % 75’in üzerinde tutmak.
	Kurumsal Eylem Planı 1 
Personellerin sertifikasyon durumlarına, yeteneklerine ve isteklerine uygun alanlarda çalıştırılmalarının sağlanması.
Kurumsal Eylem Planı 2
Çalışanlara yönelik şiddeti önleyecek çalışmalar yapılması.
Kurumsal Eylem Planı 3
Kurum kültürünü geliştirmek ve benimsenmesini sağlamak için organizasyonlar yapılması. (Toplu eğlence ve yemek v.s organizasyonları)
Kurumsal Eylem Planı 4
Engelli personelin engeline uygun işlerde çalıştırılması.


	Kurumsal Amaç 4 
Sorumlulukları yerine 
getirirken yasalar ve etik ilkeler doğrultusunda uygun hizmet vermek.
	Kurumsal Hedef 1 
Kurumsal Mevzuat ve yönetmeliklere uygun hareket etmek.
	Kurumsal Eylem Planı 1 
Merkezimizde  yapılan tüm işlemlerde ilgili mevzuat, yönerge ve yönetmeliklere uygun hareket edilmesi.
Merkezimizde  yapılan tüm işlemlerde ilgili mevzuat, yönerge ve yönetmelikler ile ilgili düzenli hizmet içi eğitimlerin verilmesi.

	Kurumsal Amaç 5 
Merkezimizin  alt yapı ve donanım eksikliklerini gidermek ve sürekliliğini sağlamak.
	Kurumsal Hedef 1 
Merkezimizin alt yapı eksikliklerini minimize edilerek kaliteli ve sürekli sağlık hizmeti sunmak.
	Kurumsal Eylem Planı 1
Merkezimizde ki gerekli görülen tamir ve tadilatların SKS’na uygun olarak yapılmasının sağlanması ve bakanlığın yayınlamış olduğu mevzuatlar ve rehberler çerçevesinde yapmak.
Kurumsal Eylem Planı 2
Sürekli geri bildirim ve denetimlerle alınması ihtiyacı doğan ekipman, makine teçhizatların  alım planlamalarının yapılması.

	Kurumsal Amaç 6
Kalite standarlarına uygun çalışma ortamı sağlamak,
Kurumsallaşmayı ve profesyonelleşmeyi sağlamak.

	Kurumsal Hedef 1 
Sağlık altyapısının ve teknolojilerinin kapasitesini, kalitesini artırmak ve sürdürülebilirliğini sağlamak.









	Kurumsal Eylem Planı 1
Sağlık tesisinin fiziksel yapısı ve güvenlik şartlarının iyileştirilmesini sağlamak. (yangına karşı alınak önlemler, bilgi güvenliği ile alınacak önlemler vb.)
Kurumsal Eylem Planı 2
Afet ve acil durum yönetimine yönelik yılda 1 kez eğitim vermek.
Kurumsal Eylem Planı 3
Afet ve acil durum yönetimine ilişkin yılda 1 kez tatbikat yapmak .
(Beyaz Kod, Kırmızı Kod, Mavi Kod)
Kurumsal Eylem Planı 4
Bilgi Güvenliği konusunda yılda 1 kez eğitim vermek.

	Kurumsal Amaç 7
Koruyucu tedaviyi ön planda tutarak, ağız ve diş sağlığı sorunlarını bilimsel ve etik kurallara uygun olarak yerine getirmek.

	Kurumsal Hedef 1 
Sağlık hizmeti kalitesini ve güvenliğini sağlamak.
Kurumsal Hedef 2 
Koruyucu diş hekimliğini benimsemek ve uygulamak.
Kurumsal Hedef 3 
Kurum içi ve kurum dışı mesleki eğitim ve kurum faaliyetlerini içeren eğitim vermek ve geliştirmek.
	Kurumsal Eylem Planı 1
Kurumun kalite standarlarına uygunluğunu periyodik olarak değerlendirmek (Öz Değerlendirme yapmak) 
Kurumsal Eylem Planı 2 
Hastalarımıza ağız ve diş sağlığı hakkında eğitim vermek.
Kurumsal Eylem Planı  3 
Sosyal Sorumluluk Projesi adı  altında ilkokullardaki çocuklara ağız ve diş sağlığı hakkında bilinçlendirme çalışmaları yapmak.
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