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1. AMAC:

Bu prosediiriin amaci; Merkezimizde ve merkezimize bagl birimlerin protez laboratuvarlarinda (kurum
laboratuvar1 ve hizmet alimi yapilan laboratuvar/laboratuvarlar); hastaya ait protetik materyalin uygun
kosullarda kabulii, islem Oncesi hazirlanmasi, islemin yiiriitiillmesi ve islem sonrasi protezin teslimini
saglayacak sekilde fiziki kosullar1 yapilandirmak ve laboratuvar personeli i¢in saglikli bir ¢alisma ortami
olusturmaktir.

2. KAPSAM:

Dis protez laboratuvarlari olan kurumlarin yani sira dis protez hizmetlerini hizmet alim1 kapsaminda
yiirliten ve al¢1 dokiimii, tamir, tesviye, gegici protez, ortodontik aparey veya yer tutucu gibi protetik
materyal yapilan tiim laboratuarlar1 kapsar.

3. SORUMLULAR:

Dis Hekimleri,

Protez laboratuvari teknisyenleri,

Protez laboratuvari ¢alisanlari,

Hizmet alim1 yapilan laboratuvar personelleri sorumludur.

4. KISALTMALAR:

HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

RPT: Teslim asamasina gelmis veya ara asamalarda protezin kabul kriterlerine uymamasi sonucu tekrar
ol¢ii alinarak yeniden yapimina baglanmasi islemidir.

5. TANIMLAR:

Sabit Protezler: Kron-Koprii Benzeri Yapistirmali Protezler.

Hareketli Protezler: Total ve Boliimlii Protezler.

Implant Ustii Protezler: Sabit veya Hareketli Iimplant Ustii Protezler.

Tam seramik protezler: Cad-Cam cihazi tarafindan tiretilen metal alt yapisiz sabit protezler.

Gece Plagi: Cene kaslarini rahatlatmak, gicirdatma problemleri, kapanis kaydi diizenlenmesi vs amaclarla
iiretilen protezlerdir.

Gegici Protezler: Hastalarin protetik dis tedavisi boyunca kullanmasi amaciyla iiretilen gegici siireli
protezlerdir.
Protez tamirleri: Hareketli ve sabit protezlerde olusan kirik, catlak, dis eksigi, krose eksigi gibi
durumlarinin tamir edilmesi.

6. FAALIYET AKISI:

6.1. DiS PROTEZ LABORATUVARININ FiZiKi ORTAMINA YONELIK DUZENLEME
YAPILMALIDIR.

6.1.1. Kurum Icerisinde Yapilacak Protetik Islemler ve Fiziksel Alt Yapi:

e Kurum igerisinde yapilacak protetik islemler tanimlanmis ve bu is tanimima uygun fiziksel alt yap1
saglanmustir.

e Protetik tedavide kullanilacak protezler; Merkeziemiz Dis Protez Laboratuvari biinyesindeki cihazlar ve
aletler yardimiyla merkezimiz Dis Protez Tekniker kadrosundaki personeller ile yetersiz kalindigi
durumlarda agik ihale yontemi ile Hizmet Alimi seklinde Ozel Dis Protez Laboratuvarlarindan temin
edilmektedir.

e ilgili protezlerin bazi ara asamalari olan; ilk dlciilerden model elde edilmesi, modellerden fonksiyonel
kagiklarinin elde edilmesi, kaide ve kapanis kayitlarinin hazirlanmasi, gegici sabit ve hareketli protezlerin
yapilmasi, kirik, ¢atlak tamiri, dis veya krose ilavesi yapim islemleri merkezimiz Dis Protez Tekniker
kadrosundaki personeller ile yiiklenici firma biinyesindeki Dis Protez Teknikerleri tarafindan
gerceklestirilmektedir.
6.1.2. Protetik Materyalin Kabulii, Hazirlanmasi, Teslimi Gibi Siirecler Icin Gerekli Alanlar ve Bu
Alanlara Yonelik Kurallar:
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Dis protez laboratuvarimizda; hastaya ait protetik materyalin uygun kosullarda kabulii, islem Oncesi
hazirlanmasi, islem sonrasi protezin teslimi gibi siirecler i¢in gerekli alanlar ve bu alanlara yonelik
kurallar belirlenmistir.

Tanimlanan alanlarda; alan biyiikliigi, alanin etkin ve giivenli kullanimina yonelik planlama,
havalandirma kosullar1, giris ve ¢ikisa yonelik diizenlemeler gibi fiziki kosullar saglanmis durumdadir.
6.1.2.1. Alan Biiyiikliigii

e Protez laboratuvarinda porselen odasi 31,86 m?, 6l¢ii/alg1 odasi 13,78 m?, polimerizasyon odasi 15,97
m?, tesviye ve polisaj odasi 8,68 m?, dis dizimi ve modelaj odasi 34,22 m? olmak tizere her islemin
giivenli ¢alisma kosullar1 ile uygulanmasi i¢in yeterli biiyiikte planlanmigtir.

6.1.2.2. Alanin Etkin ve Giivenli Kullanomina Yonelik Planlama:

e [aboratuvardaki tim masalar, lavabolar ve diger tiim yiizeyler piiriizsiiz, gozeneksiz, kolay
temizlenebilir ve dezenfekte edilebilir niteliktedir.

e [avabolarda sabun, kagit havlu ve el antiseptigi bulunmaktadir.

e iklimlendirme ve havalandirma mevcuttur, 1s1 nem kontrolii yapilmaktadir.

6.1.2.3. Havalandirma Kosullari:

e ilgili laboratuvar alaninda havalandirma sistemi, 1sitma ve sogutma igin klima, al¢1 ¢alismalarina bagl
lavabo giderlerinin tikanmasini engellemek amaciyla daha genis hazirlanmis gider borulari, ¢okertmeli
lavabolar mevcuttur.

o Akril iglemi sirasinda olusan gazlarin ortama yayilmamasi icin 6zel akrilik kabini yapilmistir. Bu
kabinde gazlarin disar1 atilmasini saglayan havalandirma sistemi mevcuttur.

e Havalandirma sisteminin diizenli olarak bakimi yapilir, y1lda bir kez olmak tizere filtreler degistirilir.

6.1.2.4. Giris ve Cikisa Yonelik Diizenlemeler:

e Protez Laboratuvari hasta ve ilgisi olamayan personellerin girisine kapalidir.

e Giris ¢ikislar merkezimiz kadrosunda bulunan Dis Protez Teknikerleri, hizmet alim1 yapilan Ozel Dis
Protez Laboratuvari tanimli personelleri, Protetik Dis Tedavisi Kliniginde goérevli Hekimler ile Stajyer
Hekimler ve Laboratuvar Sorumlusu kontroliinde merkezimiz diger personellerine agiktir.

e Protez Klinigi tarafindan dezenfekte edilmis hastaya ait dl¢ilinlin vs protez meteryalinin kabulu ilgili
Laboratuvar personeli tarafindan koruyucu ekipman (eldiven) kullanilarak, protez transfer kaplari ile
teslim alinmaktadir.

e Laboratuvarda hazirlanmig Protezler hasta bilgi kartinin yapisik oldugu tek kullanimlik protez teslim
kaplary/ kilitli poset ile kliniklerdeki ilgili hekimlere teslim edilir, hasta randevusuna kadar ki stireclerde
hekimlerin ¢alisma alaninda muhafaza edilir.

e Kliniklerde 6l¢ii, prova vs islemlerin yapildig1 protetik metaryeller Protez Laboratuvarina teslim edilir.
Laboratuvarda islem i¢in bekletilen Protetik meteryaller hekimler i¢in diizenlenmis raflarda muhafaza
edilir. Boylelikle ¢aligma diizeninin muhafazasi, kayip veya gecikme oranlarimin sifira yaklastirilmasi
amaglanmaktadir.

6.2.2. Havalandirma Sisteminin Bakimi:

e Havalandirma sistemimizin bakimlar1 diizenli olarak yetkili firma tarafindan yapilmakta, gerekli
goriilen periyotlarda filtreler degistirilmektedir.

e Havalandirma sistemi bakimlariyla ilgili evraklar bakim onarim dosyamizda mevcuttur.

6.2. CALISANLARIN TOZ VE KiMYASAL MADDE MARUZIYETINDEN KORUNMASINA
YONELIK GEREKLI TEDBIRLER ALINMALIDIR.

6.2.1. Laboratuvarda Bulunan Toz ve Kimyasallarin Giivenli Kullanimina Yonelik Kurallar:

e Laboratuvarda calisan tiim personel i¢in giivenlik gozliikleri ve endiistriyel tip toz maskeleri
bulundurulur.

® Tozlu islem yapilan masalar tozun kaynaginda bertarafina yonelik vakumlu toz emicili mevcuttur.
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e Kurumda kumlama cihazinin ortama kum yaymamast i¢in gerekli tedbirler alinmaktadir.

e Alg1 depolama, al¢1 kesme ve Ol¢li dokiimii islemleri diger ¢alisma alanlarindan ayr bir odada veya
alanda yapilir. Bu ¢aligma ortaminin yeterli havalandirilmasi saglanir.

o Akril hazirlama alanlar1 genel ortamdan ayri ve bagimsiz sekilde havalandirilir ve islemin kabinde
yapilmasi saglanir.

e Islem kabinlerinin bakimlari diizenli araliklarla yapilir, gerekli goriilen periyotlarda filtreler degistirilir.
6.2.2. Toz ve Kimyasal Maddelere Yonelik Is Hijyeni Ol¢iimleri ve Analizi:

Calisanlarin sagligi i¢in risk olusturabilecek toz ve kimyasal maddelere yonelik is hijyeni ol¢iimleri ve
analizi diizenli araliklarla yapilir.

Olgiimler; alman kontrol tedbirlerinin etkinliginin degerlendirilmesi agisindan ve galigma ortaminda
kimyasal maddelere maruziyeti etkileyebilecek herhangi bir degisiklik oldugunda tekrarlanir.

6.2.3. Toz ve Kimyasallarin Giivenli Kullanimu ile ilgili Egitim:

Dis protez laboratuvari calisanlarina yilda bir, tozdan korunma ve kimyasallarin giivenli kullanimu ile
ilgili egitim verilmektedir.

6.3. PROTEZ YAPIM SURECI ILE ILGILI iISLEM ONCESI SURECLERIN KONTROLU
SAGLANMALIDIR.

Islem 6ncesi siireg, 6l¢ii alimindan protetik materyalin dis protez laboratuvarina transferi, kabulii ile islem
oncesi hazirlanmasi siireclerini kapsar.

6.3.1. Ol¢ii Al {le Tlgili Genel Kurallar:

Olgii alimi ile ilgili genel kurallar belirlenmistir. Olgiiniin alindifi zaman dogru sekilde
kaydedilir.Ol¢iiniin alinmasi, dlciiniin laboratuvara kabulii ve model olusturma (alg1 dékiimii) isleminin
basladig1 zaman, fiziki veya elektronik ortamda ayri birer agama olarak kayit altina almir ve yetkili
kullanicilar tarafindan izlenebilir.

e ilk muayene sonrasi dl¢ii alimmasina kadar gecen ortalama siire¢ hastanin protez tedavisi &ncesi
islemlerinin cins ve yogunluguna bagli olarak diger birimlerin is yogunluguna gore degismektedir.

e ilk muayenesi yapilmis olan hastanin, protez dncesi dis ¢ekimi,kanal tedavisi, dolgu, dis tasi temizligi
implant tedavisi gibi tiim islemleri yapilmis olmasi1 gerekmektedir. Hastanin protetik muayenesi yapilir,
eger protetik tedavi Oncesi diger tedavi eksikleri ve protez yapimi i¢in uygun olamayan kemik, doku
yapisi s0z konusu ise ilgili klinige sevk edilir.

e Protez Oncesi tiim tedavileri yapilmis olan hastanin protetik dis tedavisi plani miimkiin oldugu kadar
hastaninda istekler dogrultusunda hazirlanir.

e Hekim tarafindan isleme baslamadan once yapilacak protezin cinsi (hareketli ve / veya sabit protez),
yapim asamalari, bitim siiresi, eger mevzuatlar geregi hasta bir iicret yatiracaksa (katki pay1 vb. gibi) bu
ticretin ne kadar ve ne i¢in oldugu detayl bir sekilde anlatilarak hastanin sézlii onay1 alinir.

e Hasta agzindan 6l¢ii alinmadan 6nce eldiven giyilir ve maske takilir.

e Olgii alim isleminde kullanilacak &l¢ii kasiginmn boyut ve cins olarak en uygun olani segilir.

e Gergeklestirilecek protezin tiiriine gore protezin agamasina uygun olan 6l¢li maddesi secilir ve 6n
hazirhig: yapilir.

e Karar verilen proteze gore hastanin 6l¢iisii hekim tarafindan alinir.

e Alman 0lgiilerdeki organik kirler akan su altinda arindirildiktan sonra olas1 enfeksiyon riskini énlemek
amaciyla hekim tarafindan 6l¢ii dezenfektani piiskiirtiilerek dezenfekte edilir.

e Sorumlu teknisyen tarafindan 6l¢ii kabul edilir ve hastane bilgi yonetim sisteminde kayit altina alinir.

e Aljinat Ol¢ii maddesi kullanilarak alinan Olgiiler 15 dakika igerisinde al¢i model dokiim islemi
yapilmalidir.

e C tipi slikon 6l¢ii maddesiyle alinmig dlgiiler 1 saat igerisinde alg1 model dokiim islemi yapilmalidir.

e A tipi slikon 6l¢ii maddesi, polieter 6l¢li maddesi ve ¢inko oksit 6jenol 6l¢li maddesi kullanilarak alinan
olgiiler bir hafta igerisinde al¢1 model dokiim iglemi yapilmalidir.
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e Hizmet alimi yapilan Ozel Laboratuvara hakedis 6demesi yapilmadan 6nce ilgili hasta kayitlar:
hekimler ve idare tarafindan titizlikle kontrol edilir.

6.3.2. Protetik Materyalin Transferi:

Protetik materyalin transferi ile ilgili kurallar tanimlanmistir.Protetik materyalin laboratuvara taginmasi
sirasinda kullanilmast gereken transfer kabi, transfer yontemi gibi hususlar konusunda ilgili personele
bilgilendirme yapilir. Protetik materyal i¢cin maksimum kabul edilebilir transfer siireleri belirlenir.

e Protetik materyalin kabuli ile ilgili kayitlarda tarih ve saat, materyali gonderen boliim/hekim, kim
tarafindan kabul edildigine dair bilgiler hastane bilgi yonetim sisteminde kayit altina alinir. Dezenfekte
edilmis, hasta kimlik bilgilerini i¢eren etiket yapistirilmis tasima kabinda; alinan 6l¢ii laboratuvara teslim
edilir ve laboratuvara kabul zamani laboratuvar teknisyeni tarafindan kayit altina alinir.

e Alc1 modeller veya transfer edilecek silikon olgiiler ezilmeye karst basinca dayanikli plastik vb kilitli
saklama kaplari igerisinde, gerekli dezenfeksiyon ve hijyen sartlari saglandiktan sonra transfer edilir.

e Giin igerisinde laboratuvara gelen dlgiiler “Olgii Alinu ile Tlgili Genel Kurallar” da belirtilen siireleri
gecemeyecek sekilde laboratuvar yogunluguna gore isleme alinir.

e Giiniin basinda alinmis ve transfer i¢cin bekletilecek silikon karakterde Olgiiler, nemden uzak, en fazla
oda sicakliginda ve nispeten serin bir alanda ve kesinlikle basing altinda kalmayacak (kendi agirligi da
dahil olmak iizere) pozisyonlarda muhafaza edilirler.

e Transferin dogru yontem ve belirlenen siire icerisinde gergeklestirilmesi i¢in gorevli personele konuyla
ilgili egitim verilmektedir.

6.3.3. Protetik Materyalin Laboratuvara Kabulii ve Isleme Hazirlanmas: ile Ilgili Kurallar:

Protetik materyalin laboratuvara kabulii ve isleme hazirlanmasi ile ilgili kurallar tanimlanmigtir.Protetik
materyalin kabulii ile ilgili kayitlarda tarih ve saat, materyali géonderen boliim/hekim, kim tarafindan
kabul edildigine dair bilgiler yer alir. Protetik materyal, laboratuvara kabulii yapilmadan c¢aligmaya
alinmaz.Protetik materyalin kabulii bilgi yOnetim sistemi {izerinden yapilir. Ilgili personel kabul
islemlerinin nasil yapilacagi yoniinde egitilir. Gerektiginde Sl¢ilinlin yenilenmesine dair kurallar belirlenir
ve ilgili dis hekimlerine bilgi verilmesi saglanir.ilgili saglik calisanlarmna; dis protez laboratuvarinda
yiiriitiilen islemlere yonelik genel bilgi ile protetik materyalin giivenli transferi, dis protez laboratuvarina
kabulii ve islem Oncesi hazirlanmasi hakkinda egitim verilir.

e Laboratuvar tarafindan 6l¢iiniin RET EDILMESI su kriterler dikkate aliarak gerceklestirilmektedir:
6.3.3.1. Olcii icin RED Kriterleri

e Cok nemli ortamda uzun siire bekletildigi anlasilan dlgiiler

e Olgii kasigindan ayrildig: gériilen lgiiler

e Doku ya da dis alanlarini igeren herhangi bir bélgeden yirtilmis ve/veya parg¢a kopmus 6l¢iiler

e Transfer sirasinda ezildigi veya sikistig1 anlasilan dl¢tiler

e Protezi ilgilendiren ve uygun bir protez yapilmasina mani olacak doku ve dis alanlarinin net olarak
kaydedememis ol¢iiler

e Protezi ilgilendiren ve uygun bir protez yapilmasina mani olacak doku ve dis alanlarinda hava
kabarcig, 6l¢li maddesi yetersizligi gibi eksiklikler bulunan dl¢iiler

e Kapanis iliskisine rehberlik yapmasi beklenen protezi ilgilendiren alanlar disindaki doku ve dis
bolgelerinin net olarak kaydedememis, hava kabarcigi, 6l¢ii maddesi yetersizligi gibi eksiklikler bulunan
oOlciiler

6.3.3.2. Al¢1 Model icin RED Kriterleri

e Protezi ilgilendiren doku ve dis alanlar1 kirilmis modeller

e Protezi ilgilendiren vestibul sulkus, retromolar kabart1 gibi doku ve preparasyon basamagi gibi dis
alanlarinin net olarak kaydedememis, hava kabarcigi gibi eksiklikleri olan olgiiler
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e Kapanis iliskisine rehberlik yapmasi beklenen protezi ilgilendiren alanlar disindaki doku ve dis
bolgelerini net olarak gostermeyen, o bdlgelerde kapanis iliskisinin olusturmasmna engel olacak hava
kabarcig1 gibi eksiklikler bulunan modeller

e Laboratuvar tarafindan yukarida sayilan kriterler diginda kalan ve uygun kabul edilen 6l¢li ve modeller
kabul edilir ve kayit altina alinir.

6.3.4. Ol¢iiniin Yenilenmesine Dair Kurallar

Prosediir 6.2.3’te Ol¢li red kriteri ile ilgili genel maddelerde belirtilen durumlarda Slgii laboratuvar
tarafindan red edilerek ilgili hekim tarafindan 6l¢iiniin yenilenmesi saglanmaktadir.

6.3.5. ilgili Saghk Calisanlarina; Protez Laboratuvarinda Yiiriitiilen Islemlere Yonelik Egitim
Verilmesi:

Merkez biinyesinde protez liretimi yapilmakta ayni zamanda hizmet alimi1 da gerceklestirilmektedir.
Protetik materyalin giivenli transferi, protez laboratuvarina kabulii ve islem Oncesi hazirlanmasi ile ilgili
olarak ifade edilen is ve iglemleri yiirtitmek amaciyla deneyimli Meslek Yiiksek Okullarinin Dis Protez
Teknikerligi boliimiinden mezun personeller c¢aligtirllmaktadir. Ayrica hizmet alimi yapilan 6zel
laboratuvar ¢alisanlar1 da dis parotez teknikerligi veya dis protez teknisyenligi diplomasina sahip tecriibeli
personellerdir.

Ilgili saglik calisanlarina; dis protez laboratuvarinda yiiriitiilen islemlere ydnelik genel bilgi ile protetik
materyalin giivenli transferi, dis protez laboratuvarina kabulii ve islem Oncesi hazirlanmasi1 hakkinda
egitim verilmektedir.

6.4. PROTEZIN YAPIMINA iLiSKiN SURECLERIN KONTROLU SAGLANMALIDIR.

6.4.1. Modelin olusturulmasina iliskin asamalar ve asamalara iliskin kurallar:

Modelin olusturulmasina iliskin asamalar tanimlanmis, asamalara iliskin kurallar belirlenmistir. Model
olusturulduktan sonra protezin tamamlanmasina kadar tiim agamalar tanimlanmis, bu asamalara iligkin
kurallar belirlenmistir. Belirlenen kurallara iliskin ilgili ¢alisanlara egitim verilmistir.

Protezin uygunluguna iliskin kriterler tanimlanmis ve degerlendirilmistir.

e Modellerde 6zellikle dislerde kirik, hava kabarcigi, asinma, tiiberkiil bolgelerinde ve insizallerde madde
kayb1 olmamalidir.

e Model Kaide kalinlig1 yeterli olmalidir.

e Modeller al¢1 motorunda sekillendirilirken, protez hudutlarina zarar verilmemelidir.

e Sabit protez ve metal destekli iskelet i¢in bu amagla iiretilmis algt materyali (model algisi)
kullanilmalidir.

e Sabit protez i¢in giidiik (day) hazirlanacaksa; giidiik i¢cin 6zel algilar kullanilmali ve giidiik modelden
kolaylikla ayrilabilecek ve orijinal konumuna hassas bir sekilde konumlandirilabilecek sekilde
yapilmalidir.

6.4.2. Protezin tamamlanmasina kadar tiim asamalar:

6.4.2.1. Kisisel Ol¢ii Kasig1 Kriterleri

e Kagik kenarlari, vestibul sulkustan 2 mm kisa olmalidir.

e Olcii boslugu hazirlanacak kasik modelden zorlanmadan ¢ikartilabilmeli, undercut bolgeleri rolyef
yapilmis olmalidir.

e Kagik kenarlarinda sivri kenar, keskin kose olmamali, kenarlar1 kalin ve yuvarlatilmig olmalidir.

e Frenilumlar agik olmalidir.

e Kasiklar hekim istegine uygun (delikli veya deliksiz, rélyef alanlar1 planlamaya uygun) olmalidir.

e Kasiklar, soguk akrilik veya 1sikla polimerize olan malzemeden iiretilmelidir.

6.4.2.2. Gecici Kaide Plagi-Mum Sablon, Dis Dizimi ve Yapay Dis Kriterleri

e Gegici kaide plagi ve mum sablon gegici kaide plagi 1s1kla polimerize olan materyalden hazirlanmalidir.
e Bilimsel dis dizimi kurallarina uygun olarak hazirlanmalidir.

e Alt anterior disler kret tepesinde olmalidir.
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e Alt posterior dislerin santral sulkuslari alt alveol kretin tam ortasinda olmalidir.

e Ajusteli dizim se¢enegi hekime sorularak mutlaka degerlendirilmelidir.

e Disler mumla iyice desteklenmis, disli provada oynamayacak sekilde, modelaji tamamlanmis sekilde
olmali ve dis hekiminin istegine gore diizeltmeler yapilmalidir.

e islemler ¢ene hareketlerini yapabilen bir artikiilatdr iizerinde yiiriitiilmelidir.

e Yapay disler, akrilik materyali ile uygun baglanti saglayan, asinmayan, renk degisimine ugramayan,
hastanin estetik taleplerini (sekil, boyut ve renk) karsilayacak secenekleri i¢eren 6zellikte olmalidir.
6.4.2.3. Dentin Prova Kriterleri

e Seramiklerde kesinlikle catlak ve kirik olmamalidir.

e Aproksimaller ve koleler diizgiin a¢ilmis olmalidir.

e Dislerin iizerinde piiriiz ve al¢1 parcaciklart olmamalidir.

e Protezler ¢ok iyi tesviye edilmis ve ¢ok iyi temizlenmis olmalidir.

e Kron ya da kopriiniin kesin formu (tiim okluzal 6zellikleri ile) bu safthada tamamlanmis olmalidir.

e Dentin prova asamasinda dislere glaze yapilmamis olmalidir.

6.4.2.4. Glaze (Bitim) Kriterleri

e Piiriizsiiz bir ylizey elde edilmis olmalidir.

e Kole uyumlar1 hekim tarafindan belirtildigi sekilde bitirilmis olmalidir.

e Renk uyumu dogal dislerle birebir olmalidir.

e Okluzal ylizeyde metal goriinmemelidir.

e Porselen firmlamasi sirasinda, poroziteye neden olacak hatalardan kaginilmalidir.

e Bitmis porselende; rahat temizlenebilirlik i¢in embrasiirler kapali olmamali, yeterli agiklik
olusturulmalidir.

e Anterior dis govde formlar diiz olmamali, embragiir formlart i¢erecek sekilde olmalidir.

e Govde altinda i¢ biikey form kullanimindan kaginilmalidir.

6.4.3. Belirlenen kurallara iliskin ilgili cahisanlara egitim verilmelidir.

Belirlenen kurallara iliskin ilgili calisanlara yilda bir kez egitim verilmektedir.

6.4.4. Protezin Uygunluguna iliskin Kriterler:

6.4.4.1. Hareketli Protez Bitim Asamas1 Uygunluk Kriterleri

e Bitmis protezde ¢apak, kirik, sivri, batici kenar olmamali, kenarlar yuvarlatilmis olmalidir.

e Bitmis protezin kaide akriliginde kesinlikle porozite olmamalidir.

e Dislerin iizerinde akril parcalar1 ve al¢1 parcaciklarit olmamalidir.

® Protezler ¢ok iyi tesviye edilmis ve cilalanmis olmalidir.

e Protezler laboratuvardan gelirken temiz ve dezenfekte edilmis olmalidir.

e Hekimin Onerisiyle, tam protez metal destekli olarak da bitirilebilmelidir.

o Allerjik hastalarda pigmentsiz seffaf akrilik kullanilmalidir.

6.4.4.2. Metal Iskelet Dokiim Uygunluk Kriterleri

e CE ve TITUBB belgeleri bulunan Cr-Co metal alasimlar1 kullanilmalidir.

e Metal dokiim islemlerinin tiimiinde katkisiz alagimlar kullanilmali, yinelenen dokiim islemlerinden arta
kalan alagimlar kesinlikle kullanilmamalidir.

e Metal alt yap1 planlamalar1 bilimsel ilkelere uygun olarak hekim tarafindan yapilmalidir.

e iskelet dokiim metal alt yap1 elemanlarinin sekilleri hekimlerin dnerisi dogrultusunda, iskelet modelaj
prefabrik iskelet modelaj elemanlar1 kullanilarak yapilmalidir. iskelet yapimini igeren diger tiim asamalar
(dublikasyon, revetmen model, dokiim, kumlama, eletroliz ve tesfiye-polisaj) sirasiyla yapilmis olmalidir.
Islemler mutlaka paralelometre kullanimi ile gergeklestirilmelidir.

e Iskelet dokiimlerinde pordz, kirik, catlak veya korozyon belirtisi goriilmemeli, en iyi diizeyde tesfiye ve
cilalar1 tamamlanmis olmalidir.

6.4.4.3. Kuron-Koprii Uygunluk Kriterleri
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Veneer Kuron-Koprii Kriterleri:

e Veneer kron-képrii metal alt yapisi igin kullanilan metal alasimi, CE ve TITUBB belgeleri bulunan,
Lazer-Sinterleme (Laser Sintering) yontemi icin 6zel liretilmis toz partikiil metal olmalidir.

e [azer Sinter metal alt yapilarin Direk Metal Lazer Sinter Cihazinda tabakli olarak {iretilmesi
gerekmektedir.

e Metal alt yapida delik, lehim olmamalidir. Metal kalinlig1 0,3 mm-0,5 mm arasinda olmalidir.

e Kron marjinleri koleyle uyumlu olmalidir.

e Metal alt yap1 aksine bir talep olmadik¢a lingualde servikal bantla hazirlanmamalidir.

e Koprii govdesi ve ayaklari antogonist dislerle uyumlu olmalidir.

e Mezio-distal ve okliizal mesafe yeterli olmalidir.

e Seramik kalinlig1 okliizal yiizeyde 1,5-2 mm, aksiyal yiizeylerde ise 1,5 mm den az olmamalidir.

e Metal porselen baglantis1 ya da metal alt yapi ile estetik iist yapisinin bilesimi uygun olmalidir.

e Sabit protezler ¢ene hareketlerini yapabilen bir artikiilator izerinde tamamlanmalidir.

e Hareketli boliimlii protez destegi olacak sabit protezlerde; tirnak yuvalari, rehber diizlem ve resiprokal
kol i¢in gereken basamaklar, freze islemleri, vestibiilde krose tutuculugu icin gerekli andirkat alanlart ve
ekvator hatt1 hazirlanmalidir.

e Hassas tutuculu kronlarda tutucunun konumu daha sonraki protez seanslarinin bagarisini tehlikeye
diistirmeyecek sekilde planlanmali ve bu amagla paralelometre kullanilmalidir.

6.4.4.4. Tam Seramik Kron-Koprii Kriterleri

e Tam seramik kronun tamami veya alt yap1 materyali; CAD-CAM, 1s1 ve basing ile enjeksiyon, slip-cast
veya dokiim yontemlerinden biri kullanilarak olarak hazirlanabilmelidir.

e Alt yap1 lizerine kullanilacak tabakalama porseleni alt yapi ile uyumlu olmali ve uygun baglanti
saglamali, agiz ortaminda cigneme kuvvetlerine yeterli direnci gostermelidir. Buna ek olarak tabaka
porseleni, metal destekli porselen kron yapiminda kullanilan porselen i¢in gegerli tiim sartlara haiz
olmalidir.

6.5. PROTEZ YAPIM SURECINDE KULLANILAN CIHAZLARIN KONTROLU
SAGLANMALI, GUVENLIi VE VERIMLI KULLANIMINA YONELIiK DUZENLEME
YAPILMALIDIR.

6.5.1. Protez Laboratuvarinda Protez Yapim Siirecinde Kullanilan Tiim Cihaz ve Malzemelerin
Envanteri:

e Cihazlara yonelik tanimlayici bilgiler kayit altina alimir. Laboratuvarimizda kullanilan cihazlarin
envanter bilgileri asagidaki bilgileri icerecek sekilde hazirlanmistir.

Cihazin ad1

Cihazin markasi ve modeli

Uretim ve hizmete girdigi tarih

Seri numarasi

Temsilci firma bilgisi

Cihazin kalibrasyona tabi olup olmadig1

e Protetik Dis Tedavisi AD envanterine kayitli laboratuvarda kullanilan cihazlar, asagida siralanmistir.

1. Basin¢li Akrilik Firini

. Porselen Firini

. Buhar Cihazi

. Al¢1 Kesme Motoru

. Mikromotor Cihazi

. Vakumlu Polisaj Cihazi

. Kumlama Cihaz1

. Vakumlu Plak Basma Cihazi
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9. Mum Eritme Cihazi

10. Akrilik Tepim Unitesi

11. Vibrasyonlu Al¢1 Cihazi

12. Laboratuvar Tarayicisi

13. Polimerizasyon Cihazi

e Protez hizmet alimi1 kapsaminda ¢alisilmakta olan yiiklenici laboratuvar; Vergi Levhasi, Saghk
Bakanligi Ruhsat Belgesi, Saglik Bakanhigi Meslek Belgesi, Is Yeri Ruhsati (Belediyeden), Saglik
Bakanliginin belirledigi Cok Amacli Dis Laboratuvart olma 6zelliklerinin tamamin1 karsilamaktadir.
6.5.2. Cihaz Bazinda Cihaz Yonetim Dosyasi

o Cihaz yonetim dosyast fiziki veya elektronik ortamda bulunabilir.

o Cihaz bilgilerini i¢eren dokiiman ve kayitlar giinceldir.

o Cihaz yonetim dosyas1 ¢aligsanlar tarafindan kolay erisilebilir.

o Cihaz yonetim dosyasinda bulunmasi gereken asgari dokiiman asagida belirtilmistir:

* Kullanim kilavuzu

* Cihaza ait kalibrasyon kayitlar1 ve sertifikalari

* Cihaz bakim formlar1 (giinliik, haftalik, aylik gibi)

* Firma iletisim bilgileri

* Ariza bildirim formlari

* Kalite kontrol sonuglari

* Cihazin kullanimi i¢in yetkilendirilmis kisilerin egitim belgeleri

6.5.3. Protetik Dis Tedavisi Envanterinde Yer Alan Cihazlara iliskin Kullamicilara Egitim
Verilmesi

Laboratuvar envanterinde yer almakta olan cihazlarla ile ilgili, cihaz kullanimi, cihazin bakim ve
temizligi, cihaz kullanim1 sirasinda en sik karsilagilan sorunlar ve bu sorunlarin nasil giderilmesi gerektigi
gibi konularda ilgili firma yetkilisi tarafindan egitim verilmektedir.

6.5.4. Cihazlarin Periyodik Bakim ve Kalibrasyonlar:

e Cihazlarin periyodik bakim ve kalibrasyonlar1 yapilmaktadir.

6.5.5. Cihaz Arizalari, Ariza Bildirim ve Onarim Siire¢lerinin Kayit Altina Alinmasi:

Cihaz arizalar1 Ariza bildirim ve onarim siirecleri kayit altina alinmaktadir.

6.6. PROTEZ TESLIMINE ILiISKiIN GENEL KURALLAR TANIMLANMALIDIR.

6.6.1. Protez Teslim Raporunun Teslim Edilmesi:

Protezler; laboratuvar tarafindan, Protetik Dis Tedavisi ABD klinigine, Protez Teslim Raporu ile birlikte
teslim edilmektedir.

6.6.2. Protez Teslim Raporundan Bulunmasi Gereken Bilgiler:

» Olgiiniin alindig tarih ve saat

« Olgiiniin laboratuvara kabul edildigi tarih ve saat

* Model olusturulmasi isleminin basladigi tarih ve saat

* Protezin teslim raporunun kayit altina alindig tarih ve saat

6.6.3. Protez Tesliminin Kayit Altina Alinmasi

Hazirlanan protezler hekime ve hastaya teslim edilirken kayit altina alinmaktadar.

6.7.HASTA PROTEZ TESLiM SURELERIi VE PROTEZ KULLANIMI HAKKINDA
BILGILENDIRILMELIDIR.

Protez teslim siireleri kurum kosullar1 ve ihtiyaclar1 gozetilerek belirlenir. Hastalar protez teslim siiresi
hakkinda bilgilendirilir. Herhangi bir nedenle protezin teslimi ile ilgili bir gecikme s6z konusu oldugunda
hasta bilgilendirmesinin nasil yapilacagi belirlenmistir. Hasta, protez kullanimina ydnelik kurallar
acisindan bilgilendirilir.
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6.7.1. Protez Teslim Siirelerinin Belirlenmesi ve Hastanin Teslim Siireleri Hakkinda
Bilgilendirilmesi

e Protez teslim siireleri Merkezimiz kosullar1 ve ihtiyaglar1 dikkate alindiginda farkli zamanlarda nadiren
farkliliklar gostermekle beraber asagidaki gibidir ve protez Oncesi her hastaya bu bilgiler mutlaka
verilmektedir;

e Tiim veneer kuron-képrii protezlerinin teslimi azami 10 (on) is giiniidiir. Yapim asamasinda ACIL kodu
olan igler hari¢ 4. giinii metal dokiim, 9. giin dentin prova ve 10. is giinii glaze yapilarak idareye teslim
edilmektedir.

e Tam ve boliimlii hareketli protezlerin teslimi azami 5 (Bes) is giiniidiir. Yapim asamalarinda ACIL
kodu olan isler hari¢ 5.giin metal iskelet/ kafes bitim olmaktadir.

e Hastalar kendilerine bilgilendirmesi yapilmis bu islem basamaklari ile ulasilan muhtemel protez teslim
tarihinin, herhangi bir asamanin hekim tarafindan uygun bulunmamasi ve yenilenmesi halinde uzayacagi
konusunda da uyarilarak haberdar edilmektedir.

6.7.2. Herhangi Bir Nedenle Protezin Teslimi ile ilgili Bir Gecikme S6z Konusu Oldugunda Hasta
Bilgilendirmesinin Nasil Yapilacaginin Belirlenmesi:

e Herhangi bir nedenle protezin teslimi ile ilgili bir gecikme s6z konusu oldugunda ytiklenici laboratuvar
sOzlesmesi geregi bu durumu en az 12 saat dnce anabilim dalina ve ilgili hekime bildirir.

e Gecikme hastane bilgi yonetim sistemine, nedeniyle birlikte, kayit edilir. Eger gecikme s6zlesme geregi
ongoriilen saatten Once bildirilmeksizin gerceklesirse hastane bilgi yonetim sistemine, nedeniyle birlikte,
kay1t edilmesinin yan1 sira ‘Protez Gecikme Tutanagi’ tutularak kayit altina alinir.

e Hasta hastane bilgi yonetim sisteminde kayith telefon numarasindan aranarak bilgilendirilir. Bu
bilgilendirme sirasinda hastaya yeni randevu tarihide bildirilir.

e Gecikmeye iliskin tiim veriler aylik diizenli olarak idareye bildirilir ve konu ile ilgili diizenleyici
Onleyici faaliyet agilir.

6.7.3. Hastanin Protez Kullanimina Yonelik Kurallar Acisindan Bilgilendirilmesi:

6.7.3.1. Sabit Protezler

e Sabit protezler takilip ¢ikarilamazlar, bir yapistirict vasitasiyla dogal disler veya implantlar tizerine
yapistirilmiglardir.

e Sabit protezler dis fircas1 ile dogal dislerle birlikte her giin ve miimkiinse gilinde ii¢ kez
firgalanmalidirlar.

e Fircalama hem protez alaninda hem de dogal dislerde dis etlerinden dise dogru yapilmasi son derece
onemlidir. Yatay yapilan fircalama uygulamasi dis etinin zarar gérmesine, dis eti ¢ekilmelerine ve protez
uyumunun bozulmasina yol agmaktadir.

e Her zaman kullanimi Onerilmekle birlikte Ozellikle tek tek kuronlar seklindeki hazirlanmis sabit
protezlerde kuronlar aras1 alanlarin temizliginde dis ipi kullanimi1 son derece faydalidir

e Koprii protezi seklinde hazirlanmig sabit protezler eksik dislerin bulundugu bolgelerinde koprii gdvdesi
icerirler ve bu bolgelerin temizligi oldukca zor olabilir. Koprii govdelerinin altinda gida birikimi daha
fazladir. Bu bolgelerin temizliginde interdental (dis aras1) dis firgalar1 fayda saglayacaktir. Interdental
firgalar ayrica proteze komsu dislerin aralarinin temizlenmesinde de kolaylik saglamaktadir.

e Sabit protezler, porselenden yapilmis iseler, belirli bir kullanim dmriine sahip degildirler. Cogunlukla;
dis yiizeylerinin aciga ¢ikmasi, protez kiriklari yada kuron veya koprii altinda yer alan dogal disin
clirlimesi sonucu degismektedirler. Bu nedenle yilda en az bir kez dis hekimi kontrolii protez dmriiniin
uzatilmasi agisindan son derece dnemlidir.

6.7.3.2. Hareketli Protezler
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e Hareketli protezler hem disler ve hem de agiz i¢i dokulardan destek alan, bazen higbir dogal dis
bulunmadiginda tiimiiyle dokulardan destek almakta olan protezlerdir. Hasta tarafindan takilip
cikarilabilirler.

e Hareketli protezler sabit protezler ile kiyaslandiginda ¢ok daha genis bir protez yiizeyine sahiptirler. Bu
nedenle kullanimin ilk zamanlarinda alismak hastalar i¢in biraz zor olabilir.

e Hastaya takildiklarinda ilk gilinlerde yasanan en yaygin sikayetler; konugmakta zorlanma ve tiikiiriik
salgisinin artmasidir. Ancak bu sikayetler protezin varligina alisilmasiyla ¢ok kisa bir siirede gegecektir.

e Hareketli protezlerin agiz dokularina, damaklara oturarak destek alan kisimlar1 ¢esitli vuruklara neden
olabilir. Bu baglangi¢ i¢in son derece normaldir. Boyle bir durum zaman igerisinde ortadan kalkmayacagi
ici mutlaka en kisa siirede dis hekimine bagvurulmalidir. Hekim tarafindan yapilacak c¢ok kisa ve basit bir
miidahale ile durum hizlica diizelir.

e Hareketli protezler geceleri uyku sirasinda takilmamalidir. Agi1z disinda olduklar1 donemde mutlaka su
icerisinde muhafaza edilmelidirler.

e Protez temizliginde dis firgasi, sabun kullanilabilir. Ancak protez temizligine 6zel macunlar disinda dis
macunu kullanilmamalidir. Ciinkii dis macunlar1 yiiksek oranda asindirici igermektedir ve protez yiizeyini
cizerek daha ¢ok kirlenmesine yol agar.

e Temizlik esnasinda lavabo igerisine bir havlu serilmesi faydali olacaktir. Ciinkii 6zellikle temizlik i¢in
sabun kullanildiginda protez kayganlasir ve yere diisiiriilebilir. Sert zemine diisiirmek protezlerin
kirilmasina yol agabilmektedir.

e Temizlemek amaciyla kesinlikle camasir suyu gibi kimyasal maddeler veya kaynatmak gibi yontemler
kullanilmamalidir. Bun durumlar protezin yapisini bozmaktadir.

e Tam dissiz hareketli protezler kilo alinmasi veya verilmesi gibi bedensel degisimlerden etkilenmektedir.
Beklenmedik uyum bozukluklari durumunda dis hekimine bagvurulmasi énemlidir. Clinkii uyumu bozuk
bir protez faydadan ziyade cene kemiklerinin daha fazla kaybedilmesi gibi olumsuz durumlara yol
acmaktadir.

6.8. PROTEZ LABORATUVARI ILE IiLGIiLi SURECLERIN iZLENEBILIiRLiGININ
SAGLANMALIDIR

6.8.1. Ol¢ii ve Protezin Tiim Siireclerde Izlenebilir Olmasim Saglamaya Yénelik Kayitlarin
Tutulmasi:

Olgii ve protezin tiim siireclerde izlenebilir olmasini saglamaya yonelik olarak Protetik Dis Tedavisi Ana
Bilim Dal1 protez {iretimini saglamakta olan Merkezimizin protez laboratuvari tarafindan hastane bilgi
yonetim sistemi kullanilmaktadir.Protez yapim siireci ile ilgili asagidaki kayitlar bulunmaktadir.

» Hastanin Adi-Soyadi

Protokol numarasi

Muayene tarihi ve saati

Muayeneyi yapan dis hekimin adi-soyad1 ve bolimii

Olgii aliminda kullanilan materyal

Olgii alindig tarih ve saat

Laboratuvara kabul edildigi tarih, saat ve kim tarafindan kabul edildigi

Model olusturma isleminin basladig1 tarih ve saat

Varsa 6l¢ii tekrar1 ve sonuglari

Prova asamalar1

Protez teslim raporunun kayit altina alindigi tarih ve saat

Protezin kime ve ne zaman teslim edildigi

Raporu hazirlayan/onaylayan calisanin ve laboratuvar sorumlusunun adi-soyadi

X/ X/ X/ X/ X/ X/ X/ X/ X/ X/ X/ X/
O XA X IR X IR X R X I X B X I X S XS AR N X4

o
A5
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