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Saglikta Kalite Standartlar1 temelinde hizmet i¢i egitimleri planlamak ve organize
etmek, boliimlerden gelen egitim taleplerini degerlendirmek, ¢aliganlari uyum
egitimlerini planlamak, hastalara yonelik egitimleri koordine etmek ve tiim boliim
calisanlarina yonelik egitim faaliyetleriyle ilgili siiregleri yonetmek.

2. KAPSAM Kurumumuzun tiim birimlerini kapsar.
3.KISALTMALAR SKS: Saglikta Kalite Sistemleri
EBYS:Elektronik Belge Yonetim Sistemi
4. TANIMLAR 4.1. Planh Egitimler: Hizmet kalitesini, hasta ve ¢caligan memnuniyetini arttirmak,

hasta ve ¢aligan risklerini minimuma indirmek, ¢alisanlarin mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmek amaciyla kurumumuzun tiim ¢alisanlarina yonelik diizenlenen
egitimlerdir.

4.2. Plansiz Egitimler: Egitim planinda yer almayan ancak {ist yonetim ve birimlerden
gelen talepleri dogrultusunda yapilan egitimlerdir.

4.3. Genel ve Boliim Uyum Egitimleri: A1z ve Dis Saglig1 Uygulama ve Arastirma
Merkezimizde ige yeni baglayan personelimizin, ve Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve
Arastirma Merkezimiz gdrevine uyum siirecini kolaylastirmak, kurum kiiltlirinii, genel
kurallarin1 ve uygulamalarini aktarmak amaciyla diizenlenen egitimler genel oryantasyor
egitimi Kurumumuzda ¢alismaya yeni baglamig ya da kurumumuz i¢inde gorev yeri
degismis personelimizin ¢alisacagi yeni birimdeki uyumu igin diizenlenen egitimler
boliim uyum egitimleri olarak adlandirilir.

5. SORUMLULAR

Dekan

Bashekim

Kalite Y6netim Sorumlusu
Kalite Birim Calisan
Egitim Birim Sorumlusu

Egitim Komitesi Gorevlileri

6.FAALIYET AKISI

6.1. EGITIM KOMITESININ GOREV ALANI

6.1.1. Agiz ve Dis Saglig1 Uygulama ve Arastirma Merkezi yonetimince; Kurumun biiyiikliigii ve hizmetlerin
cesitliligi goz oniline alinarak egitim faaliyetlerinin etkililigini, siirekliligini ve yiiriitilmesini saglamak tizere
Egitim Komitesi kurulmustur.
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6.1.2. Egitim Komitesi; Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezimizde hasta/ hasta yakin ve
calisanlara yonelik egitim ihtiyaclarini belirlemek, ¢aliganlarin egitim ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim plani
olusturmak, egitim plan1 dogrultusunda egitimleri gergeklestirerek, (uzaktan egitim, yiiz yiize egitim vb.)
egitimlerin etkinlik ve etkililigi degerlendirmekle sorumludur.

6.1.3. Plan dis1 egitimler plan dahilinde olup yiiz yiize veya uygulamali olarak verilmesi gereken egitimler,
kurumun ihtiyaglar, kalite sisteminin isleyisi, hasta sikayetleri, anketler vb. durumlarda egitim ihtiyaci s6z
konusu olmast halinde uygun goriilen tarihlerde, uygun goriilen egitimciler tarafindan diizenlenmektedir

6.1.4. Komite yilda en az dort kez {i¢ aylik periyotlarla ve gerektiginde (gorev alani ile ilgili ani gelisen olaylar
vb.) toplanir.

6.1.5. Ekibin sekretaryasin1 Egitim Hemsiresi yiiriitiir. Toplantilar, sekretarya tarafindan iiyelere en az {i¢ giin
oncesinden (yoOnetici ve katilimcilar, yeri ve zamani, gliindemi ve yaklagik siiresi) “Toplant1 Cagr1 Formu” ile
duyurur.

6.1.6. Kararlar oy coklugu ile alinir. Toplantilarin giindemi, katilimeilan ve kararlar “Toplanti1 Tutanak Formu”
ile kayit altina alinir ve alinan kararlar st yonetime ve Kalite Yonetim Birimine bildirilir. Her toplantida, bir
onceki toplantinin kararlar1 gézden gegirilir.

6.1.7. Komite de alinan kararlar icerigince; gerekli durumlarda diizenleyici ve iyilestirici faaliyetler baslatilir.
DIF ¢alismalarinin nasil yapilacag: “Diizenleyici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii’nde ayrintili olarak
belirtilmistir.

6.1.8. Komite, egitim faaliyetlerini planlamal1 ve egitimlerin gerceklestirilmesini saglamalidir. Komite tarafindan
ilgili egitim faaliyetleri belirlenir. Diger komite ekipler ile koordineli olarak galisilir.

6.1.10. Komitenin gorev alan1 asgari asagidaki konular kapsayacak sekilde tanimlanmstir.

e Saglikta kalite standartlar egitimleri

e Hizmet i¢i egitimler

e Uyum egitimleri

e Hastalara yonelik egitimler

6.2. SAGLIKTA KALITE STANDARTLARI EGITIMLERI

6.2.1. Egitim Komitesi, ADSH SKS egitimlerinin kalite iyilestirme faaliyetleri dogrultusunda hasta/hasta yakim
ve calisanlara yonelik belirlenen ve zorunlu egitimlerin etkin ve etkili bir sekilde verilmesini saglar.

6.2.2. Kalite egitimleri, tiim personel i¢in zorunludur ve hizmet i¢i egitimlerde uygulanan yontemlerle planlanir,
gercgeklestirilir ve izlenir.

6.3. HIZMET iCi EGITIMLER

6.3.1. Egitim Komitesi kurumumuzda ¢alisan personelin mesleki, kurumsal, kigisel bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesini saglayacak, planli ve plan dis1 egitimlerin yapilmasin saglar.
6.3.2. Komite tarafindan her yil, yeni yilin egitim plani taslak olarak Aralik ay1 sonuna kadar hazirlanir. Bu plan

sadece ilgili y1l i¢in gegerlidir. Egitim plan1 hazirlanmadan 6nce boliimlerden, birimlerden ve komitelerden
egitim talepleri

alinir. Komite tarafindan gerekli degerlendirmeler yapildiktan sonra plana alinacak olan egitimler belirlenir.

6.3.3. Egitimler; ilgili konuda uzman kisiler, kurumda gorevli akademik veya idari personel, gerekli durumlarda
disaridan gorevlendirilen yetkili kisiler tarafindan verilir. Egitimlere ilgili personeller, belirlenen tarih ve saatte

katilir. Komite {iyelerinin ez az biri egitimlere katilmak zorundadir. Egitimler; telefon, e-mail veya ebys
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araciligtyla kurum ¢alisanlarina duyurulur.

6.3.4. Yilda en az bir defa yapilmasi gereken zorunlu egitimler komite tarafindan “Yillik Egitim Plan1”na eklenir
ve plan dahilinde gerceklestirilir. Plan disinda egitim diizenlenmesi ya da egitim igerikleri, egitim yontemi gibi
konularda degisiklik yapilmasi durumlarinda plan revize edilmelidir. Yapilan revizyon, geriye doniik izlenebilmesi
saglanmalidir

6.4. UYUM EGITIMLERI

6.4.1. Kurumda goreve yeni baglayan her ¢alisana kurumun tanitilmasi amaciyla Genel ve Boliim Uyum

Egitiminin, boliimde yeni baslayan calisanlara ise boliimiin tanitilmasi amaciyla Boliim Uyum Egitiminin
yapilmasi ¢aligmalarini yiiriitiir.

6.4.2. Uyum egitimi, kuruma yeni baglayan ¢aliganlarin ise ve kuruma uyumunu ¢abuklagtirmak; kurum i¢inde
yer degisikligi meydana gelen saglik personelinin yeni gorevine en kisa siirede uyum saglamasi amaci ile
yapilir.”Egitim Yonetimi Prosediirii”nde ayrmtili olarak agiklanmistir.

6.5. HASTALARA YONELIK EGITIMLER

6.5.1. Hasta/Hasta yakinlarinin tedavi ve bakim siireclerine yonelik (kullanilacak ilaglar, bakima iligkin dikkat
edilecek hususlar, bakim ekipmanlarinin kullanimi, beslenme, kontrol i¢in ilgili dis hekimine ne zaman ve nasil

bagvurulacagi vb.) egitimlerin verilmesi saglanir.

6.5.2. Egitimlerin, hangi konularda, hangi hasta grubuna, hangi siklikla, kimler tarafindan verilecegi ve nasil
kayit altina alinacag “Hasta/Hasta Yakinlar1 Egitim Plani”ninda ayrintili olarak agiklanmistir.

7. iILGIiLI DOKUMANLAR

7.1. Egitim Yo6netimi Prosediirii 7.5. Toplant1 Tutanak Formu

7.2. Yillik Egitim Plam 7.6. Diizenleyici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii
7.3. Genel Uyum Egitim Rehberi 7.7. Hasta/Hasta Yakinlar1 Egitim Plan1

7.4. Toplant1 Cagr1 Formu
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