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1. AMAC

Hasta, hasta yakini, ziyaretci, ¢alisan (stajyer ve kurumda mesleki egitim alanlar dahil), kurum, ekipman ve ¢evreyi
olumsuz etkileyebilecek risklerin belirlenmesi, risklerle kaynaginda miicadele edilerek yok edilmesi, bu miimkiin
degil ise kabul edilebilir seviyeye indirilmesidir.

2. KAPSAM

Bu prosediir Is Saglig1 ve Giivenligi kapsaminda; Kurumumuzdaki rutin ve rutin olmayan faaliyetlerden, is-yerindeki
tiim personelin faaliyetlerinden (yiiklenici, stajyer ve hastalar dahil) Tedarikgilerin Giresun Universitesi Dis
Hekimligi Fakiiltesi Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi ile ilgili faaliyetlerinden kaynaklanan
risklerinin degerlendirilmesini kapsar.

3. KISALTMALAR
KKD: Kisisel Koruyucu Donanim
4. TANIMLAR:

4.1. Calisan Temsilcisi: Is saghgi ve giivenligi ile ilgili galismalara katilma, ¢aligmalar1 izleme, tedbir alinmasini
isteme, tekliflerde bulunma ve benzeri konularda ¢alisanlari temsil etmeye yetkili ¢alisandir.

4.2. istenmeyen Olay: Hasta ve calisan (stajyer ve kurumda mesleki egitim alanlar dahil) giivenligini tehdit eden,
ramak kala (gergeklesmek iizereyken son anda gerceklesmeyen) veya gerceklesen olay: ifade eder.

4.3. Is Giivenligi Uzmam: Is saghgn ve giivenligi alaninda gorev yapmak iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhig1 tarafindan yetkilendirilmis, is glivenligi uzmanhigi belgesine sahip, bakanlik ve ilgili kuruluslarmda
calisma hayatini denetleyen miifettigler ile miihendislik veya mimarlik egitimi veren fakiiltelerin mezunlar ile teknik
elemanim ifade etmektedir.

4.4. Isveren/isveren Vekili: Calisan istihdam eden gergek veya tiizel kisi yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve
kuruluslarini ifade etmektedir.

4.5. Isyeri Hekimi: Is saghgi ve giivenligi alaninda gorev yapmak iizere Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
tarafindan yetkilendirilmis, isyeri hekimligi belgesine sahip hekimi ifade etmektedir.

4.6. Isyeri Saghk ve Giivenlik Birimi (ISGB): Isyerinde is sagh@ ve giivenligi hizmetlerini yiiriitmek iizere
kurulan, gerekli donanim ve personele sahip olan birimdir.

4.7. Ortak Saghk ve Giivenlik Birimi (OSGB): Kamu kurum ve kuruluslari, organize sanayi bolgeleri ile Tiirk
Ticaret Kanununa gore faaliyet gosteren sirketler tarafindan, isyerlerine is sagligi ve giivenligi hizmetlerini sunmak
iizere kurulan gerekli donanim ve personele sahip olan ve Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanliginca yetkilendirilen
birimdir.

4.8. Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma veya baska zararli sonu¢ meydana gelme ihtimalidir

4.9. Tehlike: Hastanede var olan veya disaridan gelebilecek; hasta, hasta yakini, ziyaretgci, ¢caligan, hastane ve hastane
ekipmanim etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelidir.

4.10. Kaza (is Kazasi): Oliime, hastaliga, yaralanmaya hasara veya diger kayiplara sebebiyet veren istenmeyen
olaydir.
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4.11. Risk Degerlendirmesi: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin
riske donligmesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve
kontrol tedbirlerinin kararlagtirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli calismalar ifade eder.

4.12. Risk Ihtimali (Olasihk): Tehlikenin sonucunda riskin gergeklesme olasiligidir.

4.13. Risk Sonucu (Siddet): Riske maruz kalan kisi / kisiler iizerinde olusturdugu olumsuz etkinin biiytkligidiir.
(Risk sonucu ortaya ¢ikacak zararin biiyiikliigiinii tanimlar.)

4.14. Frekans: Tehlikeye zaman i¢inde maruz kalma tekrardir.

4.15. Risk Derecesi: Risk Degerlendirme Formiilinde ve Risk Degerlendirme Planinda kullanilacak olan Risk
derecesi; riskin gergeklesme olasilig, riskin siddetinin ve frekansinin sayisal degerinin ¢arpimu ile bulunur.

5. SORUMLULUKLAR:

Fakiilte Yonetimi,

Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkez Y 6netimi,
Risk Yonetim Kurulunu,

Risk Degerlendirme Ekibi,

[lgili Komiteler,

Birim Sorumlulari,

Tiim ¢alisanlar sorumludur.

6. FAALIYET AKISI

6.1.RISK YONETIMINE ILiSKiN GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR TANIMLANMALIDIR: (SKS
KRY01)

6.1.1. Kurumda risk yonetim kurulu olusturulmahdir. (SKS KRY01.01)

Kurumumuzda risk degerlendirme kurulu olusturuldu.

6.1.2. Risk yonetim kurulunun sorumluluklari tammmlanmahdir: (SKS KRY01.02)

Risk yonetim kurulunun goérev ve sorumluluklar asagidaki sekilde tanimlanistir.

e Risk yonetimine yonelik politika, strateji ve ana hedefleri belirlemek,

e Risk ydnetim siireclerini gdzden gecirmek,

e Risk degerlendirme ekibi tarafindan hazirlanan risk degerlendirme ve eylem planini incelemek,

e lyilestirme saglanamayan alan ve siirecleri gdzden gegirmek, belirlenen iyilestirici faaliyetlerle ilgili uygulamada
yasanan sikintilara yonelik gerekli tedbirleri almak, (6rnegin, kullanilmas1 gereken kisisel koruyucu donanim ve
malzemelerin tedarik siirecindeki aksamalar gibi)

e Gorev alani ile ilgili egitim faaliyetlerini belirlemek,

e Y1l iginde yapilan ¢aligmalar degerlendirmek, degerlendirme sonucuna gore bir sonraki yilin ¢aligma programinda
yer alacak hususlar1 belirlemek,
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e Dckanliga ,Bashekimlige, sunulmak iizere yillik rapor hazirlamak yonetimine yonelik politika, strateji ve ana
hedefleri belirlemek,

e Risk yonetimi caligmalari, kalite yonetim birimi, ilgili komite, kurul ve birimlerle (is saghigi ve giivenligi ile ilgili
birimler, hasta glivenligi komitesi gibi) koordineli sekilde yiiriitiilmek,

e Boliimlerde gerceklestirilen risk yonetimi ¢aligmalarina ilgili boliim kalite sorumlulari ve ¢alisanlart dahil edilmek.

6.1.3. Risk yonetimi cahsmalarimin aktif olarak yiiriitiilmesi ve raporlanmasina yonelik gorev ve
sorumluluklar tamémmlanmahdir: (SKS KRY01.03)

e Risk degerlendirmesinin yapilmasindan Kurum Yonetimi sorumludur. Risk degerlendirmesi yaptirmak i¢in risk
degerlendirme ekibi kurmakla yiikiimlidiir.

e Risk Degerlendirme Ekibi belirlenen risklere kars1 alinacak dnlemleri belirler.

e Risk Yonetim Kurulu yapilan risk degerlendirmesinde alinacak onlemlerin kimler tarafindan yapilacagim
belirlemekle sorumludur.

e Onlemlerin alinmasima yonelik, almacak kontrol tedbirlerinin énem derecesine gore risk degerlendirme ekibi
tarafindan belirli bir zamana karar verilir.

e Kurumumuzda risk yOnetimi caligmalarmin aktif olarak yiiriitilmesi ve raporlanmasina yonelik “Risk
Degerlendirme Ekibi” kuruldu.

e Risk Degerlendirme Ekibi, kalite yonetim birimi koordinasyonlugunda ilgili tiim komitelerle ve birim
sorumlulariyla entegre bigimde ¢alisir.

e Her birimin risk degerlendirmesi yapilirken risk degerlendirme ekibine risk degerlendirmesi yapilan birimin
sorumlusu katilir.

e (Caligma ortaminda bulunan fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal, ergonomik ve benzeri tehlike
kaynaklarindan olusan veya bunlarin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikabilecek tehlikeler belirlenir ve kayda alinir.

e Tespit edilmis olan tehlikelerin her biri ayr ayr dikkate alinarak bu tehlikelerden kaynaklanabilecek risklerin
hangi siklikta olusabilecegi ile bu risklerden kimlerin, nelerin, ne sekilde ve hangi siddette zarar gorebilecegi
belirlenir.

e Risk Degerlendirmesi yapilirken;

* Gegmis is kazasi istatistiklerine bakilir,

* Ramak kala olay kayitlar incelenir,

* [stenmeyen olay bildirim formlarma bakilir,

* Diizeltici iyilestirici faaliyet formlari incelenir,

* Malzeme glivenlik bilgi formlar incelenir,

* Ortam ve kigisel maruziyet diizeyi 6l¢iim sonuglarina bakilir,
* Acil durum planina bakilir,

* Birimin fiziki sartlar1 goz 6niinde bulundurulur,

* Birimde ¢alisan tiim ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi ile mesleki ve hizmet i¢i egitimlerine bakalir,
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* Hamile ve emziren ¢alisan anneler ile engelli bireyler ayr1 degerlendirilir,
* Is kazas1 sonrasi birimde Risk Degerlendirme Ekibi tarafindan uygun gériiliirse risk degerlendirmesi yenilenir,

* Tehlikelere iliskin bilgiler toplanirken ayni isi yapan benzer isyerlerinde meydana gelen is kazalar1 ve ortaya
cikan meslek hastaliklar1 da degerlendirilebilir,

* Kuvvetli akim, aydinlatma, paratoner, topraklama gibi elektrik tesisatinin bilesenleri ile 1sitma, havalandirma,
atmosferik ve cevresel sartlardan korunma, drenaj, aritma, yangin onleme ve miicadele ekipmani ile benzeri
yardimci tesisat ve donanimlardan kaynaklanabilecek tehlikeler arastirilir,

* Bakim ve onarim isleri de dahil igyerinde yiiriitiilecek her tiirlii faaliyet esnasinda ¢aligma usulleri, vardiya
diizeni, ekip calismasi, organizasyon, nezaret sistemi, hiyerarsik diizen, ziyaret¢i veya isyeri ¢alisan1 olmayan diger
kisiler gibi faktorlerden kaynaklanabilecek tehlikeler arastirilir.

e Kurumumuzda Risk Degerlendirme Ekibi olusturuldu.

e Risk Degerlendirme Ekibinin gérev ve sorumluluklart asagida tanimlanistir.

* Is saglhg1 ve giivenligi konularinda isyerinde ¢aliganlara yol gostermekle sorumludur.

* Yilda en az bir kez risk analizinin degerlendirmesini birimlerde yapar ve risk analizinin etkinliginin kontroliinii
yapar.

* Tesis igerisinde hasta, hasta yakini, ¢alisanlarm giivenligini ve sagligini tehdit eden tehlikeleri tanimlar.

* Tespit edilen tehlikelerle ilgili risk degerlendirmesi yaparak onleyici faaliyet baglatir.

* Risklerde tespit edilen risk derecelerinin kontroliinii ve alinacak tedbirleri kararlastirr.

* Degerlendirme sonrasi tespit edilen uygunsuzluklar1 dekanliga bildirir ve iist yonetim tarafindan verilen tarihte
uygunsuzlugun giderilip giderilmedigini kontrol eder.

* Calisanlarin risk degerlendirmesi ¢aligmasi yapilirken ihtiyag duyulan her agamada siirece katilarak goriislerinin
alinmasi saglanir.

* Caligsanlarin egitim ihtiyaci var ise egitim komitesi ile bu egitimlerin verilmesini koordine eder. Risk analizinde yer
almayan fakat birimde meydana gelen yeni bir risk tespit ettiginde ilgili komitelere (Calisan Sagligi ve Giivenligi
Komitesi, Hasta Gilivenligi Komitesi, Tesis Giivenligi Komitesi) ve {ist yonetime bildirir. Gerekli onlemlerin
alinmasini saglar.

* Kurum igerisinde risklerin azaltilmasi ve hizmet sunum siirecinde karsilagilabilecek riskler ve 6nlemleri konusunda
ilgili komitelere goriis ve Oneri bildirir.

* Risk yonetim ¢aligmalarn Kalite yonetim biriminin koordinasyonunda tiim komitelerle entegre bir bi¢cimde ytiriitiir
ve boliim kalite sorumlular ile igbirligi yapar.

6.1.4. Risk yonetimi ¢calismalari, kalite yonetim birimi, ilgili komite, kurul ve birimlerle (is saghg: ve giivenligi

ile ilgili birimler, hasta giivenligi komitesi gibi) koordineli sekilde yiiriitiilmelidir:(SKS KRY01.04)

e Kurumumuzda risk yonetimi ¢aligmalari, Kalite YOnetim Birimi, Calisan Sagligi ve Giivenligi Komitesi, Hasta
Giivenligi Komitesi, Tesis Giivenligi Komitesi ve Universitemizin Is Sagligi ve Giivenligi ile koordineli sekilde
yiriitiilmektedir.

e Kurumumuz Risk Yonetim Kurulu olarak, hastane genelinde ¢alisan sagligi ve giivenligi ile hasta sagligi ve
giivenligi kapsaminda 6nemli risklerinin tanimlanmasini, kontrol siireglerinin degerlendirilmesini, dogru risklerin

ok
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dogru miktarda alinmasini, bu risklerin uygun siiregler ile yonetilmesini ve risklerin kabul edilebilir seviyelere
diistiriilmesi i¢in aksiyon planlarinin gelistirilmesini saglmak i¢in ilgili komite ve kurullar ile isbirligi i¢inde ¢alisir.

6.1.5. Boliimlerde gerceklestirilen risk yonetimi calismalarina ilgili boliim kalite sorumlular1 ve cahisanlar
dahil edilmelidir.

e Kurumumuzda,boliimlerde gerceklestirilen risk yonetimi ¢aligmalarina ilgili boliim kalite sorumlular ve galigsanlari
dabhil edilir.

e Calisanlarin goriis ve onerileri alinir.

6.2. KURUMDA GERCEKLESEBILECEK RISKLERIN YONETILMESINE ILISKIN DUZENLEME
BULUNMALIDIR: (SKS KRY02)

6.2.1. Risk yonetimi; hasta, hasta yakim, ziyaretci ve calisanlara yonelik asgari asagidaki hususlar
kapsaminda ele alinmahdir: (SKS KRY02.01)

o T1ibbi hizmetler

o Yonetsel hizmetler

o Tesis giivenligi

o Cevre giivenligi

o Is saghg ve giivenligi

e Risk Yonetimi; calisanlar, hasta/hasta yakini, ziyaretciler, bina, ekipman, hizmete yonelik olarak birgok siireci
kapsar.

e Hastanede karsilasilabilen fiziksel, kimyasal, biyolojik, radyolojik, ergonomik ve psikososyal unsurlar ile hizmet
kaynakli tiim riskleri igerir.

e Risk yonetiminin kapsadig1 siirecler:
6.2.1.1. Tibbi Hizmetler:

e Hizmete erisim ile ilgili riskler (internet sayfasinda yer alan yanlis adres, randevu alinirken yasanan hastane
kaynakli aksakliklar v.b.)

e Hasta kabul siireci ile ilgili riskler (kimlik bilgilerinin eksik veya hatali girilmesi, kimlik dogrulamanin
yapilmamasi, yanlis klinige yonlendirilme, hasta yatisinda yasanan sorunlar, sahte kimlikli hasta kabulii v.b.)

o Tani siireci ile ilgili riskler (hasta tetkiklerinin karismasi, tetkik siireclerine iligkin hatalar, hatali tan1 girilmesi v.b.)

e Tedavi ve rehabilitasyon siireci ile ilgili riskler (hastanin klinigine 6zgii riskler, ilag uygulama hatalari, bakim
stirecine iligkin hatalar, hasta diigmeleri, cerrahi siire¢ hatalari, hasta devrinde hastanin bilgilerinin eksik aktarilmasi,
kurum igi konsiiltasyon istem siirecindeki aksakliklar v.b.)

e Takip ve taburculuk siireci ile ilgili riskler (hasta takibinde yasanilan erigim sorunlari, hasta ve hasta yakinina
taburculuk egitiminin eksik verilmesi v.b.)

o T1bbi kayit ve arsiv siireci ile ilgili riskler (hasta kayitlara ulagilamamasi, eksik kayit, arsiv hatalar v.b.)
6.2.1.2. Yonetsel Hizmetler:

e Idari siireg ile ilgili riskler (personel eksikligi, hasta ve caligan geri bildirimlerinde olumsuz sonuglar v.b.)
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e Finansal siire¢ riskleri (israf, gereksiz malzeme kullanimi, hizmet alimi1 kapsamindaki gecikme v.b.)
e [tibar yonetimi (sosyal sorumluluk projelerindeki yetersizlik v.b.)

o Paydaslarla (112 acil saglik hizmetleri, sosyal giivenlik kurumu, il saghk miidiirligi, aile sagligi merkezi, tedarikgi,
belediye, sosyal hizmet sunucusu v.b.) iletigim siireclerine yonelik riskler

e Bilgi yonetimi siireci riskleri (kisisel verilerin giivenliginin ihlal edilerek, hasta sonucunun uygunsuz sekilde
verilmesi v.b.)

6.2.1.3. Tesis Giivenligi:

o Tesis ile ilgili riskler (tesis kaynakli diisme olaylarina yonelik dnlem alinmamasi, acil gikiglara yonelik yapilmayan
diizenlemeler, asansorlerin tescil ve bakim siirecindeki aksakliklar, acil ¢ikis kapist veya yangin ¢ikisinin oniinde
engel bulunmasi v.b.)

o Atik yonetimi siirecindeki riskler (uygunsuz toplama, tasima v.b.)

e Tibbi cihaz ve malzeme yonetimi siireci riskleri (bakim ve kalibrasyon eksikliginden kaynaklanan hatalar, yetersiz
malzeme riski, cihaz arizas1 kaynakli hasta magduriyeti, hemsire ¢agri zili ¢alismamasi v.b.)

e Diger cihaz ve malzemelerin yonetim siireci riskleri (diizenli yapilmasi1 gereken bakim-onarimlarda aksakliklar,
pencerelerin yari agilabilir 6zellikte olmamasi, prizlerde ¢ocuk koruyucu bulunmamasi sonucu elektrik ¢arpmasi,
hasta odalarindaki malzeme ve cihazlarin arizasi v.b.)

6.2.1.4. Cevre Giivenligi:
e Hava kirliligi olusturabilecek unsurlar (radyoaktif atiklardan kaynaklanan ¢evre zarar1 v.b.)
o Atiklarin ¢evreye zarar vermesi (uygunsuz depolama v.b.)

e (Cevreden hastaneye gelecek zararlar (hastane yakininda kirli su kaynagi, hava kirliligi veya giiriiltiiye sebep olan is
yeri v.b.)

o Tehlikeli atiklardan olusabilecek zararlar (kimyasal atiklarin olusturdugu maruziyet v.b.)
6.2.1.5. Is Saghg ve Giivenligi:

e Fiziksel risk etmenleri; giiriiltli, titresim, termal konfor sartlar1 (aydinlatma, havalandirma, nem v.b.), 151k,
radyasyon, basing farkliliklari, toz gibi etkenlere maruziyet

e Kimyasal risk etmenleri; ¢oziiciiler (solventler), metaller, gazlar, asit ve alkaliler, pestisidler gibi etkenlere
maruziyet

¢ Biyolojik risk etmenleri; bakteriler, viriisler, mantarlar, parazitler, bocekler gibi etkenlere ve bunlarla temas etmis
enfekte materyale maruziyet

e Psikososyal risk etmenleri; mobbing, siddet, tilkenmislik, stres, yogun ¢alisma v.b.

e Ergonomik risk etmenleri; uzun siireli ayakta veya oturarak calisma, bilgisayar, monitor, ¢aligma koltugu gibi
cihaz/esyalarin postiire uygun 6zellik ve pozisyonda olmamasi, agir yiik tasima, egilerek caligma v.b.

6.2.2. Risk yonetimi; fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik, psikososyal ve sunulan hizmetlere iliskin tiim
riskleri icermelidir: (SKS KRY02.02)

Kurumumuzda risk degerlendirme c¢alismalarinda hizmet sunum alanlarina iligkin riskler asagidaki gibi
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siniflandirilir.
a) Fiziksel Riskler
b) Kimyasal Riskler
c) Biyolojik Riskler
d) Radyolojik Riskler
¢) Ergonomik Riskler
f) Psikososyal Riskler

6.2.3. Risk yonetimi siireci asgari asagidaki konulari icerecek sekilde tanimlanmahdir: (SKS KRY02.03)
o0 Amag ve hedefler

o Kapsam

o Risk yonetimi kurumsal yapisinin olusturulmasi

o Kurullarin ¢aligma esaslari

o Kurul tiyeleri ve risk degerlendirme ekibinin egitilmesi

o Risk degerlendirme siireci

6.2.3.1. Amac ve hedefler

e Kurumumuz insan sagligi gibi énemli bir hizmetin sunucusu olup kaliteli ve giivenli bir ortam olusturmayi
hedefler.

o Hastaneler hizmetin ¢esitliligi sebebiyle bir¢ok riski i¢erisinde barindirmaktadir. Bu nedenle etkin bir kurumsal risk
yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Calisana yonelik risk yonetimi, 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu, s Saghigi ve Giivenligi Kurullari
Hakkinda Yonetmelik, Is Saghg ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi hiikiimlerine gore
uygulanmaktadir.

e Ilgili mevzuat geregi, Kurumumuzda calisana yonelik risklerin ydnetilmesi ve galisan giivenliginin saglanmasi
gerekmektedir. Saglik hizmetlerinde riskler hem etkiledikleri gruplar hem de sebepleri nedeniyle ¢ok ¢esitlidir. Bu
nedenle risk yonetimi siireci biitiinciil bir anlayisla ele alinir.

6.2.3.2. Kapsam

e Bu prosediir, hastane ve alanlarinda ¢alisan gecici ve/veya daimi personeli, alt yiiklenicileri, ziyaret¢i ve is
takipgilerini, tedarikgileri, stajyerleri, miisteri, isyerlerine ait tesis, eklenti ve sosyal tesisleri, mal ve malzemeleri
kapsamaktadir.

6.2.3.3. Risk yonetimi kurumsal yapisinin olusturulmasi:
e Yonetim tarafindan alinan her tiirlii stratejik karar risk yonetimi siire¢ planlamasinin bir pargasidir.

e Biitiinciil risk yonetim siirecine gecis bir degisim siireci oldugundan, hastanenin iyi taninmasi, vizyon, misyon ve
hedefleri ile tutarli planlamalar yapilmasi siirecin basarisinda kritik 6neme sahiptir.

e Etkin bir risk yonetimi, tiim ¢alisanlarin risk yonetimi felsefesini anlayarak uygulamasi ile miimkiin olabilir.
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e Siirecin etkin yonetilebilmesi i¢in tiim pozisyonlara ait gdrev, yetki ve sorumluluklar net bir sekilde belirlenerek
caliganlara bildirilmeli ve ¢alisanlar da iizerlerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmelidir.

e Kurumumuzda risk yonetimi yapilanmasinda yer alan unsurlar agagida belirtilmistir:
v Risk Yonetim Kurulu

v Is Saghg ve Giivenligi Kurulu

v Risk Degerlendirme Ekibi

e Kurumumuzda saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami olusturmak i¢in risk yonetimi kurumsal yapilanmasinda yer
alan biitiin unsurlarin siirece dahil edilmesi ve birlikte ¢aligmasi gerekmektedir.

6.2.3.4. Kurullarin calisma esaslari:

o Kurullar, faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve kararlari uygulanmasi konusunda is birligi ve koordinasyon i¢inde caligir.
o Kurullar, basgkan, sekreter ve iiyelerden olusur.

e Kurullar; inceleme, izleme ve uyarmay1 6ngoren bir diizen i¢inde ve 6 ayda bir toplanir.

e Toplantinin giindemi, yeri, giinii ve saati toplantidan en az kirk sekiz saat dnce kurul iiyelerine bildirilir. Giindem,
sorunlarin ve varsa is saglig1 ve giivenligine iligkin projelerin 6nem sirasina gore belirlenir. Kurul iiyeleri giindem de
degisiklik isteyebilirler. Bu istek kurulca uygun goriildiigiinde giindem buna gore degistirilir.

e Her toplantida, onceki toplantiya iligkin kararlar ve bunlarla ilgili uygulamalar hakkinda bagkan veya kurulun
sekreteri tarafindan kurula gerekli bilgi verilir ve giindeme gegilir.

o Her toplantida, goriisiilen konularla ilgili alinan kararlari igeren bir tutanak diizenlenir. Tutanak, toplantiya katilan
basgkan ve iiyeler tarafindan imzalanir.

e Toplantida alinan kararlar geregi yapilmak iizere ilgililere duyurulur. Ayrica ¢alisanlara duyurulmasi faydali
goriilen konular ilan edilir.

6.2.3.5. Kurul iiyeleri ve risk degerlendirme ekibinin egitilmesi

e 6331 Sayil Is Saghg Giivenligi Kanunu, is Saghgi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi ve ilgili
mevzuata gore “Risk Degerlendirme Ekibi’nin, tehlike kaynaklari, risklerin belirlenmesi ve analizi, risk kontrol
adimlan ve kayit sistemi hakkinda bilgi edinmeleri hedeflenmektedir.

e Kurumumuzda risk ydnetimi kapsaminda, risk yonetim kuruluna ve risk degerlendirme ekiplerine yetkin personel
tarafindan egitimler verilmektedir.

e Egitimler asgari agagidaki konular igerir.

* Risk yonetim kurulunun ve risk degerlendirme ekibinin gorevleri ve sorumluluklart (KYS-GT.239.Risk Yonetim
Kurulu Gérev Tanimi, KYS-GT.238.Risk Degerlendirme Ekibi Gorev Tanimi) tanimlanmaisgtir.

* [lgili mevzuat ve standartlar
* Risk yonetimi tanimlar (tehlike, risk vb.)
* Hastaneye 0zgii tehlike ve riskler

* Risk degerlendirme asamalari, risk analizi yontemleri
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* Hastane risk degerlendirme ve eylem planinin hazirlanmasi
* Planin kontrolii ve takibi
* Diizeltici ve iyilestirici faaliyet (DIF) planlanmasi, uygulanmas, takibi ve dnemi

e Kurumumuzda risk yonetimi kapsaminda, boliim c¢alisanlarina verilecek olan egitimler asgari asagidaki konular
icermelidir:

* Risk degerlendirmesi ile ilgili genel bilgiler, tanimlar
* Risk degerlendirmesinin 6nemi ve yararlar

* Saglik hizmetlerinde risk degerlendirme siirecleri

* Caliganlarin goriis ve Onerilerinin iletilmesinin 6nemi

* Calisanlarin gorevli olduklar1 birimde tespit edilen tehlike ve riskler, risk analizi sonuglar1 ve alinacak tedbirler
(planlanan DIF’ler)

6.2.3.6. Risk Degerlendirme Siireci

e Kurumumuzda var olan veya disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol
acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi, diizeltici ve iyilestirici
faaliyetlerin kararlagtirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli ¢alismalar risk degerlendirmesidir.

e Risk degerlendirme siireci agagidaki basamaklardan olugur:
v Tehlikelerin tanimlanmasi
v Tehlikelerden kaynaklanan risklerin belirlenmesi ve analizi

v Risklerin bertaraf edilmesi veya kabul edilebilir seviyeye indirilmesi i¢in meveut durumun tespiti ve diizeltici ve
iyilestirici faaliyetlerin belirlenmesi

V lyilestirici faaliyet siireci (DIF ve siirekli iyilestirme)
v Sonuglarin izlenmesi, gerektiginde risk degerlendirmesinin yenilenmesi
v Tim agsamalarin siirekli gozden gegirilmesi

Bu bagliklara istinaden olusturulabilecek saglik hizmetlerinde risk yonetimi siirecleri Sekil 1’de gdsterilmis
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TEHLIKE TANIMLAMA VE RiSK DEGERLENDIRME PROGRAMI AKIS SEMASI

6.2.3.6.1. Tehlikelerin Tanimlanmasi
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e Tehlike; hastanede var olan veya disaridan gelebilecek; hasta, hasta yakini, ziyaret¢i, calisan, hastane ve hastane
ekipmanim etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelidir.

e Risk ise; tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma veya baska zararli sonu¢ meydana gelme ihtimalidir.

o Etkin bir risk degerlendirmesi yapilabilmesi i¢in tehlikelerin tanimlanmasi ve risklerin belirlenmesinde hastanenin
iyi taniniyor olmasi 6nemlidir.

e Degerlendirmede mesleki riskler, kullanilan cihaz ve malzemelerden kaynaklanan riskler, yliriitiilen hizmetten
kaynakli boliime 6zgii tehlike ve riskler ve risk faktorleri de géz 6nilinde bulundurulmalidir.

e Tehlikelerin tanimlanmasi ve risklerin belirlenmesi asamasinda, ilgisine gore toplanmasi gereken bilgi ve verilere
ornekler asagida verilmistir:

* Kurumun bina ve eklentileri

» Kurumda yiiriitiilen hizmetler

* Organizasyon ve hiyerarsik yapi, gorev yetki ve sorumluluklar
* Yasal zorunluluklar ve gereksinimler

* D1s degerlendirme ve 6z degerlendirme sonuglari

» Gosterge sonuglart

* Varsa daha Once yapilmis risk degerlendirme ¢aligmalar1
* Calisan geri bildirim anket sonuglari

* Hasta ve ¢aliganlara ait goriis, oneri ve sikayetler

* Hasta deneyimi ve hasta memnuniyet anketi sonuglar1
* Paydas gereksinimleri

+ Insan kaynaklarina yonelik veriler

* Finansal kaynaklar

* Tedarik zinciri yonetimine yonelik veriler

* Hizmet alimlarina yonelik bilgiler

* Donanim ve yazilim bilgileri

* Teknik hizmetlere dair bilgiler

* Bagvuru ve yatis sayilar

e Kullanilan malzeme, madde ve cihazlar

» Is ekipman1

* Atik yOnetim siireci

* Acil durum planlarn

* Malzeme giivenlik bilgi formlar

» Istenmeyen olay bildirimleri, ramak kala olay kayitlari, beyaz kod bildirimleri
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» Is kazas1 ve meslek hastalig1 kayitlart

* Ortam ve kisisel maruziyet diizeyi 6l¢iim sonuglar

* Basingl kaplarin kontrol muayene sonuglar

* Elektrik sistemlerinin kontrol ve bakim kayitlar

* Calisanlarin egitim, yas, cinsiyet ve benzeri 6zellikleri

* Calisanlarin saglik gozetimi sonuglari ve saglikla ilgili kayitlar

* Geng, yasl, engelli, gebe veya emziren ¢alisanlar gibi 6zel politika gerektiren gruplarin durumu

e Calisan, hasta, hasta yakim ve ziyaretgiler, hastane ortamindan kaynaklanan fiziksel, kimyasal, biyolojik,
ergonomik ve psikososyal risklere maruz kalabilirler.

e Tehlike ve risklerin belirlenmesi i¢in Oncelikle risk degerlendirme ekibi tarafindan bir degerlendirme takvimi
olusturulmalidir. Bu takvimde hangi boliim/birim/alanin, kim tarafindan, ne zaman degerlendirilecegi belirlenmelidir.
Degerlendirilecek olan boliim ¢aliganlaria yazili veya elektronik ortamda bilgi verilmelidir.

o Tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin belirlenmesi ve gerekli kontrol dl¢timlerinin yapilmasi i¢in tiim hizmet alanlari,
tiim is stirecleri izlenmeli, gozlenmeli, gereginde simiilasyon yapilmali, ¢alisanlarin siirece katilimi saglanmali,
gerektiginde hasta ve hasta yakinindan bilgi alinmalidir.

e Risk degerlendirme ekibi, saha ¢aligmalar1 tamamlandiktan hemen sonra toplanmalidir. Toplantida, degerlendirme
esnasinda tespit edilen tehlike ve risklere dair alinan notlar ekip_iiyeleriyle istigsare edilmelidir.

e Ekip beyin firtinas1 yapmali, ekipteki her iiyeye fikrini sdylemesi i¢in firsat verilmeli ve analizi yapilacak olan
riskler belirlenmelidir.

6.2.3.6.2. Tehlikelerden Kaynaklanan Risklerin Belirlenmesi ve Analizi

e Tespit edilmis olan tehlikelerin her biri ayr1 ayn dikkate alinarak bu tehlikelerden kaynaklanabilecek risklerin hangi
siklikta olusabilecegi ile bu risklerden kimlerin, nelerin, ne sekilde ve hangi siddette zarar gorebilecegi belirlenir.

e Bu belirleme yapilirken mevcut durum ve mevcut tedbirlerin etkisi de g6z 6niinde bulundurulmalidir.

e Toplanan bilgi ve veriler 1s18inda belirlenen riskler, segilen yontemlerden biri veya birka¢i bir arada kullanilarak
analiz edilmelidir.

e Ayr boliimler i¢in yapilan risk analizleri, boliimlerin etkilesimleri de dikkate alinarak bir biitiin olarak ele alinip
sonuglandirilir.

e Analiz edilen riskler, etkilerinin biiyiikliigiine ve Onemlerine gore oncelik yiiksek dereceli risklere verilerek
siralanmali ve yazili hale getirilmelidir.

e Risklerin onceliklendirilmesi, riski olusturan tehlikelere karsi alinacak onlemlerin onceligine gore siralanmasi
acisindan gereklidir.

e Analiz siirecinde oncelikle, analiz yontemleri (5X5 matris yontemi, HTEA, Fine Kinney gibi) kullanilarak her
riskin diizeyi belirlenmelidir.

Yontemin Adi Risk Hesaplama Formiilii
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HTEA Olasilik x Siddet x Tespit edilme

5X5 (L tipi) Matris Yontemi Olasilik x Siddet

Fine Kinney Frekans x Olasilik x Siddet

6.2.3.6.3. Risk Kaynaginin Tespit Edilmesi

e Risklerin kaynaginin dogru tespit edilmesi, risk yonetim siirecinin basartya ulagsmasi agisindan 6nemlidir. Bu
amacla kok neden analizi yontemleri kullanilabilir.

e Kok Neden Analizi: Problemin neden ve nasil meydana geldiginin tespit edilmesi ve sistemdeki aksakliklarin kalici
bir sekilde diizeltilmesini amaglayan bir analiz yontemidir.

e Kok nedenler, problemin arkasinda yatan gergek sebeplerdir. Kok neden analizinde, tarafsiz ve analitik bir
yaklagim olusturulmali, su¢lu aranmamali, soruna neden olan siire¢, sistem veya kosullarin tespit edilmesi temel
amag olmalidir.

e Risk degerlendirme ekibi tarafindan belirlenmis olan risklerden hangilerine (cok yiiksek risk/yiiksek risk) kok-
neden analizi yapilacagina karar verilmelidir.

e Kok-neden analizi yapilan riskler risk degerlendirme ve eylem planinda izlenmelidir.
e Kok-neden analizinin basamaklari;

* Riskin veya istenmeyen olaymn tanimlanmasi

* Muhtemel nedenlerin belirlenmesi

* Bilginin toplanmast

* Tiim nedenlerin incelenerek kok nedenlerin belirlenmesi olarak 6zetlenebilmektedir.

e Kok-neden analizi i¢in ¢ok sayida yontem bulunmaktadir. Saglik kuruluslan icin en ¢ok tercih edilen ve saglik
hizmetleri yapisina en uygun yontemlerden bazilar1 asagida belirtilmistir:

* Balik kil¢1g1 modellemesi (neden—sonug diyagrami)
* Beyin firtias1

* Pareto analizi

* SN1K

* 5 neden analizi

* Histogram

* Serpme diyagrami

» Akis semalari

* Aga¢ modellemes

6.2.3.6.4. lyilestirici Faaliyet Siireci
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e Tespit edilen uygunsuzlugu, olusan problemin kaynagini ve uygunsuzluk gelisme potansiyeli olan durumlar
ortadan kaldirmak iizere yapilan diizeltici ve iyilestirici faaliyetler (DIF) ile siirekli iyilestirmeye yonelik planlanan
ve uygulanan faaliyetler iyilestirici faaliyet siirecini olusturur.

e Risk degerlendirmesi yapilirken tespit edilen tiim tehlike ve risklere yonelik ayrica DIF formu agilmasi zorunlu
degildir. Ciinkii risk degerlendirme ve eylem planinda risklere yonelik mevcut tedbirler ve planlanan diizeltici ve
iyilestirici faaliyetler yer almaktadir.

e Diizeltici ve iyilestirici faaliyetler belirlenirken, riskler ile kaynaginda miicadele edilmesi hedeflenmelidir.
e Bu hedef dogrultusunda izlenecek adimlar sirasi ile asagida belirtilmistir:

1. Tehlike veya tehlike kaynaklarimin ortadan kaldirilmasi

2. Tehlikelinin, tehlikeli olmayanla veya daha az tehlikeli olanla degistirilmesi

e Diizeltici ve iyilestirici faaliyetler; risk degerlendirme ekibi, riskin tespit edildigi birimin ¢alisanlari, geregi halinde
belirlenen risk ile ilgili teknik bilgisi olan kisiler ve kalite yonetim birimi ile ortak belirlenir.

e Uygulamalar planlanirken, kisisel korunma 6nlemleri yerine toplu korunma Onlemlerine (hijyen, hasta egitimi
programlari, izolasyon tedbirleri, isaret ve uyar1 levhalar1 gibi) oncelik verilmeli, uygulanacak onlemlerin yeni
risklere neden olmamasina dikkat edilmelidir.

e Diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin uygulanmasi, risk degerlendirme ekibi tarafindan takip edilmeli, kayit altina
alinmal1 ve bilgi giivenligi kapsaminda arsivlenmelidir.

e Belirlenmis olan faaliyetler risk degerlendirme ve eylem planinda kontrol tarihlerine uygun olarak yerinde
izlenmelidir. Hedeflenen tarihte gergeklestirilmemis DIF’ler, sebepleri ile beraber kurula bildirilmeli ve buna yénelik
caligma planlanmalidir.

e Risk yonetimi kapsaminda gergeklestirilen DIF lerin etkinligi diizenli araliklarla izlenmelidir.

e Istenen sonuca ulasilamadig1 durumlarda, riskler ve planlanmis olan DIF tekrar gdzden gegirilmeli ve gerekirse
ilgili kisim i¢in yeniden risk degerlendirmesi yapilmalidir.

e DIF sonugclar1 hakkinda ilgili ¢alisanlar bilgilendirilmeli, gerekirse yazili diizenlemeler (prosediir, talimat vb.) ve
yillik egitim planlarinda giincellemeler yapilmalidir.

e Yapilacak geri bildirimler, ¢alisanlara farkindalik kazandirarak, risk yonetimi siirecine katilimi artiracak ve olumlu
yonde gelisim saglayacaktir.

6.3. KURUM RiSK DEGERLENDIRME VE EYLEM PLANI HAZIRLANMALI, RiSKLER PLAN
DOGRULTUSUNDA BELIRLENMELI VE ANALIiZ EDILMELIDIR. (SKS KRY03)

6.3.1. Kurumda risk degerlendirme ¢alismasim yapmak iizere risk degerlendirme ekibi olusturulmal, ekibin
calisma usul ve esaslari ile sorumluluklar: tanimlanmahdir: (SKS KRY03.01)

e Kurumumuzda risk degerlendirmesi ¢caligmalarinin yapilabilmesi i¢in risk degerlendirme ekibi olusturuldu. Madde
6.1.3’ de ayrintili olarak agiklanmigtir.

e 6331 no’ lu Is sagh@ ve Giivenligi Kanunu geregi Kurumumuzda yapmakla yiikiimlii olunan tehlikeler
tanimlanir ve risklerinin degerlendirmesi amaciyla, Is Saghg ve Giivenligi Risk Degerlendirilmesi Yénetmeligi
kapsaminda gerekli ¢aligmalar yapilir.

o Risk Degerlendirme Ekibi Gorev ve Sorumluluklar1 asagidaki bashklarda ifade edilmistir:
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* Hastanedeki tehlikeleri tanimlamak, riskleri belirlemek ve analizini yapmak
* Riskleri tiim ¢aliganlar ile is birligi icerisinde multidisipliner bakis acisiyla degerlendirmek

* Hastane risk degerlendirme ve eylem plani, iyilestirici faaliyet siireci (DIF ve siirekli iyilestirme) ve sonuglart
hakkinda ilgili ¢alisanlar bilgilendirmek

* Yeni hizmet birimleri veya hizmet birim degisiklikleri, tadilat, yeni cihaz veya cihaz degisikligi, hasta ve ¢aligan
giivenligi ile ilgili istenmeyen bir olayin meydana gelmesi gibi durumlarda ilgili alanm1 kapsayacak sekilde risk
degerlendirmesini tekrar yapmak

* Hastane risk degerlendirme ve eylem planinin (ISG risk degerlendirmesi ile SKS risk degerlendirme ve eylem
plan1) sayfalari numaralandirip, gergeklestiren kisiler tarafindan her sayfasi paraflanip, son sayfasi imzalanarak,
kurumda saklamak.

6.3.2. Kurum risk degerlendirme ve eylem plami; SKS risk degerlendirme ve eylem plam ve ISG risk
degerlendirmesi olmak iizere iki ayr1 dokiiman seklinde hazirlanmahdir: (SKS KRY03.02)

e Risk degerlendirme ekibi tarafindan yapilan ¢aligmalar fakdilte risk degerlendirme ve eylem plan1 haline getirilir.

e Kurum risk degerlendirme ve eylem plani; “SKS Risk Degerlendirme ve Eylem Plam (REP)”ile “ISG Risk
Degerlendirmesi (RD)” olmak iizere iki ayr1 dokiiman seklinde hazirlanir.

e Kurumumuzda yiiriirlikte olan mevzuat ve SKS gereklilikleri nedeni ile risk yonetim kurulu ve is saglhigi ve
giivenligi kurulu entegre bir sekilde ¢aligmaktadir.

e llgili boliim/birim/alanda yerinde risk degerlendirmesini yapacak olan ekip, ISG risk degerlendirmesi kapsaminda
calisan (stajyer ve kurumda mesleki egitim alanlar dahil) ile ilgili riskleri, SKS risk degerlendirmesi kapsaminda ise
hasta, hasta yakini, ziyaret¢iye yonelik risk degerlendirmesini biitiin olarak gerceklestirir.

e SKS risk degerlendirme ve eylem plani ile ISG risk degerlendirmesi iki ayr1 dokiiman olarak hazirlanar.
e Risk degerlendirme ve eylem planinda asgari asagidaki hususlara yer verilir:

* Kurumun ad1 ve adresi

* Plam hazirlayan kisilerin isim ve unvanlar

* Planin hazirlandigi tarih

* Risk degerlendirmesi yapilan boliim veya siire¢ adlar

* Risk analizinde kullanilan yontem veya yontemler

* Tanimlanan tehlikeler

* Belirlenen riskler

* Risklere yonelik alinmis mevcut tedbirler

* Kullanilan risk analiz yontemine gore degerlendirilen parametreler (olasilik, siddet vb.)
* Tespit edilen risklerin 6nem ve dncelik sirasini da igeren analiz sonuglari

* Planlanan DIF

* Hedeflenen gergeklestirme tarihi

* Jyilestirme eylemi sonrasinda tespit edilen risk seviyesi
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6.3.3. Risk analizi yontemi veya yontemleri belirlenmelidir.

Analiz stirecinde oncelikle, analiz yontemleriden 5X5 matris yontemi veya Fine Kinney kullanilar.
6.3.3.1. 5x5 Matris Yontemi:

e Matris yontemi dzellikle sebep-sonug iligkilerinin degerlendirilmesinde kullanilir.

e Bu metot basit olmasi dolayisiyla tek basina risk degerlendirmesi yapmak zorunda olan analistler i¢in idealdir,
ancak degisik prosesler iceren veya birbirinden ¢ok farkli akim semasina sahip islerin hepsi i¢in tek basina yeterli
degildir ve analistin birikimine gére metodun basari orani degisir.

e Bu tiir isletmelerde 6zellikle aciliyet gerektiren ve biran evvel 6nlem alinmas1 gerekli olan tehlikelerin tespitinin
yapilabilmesi i¢in kullanilmalidir.

e Bu metot ile dncelikle bir olayin gergeklesme ihtimali ile gergeklesmesi takdirinde sonucunun derecelendirilmesi
ve Ol¢limil yapilir.

e Risk skoru ihtimal ve zarar derecesinin ¢arpimindan elde edilerek tablodaki yerine yazilir.
Risk = Olasilik x Siddet

e Tanmimlanan tehlikelerin her birinin risk degeri hesaplanirken, tehlikenin olma olasiligi ve etkisi (siddeti)
smiflandirilir ve puanlandirilir. Risk degeri, olasiligin ve etkinin bileskesinden hesaplanir.

e Tehlike siniflandirmasi, tehlikenin risk degeri ve riskin doguracagi sonuglarla ilgili bir yaptirim olup olmadiginin
incelenmesi ile belirlenir ve tanimlanan her riske bir 6ncelik derecesi (puan ) verilir.

e Tehlike siniflandirmasi i¢in puanlama yapilirken, eger bir alt isverenle galistyorsak daha az bilingli olabilecegi
g6z onilinde bulundurulur ve ¢ikan degerlendirmeler sonucu alt igverenlerin faaliyetlerinden kaynaklanan risklere
oncelik verilir.

e Risk Degerlendirmesi yapilirken hem saglik hem de giivenlik ile ilgili tehlike ve riskler tek tek ele alimir. Ornek:
giiriilti, toz, hijyen, haserat, yemekhane vb.

e Her bir 0l¢iit i¢in asagida verilen puan cetveli dogrultusunda puanlama yapilir:

Tablo 1
OLASILIK TABLOSU
OLASILIK ORTAYA CIKMA OLASILIGI /FREKANS ICIN PUAN
DERECELENDIRME BASAMAKLARI

COK KUCUK NEREDEYSE MUMKUN DEGIL 1
KUCUK AZ OLASILIKLA (Yilda 1 yada birkag kez) 2
ORTA OLASILIK DAHILINDE (3 ayda yada Ayda bir) 3
RISKLI COK BUYUK OLASILIKLA (Haftada 1) 4
YUKSEK RISKLI RISKLI KACINILMAZ ( Her giin ) 5
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Tablo 2
SIDDET TABLOSU
SONUCUN SIiDDETI DERECELENDIRME PUAN
COK HAFIF Is saati kayb1 yok, ilk yardim gerekir 1
HAFIF Is giinii kaybn var, ilk yardim gerekir, gegcici is gorememezlik 2
ORTA Hafif yaralanma, tedavi gerekir 3
CIDDI Uzuv kayby, ciddi yaralanma, meslek hastaligi 4
COK CIDDI Is Gormez/Oliimlii 5
Tablo 3
RISK ETKIi-SIDDET
OLASILIK COK HAFIF | HAFIF (2) ORTA (3) CIDDI (4) COK CIDDI (5)
(1)

COK DUSUK (1)
DUSUK (2) 8 10

Orta Risk Yiiksek Risk
ORTA (3) 9 12

Orta Risk Yiiksek Risk
YUKSEK (4) 8 12
Orta Risk Yiiksek Risk

COK YUKSEK 10
) Yiiksek Risk
Tablo 4
RIiSK PUANI (ZARAR VERME RISK TANIMI Béljimc}ekl 13'-2'5 ErflSII her Iiuan
DERE CESi) seviyesindeki risk onlem almay1
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' gerektirir.
RISK YOK (RY) Ancak Oncelik sirasi ile 6nlem

alinmaya Risk puani (zarar verme

derecesi) yiiksek olan riskler ile
DUSUK RISK (DR) siddet degeri yiiksek (siddeti 4 puan
ve 5 puan) olan risklerden baglanir.
Siddet puam yiiksek (4-5) seviyedeki
RISK FAKTORU: 8-12 Orta risk ORTA RISK (OR) riskler i¢cin mevcut kontrollerin
stirdiiriilmesi saglanmali ve zarar
verme derecesinin daha diisiik puan
YUKSEK RiSK (YR) seviyesine diisiiriilmesi/yok edilmesi
i¢cin 6nlemler alinmalidir.

NN QINCN U EPA N E e A8 TOLERE EDILMEZ RiSK
risk (TER)

Tablo 5

I. Oncelikli Tehlikeler | II. Oncelikli Tehlikeler | ITIL. Oncelikli Tehlikeler | IV. Oncelikli Tehlikeler

12,10.9. 8 6.5.4.3.2

Belirlenen oOncelik derecesine ve isverenin ayirabilecegi kaynaklara gore, tehlikeler arasinda oncelikli
goriilenlerin degerlendirilmesi asagida verilen yontem dogrultusunda kararlagtirilir.

e Degerlendirme sonucunda 15 (dahil) ya da iizerinde puan alan konular:

e Is hemen durdurulur.

e Tehlike kontrol altina alinir.

e Kontrol i¢in dokiimante edilmis prosediir/talimatlar olusturulur.

e Izleme ve 6lgme plani yapilir ve kayitlari tutulur.

e lyilestirmeye yonelik diizeltici ve iyilestirici faaliyetler belirlenir, dokiimante edilir, uygulanir ve takip edilir.
e Oncelikli tehlikelerin, kontroller sonucu kabul edilebilir sinirlara indirilmesi hedeflenir.

e Miimkiin oldugu yerde iyilestirmelerin rakamsal olarak takibi yapilir ve kaydi tutulur.

e Personele ihtiyag duyulan egitimler verilir.

e Bu konulardaki tiim uygulamanin belirli periyotlarla denetlenmesi saglanir, yonetime raporlanir.

I1. Oncelikli Tehlikeler :

® Degerlendirme sonucunda 7 {izerinde ve 15 altinda puan alan konular:
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e Tehlike kontrol altina alinir.

e Kontrol i¢in dokiimante edilmis prosediir /talimatlar olusturulur.

e Miimkiin oldugunda izlenirligi ve dl¢iilmesi saglanir ve kayitlar tutulur.

e lyilestirmeye yonelik diizeltici ve iyilestirici faaliyetler belirlenir, dokiimante edilir, uygulanir ve takip edilir.
e Oncelikli tehlikelerin, kontroller sonucu kabul edilebilir sinirlara indirilmesi hedeflenir.

e Personele ihtiyag duyulan egitimler verilir.

e Bu konulardaki tiim uygulamalarin belirli periyotlarda denetlenmesi saglanir, yonetime raporlanir.

I1L. Oncelikli Tehlikeler :

e Degerlendirme sonucunda 7 altinda ya da 1 {izerinde puan alan konular:

e Onlemler planlanan uygulamalar kisminda tarif edilir ve uygulama kontrolleri yapilir.
e Personele ihtiyag duyulan egitimler verilir.
e Oncelikli tehlikelerin, kontroller sonucu kabul edilebilir sinirlara indirilmesi hedeflenir.

IV. Oncelikli Tehlikeler :

e Degerlendirme sonucunda 1 puan alan konular:

e Gelecekte onemli bir tehlikeyi olusturmamasi igin, incelenir ve gerekirse onlemler planlanan uygulamalar
kisminda tarif edilir, uygulama kontrolleri yapilir ve personele ihtiya¢ duyulan egitimler verilir.

6.3.3.1. Fine Kinney Yontemi:

e Fine Kinney yontemi, tehlikeleri 6nceden tespit edip, riskleri derecelendirip olusacak sonuglar 1518inda hangi
tedbirlerin alinmasi1 ve kaynaklarin ilk olarak hangi boliimlere harcanmasi1 gerektigi konularma agiklik getirir.

e Yaygm kullanilan bir risk degerlendirme yontemidir. Fine Kinney yonteminde, olusabilecek istenmeyen olayla
iligkili siddet, frekans ve olasilik dereceleri ele alinmaktadir.

e Risk = Olasilik X Frekan X Siddet formiilii ile hesaplanir.

I= Thtimal, zararin ger¢eklesme olasilig1, (0,2-10 aras1 bir deger)

F= Frekans tehlikeye zaman iginde maruz kalma tekrar1 (0,5-10 arasi bir deger)

S= Siddet tehlikeli durumun gergeklestiginde olusturacag etkinin derecesi (1-100 arasi bir deger)

e Olasiik (Sans): Zararin gergeklesme olasihgidir. i1k yaptigimz risk degerlendirmesinde higbir kontrol énlemi
dikkate alinmamalidir. Bundan dolay1 da olasiliklar hep en kdtii olasilik olarak diisiiniilmelidir.

e Frekans: Tehlikeye zaman icerisindemaruz kalma sikligidir. Dikkat edilmesi gereken “isin yapilmasikligi degil, isi
yaparken tehlikeye maruz kalma sikligidir.”

e Rutin olmayan bir faaliyeti degerlendirmemiz gerekirse, o faaliyet sirasinda tehlikeye maruz kalma sikligim
diisiinmemiz gerekmektedir. Mesela; 2 saat siiren bir faaliyette, 2 saat icindemaruz kalma siklig1 diisiiniilmelidir

e Siddet: Tehlikenin insan ve/veya ¢evre lizerinde yaratacagi tahmini zarardir.

e Yapacagimiz risk analizinde siddet puanlamasimi yaparken zarar kisminda siddet derecesine gore siniflama
yapilmis olup, benzer durumlar i¢in kiyaslama yapilarak siddet puanina karar verilecektir. Eger yapacagimiz siddet
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degerlendirmelerinde herhangi bir sliphe var ise daha yiiksek puan verilmesi dogru olacaktir.

tamamen elimine edilmedik¢e degismez kabul edilir.

Tablo 5:

Siddet degeri risk

10 Beklenir, kesin

6 Yiiksek/ Oldulga Miimkiin
3 Olas1

1 Miimkiin, fakat diisiik

0,5 Beklenmez, fakat miimkiin
0,2 Beklenmez

Tablo 6:

10 Hemen hemen siirekli (bir saatte birkag defa)
6 Sik (giinde bir veya birkag defa)

3 Ara sira (haftada bir veya birkag defa)

2 Sik degil (ayda bir veya birkag¢ defa)

1 Seyrek (yilda birkag defa)

0,5 Cok seyrek (yilda bir veya daha seyrek)
Tablo 7:

100 Birden fazla 6liimlii kaza /cevresel felaket

40 Oldiiriicii kaza /ciddi ¢evresel zarar

15 Kalict hasar/yaralanma, is kaybi /cevresel engel olusturma, yakin ¢evreden sikayet

7 Onemli hasar/yaralanma, dis ilkyardim ihtiyaci / arazi smirlar1 disinda cevresel zarar
3 Kiigiik hasar/yaralanma, dahili yardim / arazi i¢inde smirh ¢evresel zarar

1 Ucuz atlatma / ¢evresel zarar yok
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Tablo 8:
RiSK DEGERI RiSK DEGERLENDIRME SONUCU
400 <R Cok yiiksek risk, tolerans gosterilemez risk, felaket
Hemen gerekli 6nlemler alinmali / veya tesis, bina, ¢evrenin kapatilmasi
diisiintilmelidir
200 <R <400 Yiiksek risks, esasl risk,
Kisa donemde iyilestirilmelidir (birkag ay i¢inde)
70 <R <200 Onemli risk,
Uzun donemde iyilestirilmelidir (y1l i¢inde) olasi risk, gozetim altinda uygulanmalidir
11
20<R <70 Olasi risk,
Gozetim altinda uygulanmalidir
R <20 Kabul edilebilir risk, 6nemsiz risk,
Onlem &ncelikli degildir
Tablo.9: Risk Diizeyleri
RISK DERECELENDIRME

20<R <70 OLASI RiSK

a) 400 <R Cok Yiiksek Risk

e is hemen durdurulur.

e Tehlike kontrol altina alinir. Gerekirse tesis, bina ve ¢evre kapatilir.
e Kontrol i¢in dokiimante edilmis prosediir/talimatlar olusturulur.

e izleme ve 6lgme plan1 yapilir ve kayitlar: tutulur.

e lyilestirmeye yonelik diizeltici ve iyilestirici faaliyetler belirlenir, dokiimante edilir, hemenveya 1 haftadan
kisa siire icinde uygulanir ve takip edilir.
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e Tolere edilemez risklerin, kontroller sonucu kabul edilebilir sinirlara indirilmesi hedeflenir.

e Miimkiin oldugu yerde iyilestirmelerin rakamsal olarak takibi yapilir ve kaydi tutulur.

e Personele ihtiyag duyulan egitimler verilir.

e Bu konulardaki tiim uygulamanin belirli periyotlarla denetlenmesi saglanir, yonetimeraporlanir
b) 200 <R <400 Yiiksek risks

e En kisa siirede tehlike kontrol altina alinir.

e Kontrol i¢in dokiimante edilmis prosediir/talimatlar olusturulur.

e Miimkiin oldugunda izlenirligi ve 6l¢iilmesi saglanir ve kayitlar tutulur.

e lyilstirmeye yonelik diizeltici ve iyilestirici faaliyetler belirlenir, dokiiman haline getirilir, biraydan kisa siire
icerisinde uygulanir ve takip edilir.

® Yiiksek risklerin, kontroller sonucu kabul edilebilir sinirlara indirilmesi hedeflenir.
e Personele ihtiya¢ duyulan egitimler verilir.

e Bu konulardaki tiim uygulamalarin belirli periyotlarda denetlenmesi saglanir, yonetimeraporlanir.

e Kisa siirede tehlike kontrol altina alinir.
e Kontrol i¢in dokiimante edilmis prosediir/talimatlar olusturulur.
e Miimkiin oldugunda izlenirligi ve 6l¢iilmesi saglanir ve kayitlar tutulur.

e lyilestirmeye yonelik diizeltici ve dnleyici faaliyetler belirlenir, dokiiman haline getirilir, bir ile ii¢ ay icerisinde
uygulanir ve takip edilir.

e Onemli risklerin, kontroller sonucu kabul edilebilir sinirlara indirilmesi hedeflenir.
e Personele ihtiya¢ duyulan egitimler verilir.

e Bu konulardaki tiim uygulamalarin belirli periyotlarda denetlenmesi saglanir, yonetimeraporlanir.

e Faaliyetler gozetim altinda uygulanirken, almabilir énlemler planlanan uygulamalar kisminda tarif edilir ve

uygulama kontrolleri yapilir.

e Personele ihtiya¢ duyulan egitimler verilir. Olasi risklerin, kontroller sonucu kabul edilebilir sinirlara indirilmesi

hedeflenir.

e lyilestirmeye yonelik diizeltici ve onleyici belirlenir, dokiiman haline getirilir, en geg¢ bir yil igerisinde uygulanir
ve takip edilir.

e) R <20 KABUL EDILEBILIR RiSK

e Kabul edilebilir ve/veya dnemsiz risklerdir.

e Gelecekte onemli bir tehlikeyi olusturmamasi i¢in, incelenirve gerekirse dnlemler planlanan uygulamalar kisminda
tarif edilir, uygulama kontrolleri yapilir ve personele ihtiya¢ duyulan egitimler verilir.
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6.3.4. Risk degerlendirme ekibi tarafindan, ilgili boliim sorumlular1 ve cahisanlarimin katilhimi ile boliim veya
siirec bazinda tehlikeler tanimlanmali ve riskler belirlenmelidir: (SKS KRY03.04)

e Kurumumuzda, risk degerlendirme ekibi tarafindan, ilgili bolim sorumlular ve ¢alisanlarinin katilimi ile boliim
veya slire¢ bazinda tehlikeler tanimlanir ve riskler belirlenir.

e Puanlamanin miimkiin oldugunca objektif olmasi igin s Saglig1 ve Giivenligi Uzmani, Risk Degerlendirme Ekibi,
ilgili boliim sorumlularmin goériismelerin yanisira ¢alisanlarin da goriisleri alinir.

e Risk belirleme anketleri yapilarak ¢alisanlarin goriisleri alinir.

e Tehlikelere iliskin bilgiler toplanirken aym faaliyet, yontem ve teknikleri ile faaliyet yapan benzer kurumlarda
meydana gelen is kazalar1 ve ortaya ¢ikan meslek hastaliklar1 da degerlendirilebilir.

e Toplanan bilgiler 1s181nda; is sagligi ve giivenligi ile ilgili mevzuatta yer alan hiikiimler de dikkate alinarak,
calisma ortaminda bulunan fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal, ergonomik ve benzeri tehlike kaynaklarindan
olusan veya bunlarin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikabilecek tehlikeler belirlenir ve kayda alinir.

e Bu belirleme yapilirken asagidaki hususlar, bu hususlardan etkilenecekler ve ne sekilde etkilenebilecekleri goz
ontinde bulundurulur.

a) Isletmenin yeri nedeniyle ortaya ¢ikabilecek tehlikeler.

b) Secilen alanda, isyeri bina ve eklentilerinin plana uygun yerlestirilmemesi veya planda olmayan ilavelerin
yapilmasindan kaynaklanabilecek tehlikeler.

¢) Isyeri bina ve eklentilerinin yap1 ve yapim tarzi ile secilen yapt malzemelerinden kaynaklanabilecek tehlikeler.

¢) Bakim ve onarim isleri de dahil igyerinde yiiriitiilecek her tiirlii faaliyet esnasinda ¢alisma usulleri, vardiya
diizeni, ekip ¢aligmasi, organizasyon, nezaret sistemi, hiyerarsik diizen, ziyaret¢i veya isyeri ¢aligan1 olmayan diger
kisiler gibi faktorlerden kaynaklanabilecek tehlikeler.

d) Isin yiiriitiimii, iiretim teknikleri, kullanilan maddeler, makine ve ekipman, ara¢ ve gerecler ile bunlarin
calisanlarin fiziksel 6zelliklerine uygun tasarlanmamasi veya kullanilmamasindan kaynaklanabilecek tehlikeler.

e) Kuvvetli akim, aydinlatma, paratoner, topraklama gibi elektrik tesisatinin bilesenleri ile 1sitma, havalandirma,
atmosferik ve cevresel sartlardan korunma, drenaj, aritma, yangin onleme ve miicadele ekipmani ile benzeri
yardimci tesisat ve donanimlardan kaynaklanabilecek tehlikeler.

f) Isyerinde yanma, parlama veya patlama ihtimali olan maddelerin islenmesi, kullanilmas1, tasinmasi, depolanmasi
ya da imha edilmesinden kaynaklanabilecek tehlikeler.

g) Calisma ortamina iligkin hijyen kosullar ile ¢alisanlarin kisisel hijyen aligkanliklarindan kaynaklanabilecek
tehlikeler.

§) Calisanin, igyeri igerisindeki ulagim yollariin kullanimindan kaynaklanabilecek tehlikeler.

h) Calisanlarin is saghig ve giivenligi ile ilgili yeterli egitim almamasi, bilgilendirilmemesi, ¢aliganlara uygun
talimat verilmemesi veya c¢aligma izni prosediiri gereken durumlarda bu izin olmaksizin ¢alisilmasindan
kaynaklanabilecek tehlikeler.

e (Caligma ortaminda bulunan fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal, ergonomik ve benzeri tehlike
kaynaklarinin neden oldugu tehlikeler ile ilgili isyerinde daha 6nce kontrol, 6l¢iim, inceleme ve arastirma galigmasi
yapilmamis ise risk degerlendirmesi ¢alismalarinda kullanilmak iizere; bu tehlikelerin, nitelik ve niceliklerini ve
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calisanlarin bunlara maruziyet seviyelerini belirlemek amaciyla gerekli biitiin kontrol, 6l¢iim, inceleme ve
arastirmalar yapilir.

e Risk Degerlendirme Ekibi tarafindan boliimlere yonelik yapilan risk degerlendirmesinde riskler diisiik, orta ve
yliksek olarak derecelendirilir.

5. Adim 1. Adim
izleme ve Tehlikelerin /
Olgme Boyutlannin
Denetim Belirlenmesi
4. Adim 2. Adim
Kontrollerin Risklernn
Uygulanmasi Analizi ve
Degerlendir
me
3. Adim
Kontrollerin

Belirlenmesi

e Yapilan risk degerlendirmesinde Tolere Edilemez Risk, Yiiksek Risk, Orta Risk, Diisiik Risk ve Risk Yok olarak
riskler 5 grupta smiflandirilir.

6.3.5. Mevcut durum ve tedbirler dikkate alinarak riskler analiz edilmeli ve risk diizeyleri belirlenmelidir.
(SKS KRY03.05)

e Tamimlanan tehlikelerin her birinin risk degeri hesaplanirken, tehlikenin olma olasiligi ve etkisi (siddeti)
smiflandirilir ve puanlandirilir. Risk degeri, olasiligin ve etkinin bileskesinden hesaplanir.

e Tehlike siniflandirmasi, tehlikenin risk degeri ve riskin doguracagi sonuglarla ilgili bir yaptirim olup olmadigimin
incelenmesi ile belirlenir ve tanimlanan her riske bir 6ncelik derecesi (puan) verilir.

e Tehlike siniflandirmasi i¢in puanlama yapilirken, eger bir alt igverenle ¢alisiyorsak daha az bilingli olabilecegi
g6z oOnilinde bulundurulur ve ¢ikan degerlendirmeler sonucu alt igverenlerin faaliyetlerinden kaynaklanan risklere
oncelik verilir.

e Risk degerlendirmesi yapilirken hem saglik hem de giivenlik ile ilgili tehlike ve riskler tek tek ele almr. Ornek:
giiriiltii, toz, hijyen, haserat, v.b.

e Her bir 0l¢iit i¢in yukaridaki tablolarda verilen puan cetveli dogrultusunda puanlama yapilir:

6.3.6. Risklere yonelik yapilmasi gereken diizeltici ve iyilestirici faaliyetler, faaliyet sorumlular1 ve hedeflenen
gerceklestirme tarihleri tammmlanmahdir: (SKS KRY03.06)

e Alaninda uzman kisilerce hazirlanan kok neden analizinde risk dereceleri ve tespit edilen uygunsuzluklar
belirtilmistir.

e Her bir uygunsuzlugun karsisinda tamamlanma siiresi ve sorumlusu yer almaktadir.
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e Kurumumuza teslim edilen analiz {ist yonetim tarafindan incelenir, kapatma siirelerini de dikkate alarak
diizeltici-iyilestirici faaliyet baglatilir.

e Uygunsuzluklarin kapatildig: tarihte risk analiz degerlendirme formuna islenir.
e Kapatilmayan DIFler igin toplant1 diizenlenir ve {ist ydnetimle eksiklikler goriisiiliir.

e Kapatilmayan uygunsuzluklar igin iist yonetim tekrar ek siire talebi olusturur veya kapatilmayacagma dair DIF
olumsuz kapatilir.

e Risk degerlendirmelerinin etkinligi kurum igerisinde boliim kalite sorumlular tarafindan stirekli, risk analizinde
belirtilen tedbir alma tarihine gore ve yilda en az bir kez risk degerlendirme ekibi tarafindan risk analizine gore
birimlere ziyaret edilerek yapilir.

e Tespit edilen uygunsuzluklar i¢in diizeltici-iyilestirici faaliyet baslatilir.

e Risk analizi fakiiltemiz tarafindan Giresun Universitesi Is Saghg ve Giivenligi Koordinatorliigii tarafindan
yapilmaktadir.

e Her y1l kurum risk degerlendirme ekibi tarafindan etkinliligi degerlendirilerek yenilenir.

e Riskleri gozden gegirme araliklari analizde her bir uygunsuzluk i¢in tanimlanmis olup, kurumumuz belirtilen
tarih araliginda uygunsuzlugun kapatilmasi i¢in gerekli diizeltici-iyilestirici faaliyetler baslatilir.

e Alinan 6nlemler, gerek 6z degerlendirmelerde, bina turlarinda ve yapilan gezilerde siirdiiriiliip, siirdiiriilmedigi
veya uygulamanin devamlilig1 yoniinde karar verilir.

e (alisanlara verilecek egitim; igyerinin faaliyet alanmna gore asgari, calisanlarm is saghgi ve giivenligi
egitimlerinin usul ve esaslar1 hakkinda yonetmelikte yer alan egitim bagliklar1 yer almakta ve egitim komitesinin
yillik egitim planina dahil edilmektedir.

6.4. KURUM RiSK DEGERLENDIRME VE EYLEM PLANI DOGRULTUSUNDA BELIiRLENEN
IYILESTIRME CALISMALARI GERCEKLESTIRILMELIDIR. (SKS KRY04)

e Risk Analizi Raporu sonuglara gore belirlenen risk diizeyleri Is Saghg ve Giivenligi Kurulunda goriisiilerek
kurul tarafindan iyilestirme faaliyetlerine baslanir.

e Isyerinde gergeklestirilen risk ydnetiminin tiim asamalar1 ve uygulanmasi diizenli olarak denetlenir, izlenir ve
aksayan yonler yeniden gozden gegirilir.

e Planlanan faaliyetlerin gerceklesip gerceklesmedigi kontrol edilir.

e Planlanan faaliyetin ger¢eklesmemesi durumunda neden gergeklesmedigi (verilen siire, maddi imkansizlik, vb.)
faaliyet sorumlusu ile degerlendirilerek ya yeni bir faaliyet planlanir ya da faaliyetin gerceklestirilmesi i¢in neler
yapilmasi gerektigi arastirilir.

e Yapilan iyilestirme galigmalari risk degerlendirmelerde puanlamay: degistirecegi igin Ek-2 Diizenleyici-Onleyici
Faaliyet Sonras1 Risk Degerlendirme Formuna doldurulup ilgili birimin risk Degerlendirmesine eklenir.

e Risk Yonetim Kurulu ve Is Saghigi ve Kurulu belirlenen risklerin kabul edilebilir seviyeye indirilinceye kadar
stirekli izler ve gerekli tedbirleri aldirir.

e Kabul edilebilir seviyeye indirilen riskler ise olasilik ve siddetlerinin artmamasi i¢in alinmig olan onlemlerin
devamlilig1 izlenir.

e Her bir birimin yapilan risk Degerlendirmesinde Yiiksek Riskler ile ilgili yapilan ¢aligmalar risk puanini diisiiriip
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kabul edilebilir seviye indirilince Diizenleyici-lyilestirici Faaliyet Sonrasi Risk Degerlendirme Formuna doldurulup
ilgili birimin risk Degerlendirmesine eklenir.

6.5. KURUM RiSK DEGERLENDIRMESi EN GEC iKi YILDA BIiR KEZ YAPILMALI VE
GEREKTIiGINDE GUNCELLENMELIDIR. (SKS KRY05)

e Diizenli araliklarla; kurumdan ve etkilenme alanindan kaynaklanan tehlikelerin ve bu tehlikeler sonucu ortaya
¢ikan risklerin yapisina ve faaliyetlerdeki ya da isteki degisimin derecesine bagli olarak, 6331 Sayili Is Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu ve Is Saghgi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi geregince 2 yilda bir yenilenir.

e Risk Yonetim Kurulu olarak yilda 2 defa gbzden gegirilir ve iyilestirme ¢alismalariyla risk seviyeleri diigtiriiliir.

e Kurumumuzda risk degerlendirmesi en geg iki yilda bir kez yapilir ve gerektiginde giincellenir.

e Belirlenen araliklar diginda risk degerlendirmesinin tamamen veya kismen giincellenmesi gerekliligine iliskin
durumlar agagida belirtilmistir.

o Kurumun taginmasi veya binalarda degisiklik yapilmasi

o Kurumda uygulanan teknoloji, kullanilan madde ve ekipmanlarda degisiklikler yapilmas1
o Is kazas1, meslek hastali1 veya ramak kala olayin meydana gelmesi

o Hasta giivenligi ile ilgili istenmeyen bir olayin meydana gelmesi

o Hasta bakim siireclerinde meydana gelen 6nemli degisiklikler

o Calisma ortamina ait sinir degerlere iligkin bir mevzuat degisikligi olmas1

o Calisma ortami 6l¢limii ve saglik gbzetimi sonuglarina gore gerekli goriilmesi

o Kurum digindan kaynaklanan ve kurumu etkileyebilecek yeni bir tehlikenin ortaya ¢ikmasi

e Yapilan risk degerlendirme iyilestirme ¢alismalarmin etkinligi RY. FR. 01 Iyilestirme Calismalar Etkinligi Izlem
Formu ile izlenmektedir.

e Yapilan iyilestirme ¢aligsmalari baska risk olusturup olusturmadigi kontrol edilmektedir.
e Belirli araliklarla bina turlar1 yapilarak tehlike ve riskler yerinde degerlendirilmektedir.

e Ramak kala olay bildirimi veya istenmeyen olay bildirim formlar ile ¢alisanlardan gelen bildirimlerde yerinde
gbzlem yapilmaktadir.

6.6. RISK YONETIiMI KAPSAMINDA GERCEKLESTIRILEN DUZELTiICi VE 1iYILESTIiRICI
FAALIYETLERIN ETKINLiGi VE SUREKLILiGi DUZENLi ARALIKLARLA iZLENMELIDIR. (SKS
KRY06)

e Kurumumuzda gergeklestirilen risk yonetiminin tiim asamalari ve uygulanmasi diizenli olarak denetlenir, izlenir ve
aksayan yonler yeniden gozden gegirilir.

e Risk Degerlendirme Ekibi belirlenen tehlikelere karsi sebep olacagi risklerin azaltilmasina veya kontrol altina
alinmasina yonelik kars1 alinacak dnlemleri belirler.

e Tehlikenin ve riskin tamamen ortadan kaldirilmas: miimkiin olmasa da, tehlikenin ve riskin azaltilmasi, uygulanan
kontrol sistemleri ile saglanabilir. Bu kontrol sistemleri asagidaki gibidir:

e Kaynaga yonelik alinacak 6nlemler (Yeni Teknoloji, Tadilat, Bakim, vb.)
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e Ortama yonelik alinacak dnlemler (Calisan Sayisi, Fiziksel-Kimyasal ve Biyolojik Kosullarim lyilestirilmesi, Levha

ve Isaretlemeler, vb.)

e Kisiye yonelik alinacak énlemler (Koruyucu Malzeme, Egitim, Performans Olgiimii, Dékiiman, Calisma Siiresi,

vb.)

e Belirlenen tehlikeler, riskler, bunlarin 6ncelik dereceleri, dnemli riskler ve bunlara gore olusturulan uygulama ve

kontrol sonuglari, Is Sagligi ve Giivenligi Kurulu tarafindan gézden gegirilir,varsa diizeltme/diizenlemeler yapilir.

e Yonetim tarafindan onaylanan program, is Saghg ve Giivenligi Kurulu yillik ¢alisma planina dahil edilerek gerekli

caligmalar baglatilir.

7. ILGILI DOKUMANLAR:

7.1. 1IGS Risk Degerlendirme ve Eylem Plan1

7.2. SKS Risk Degerlendirme ve Eylem Plani

7.3. Risk Degerlendirme Formu (EK-2)

7.4. Istenmeyen Olay Bildirim Formu (TURCASOF Sistemi )
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