Dokiiman No KYS-REH.016
T.C. ilk Yayn Tarihi 31.10.2026
GIRESUN UNIVERSITESI Revizyon Tarihi
Genel Uyum Egitim Rehberi (KEY.RH.01) Revizyon No 00
Sayfa No Sayfal/12

1. UYUM EGITiMININ AMACTI:

Ise yeni giren ya da boliim degistiren calisanlara ise baslamadan nce veya ise ilk girdigi giinlerde uygulanan egitime ise
alistirma ya da oryantasyon egitimi ad1 verilir. Bu egitimde isin gerektirdigi bilgi ve davranislarin edinilmesi, gerekli beceri
ve tutumun olusturulmasi, bu sekilde calistig1 hastaneye uyum saglamasi, birimleri ve isleyisi tanimasi amaglanmstir.

2..KURUMUN TANITIMI VE TARIHCESI:

Dis Hekimligi Fakiiltesi, Milli Egitim Bakanlhiginin teklif yazisi tizerine, 28/3/1983 tarihli ve 2809 sayili Kanunun ek
30'uncu maddesine gore, Bakanlar Kurulu'nca 20/08/2015 tarihinde alinan 2015/8052 sayili kararla kurulmustur. 2016 y1l
sonuna kadar Nizamiye yerleskesinde Universite Hastanesi olarak kullanilmistir. Ardindan Dis Hekimligi Fakiiltesine
tahsis edilmis ve 31/03/2021 tarihinde YOK tarafindan kurulmasina onay verilmistir. Universitemiz Agiz ve Dis Saghg
Uygulama ve Arastirma Hastanesine doniistiirebilmek i¢in 2022 yilinda bina iginde ve disinda tadilata baglanmistir. 2023
yili baglarinda bitirilerek Giresun Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Agiz ve Dis Sagh§ Uygulama ve Arastirma
Merkezi olarak hizmet verecek hale getirilmistir. Resmi igslemler tamamlandiktan sonra Saglik Bakanligindan 09.06.2023
tarihinde Faaliyet izin belgesi ve gecici ruhsat belgesi alinarak Sosyal Gilivenlik Kurumuyla hizmet alim sdzlesmesi
imzalanarak hasta kabul hizmetine baglanmistir.

3. KURUMUN FiZIiKi YAPISI:

Giresun Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Agi1z ve Dis Uygulama ve Arastirma Merkezi Nizamiye yerleskesinde toplam
4.300 m? kapal1 alanda bulunmaktadir.

Giresun Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Agiz ve Dis Uygulama ve Arastirma Merkezi Nizamiye Mahallesi Goksiiz
Sokak No :15/17 Kat 1 P.K. :28200 Merkez-GIRESUN adresinde faaliyet gostermektedir.

Kurumumuz Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi A ve B olmak iizere iki ana
bloktan olugmaktadir.

Kurum biinyesinde; 8 Anabilim Dali’nda klinik boliimii :Agiz Dis ve Cene Radyoloji AD, Agiz Dis ve Cene Cerrahi AD,
Endodonti AD, Pedodonti AD, Periodontoloji AD, Protetik Dis Tedavisi AD, Restoratif Dis Tedavisi AD, Ortodonti AD,
Multi Disipliner Klinik boliimlerinde hizmet vermektedir.

Ayrica merkezimizde; Klinikler ve Bagl Saglik Personelleri, Kalite Yonetim Birimi, Hasta Haklar1 Birimi, i¢ Hizmetler
Birimi (Temizlik,Giivenlik,Destek Hizmetler vb.), Merkez Sterilizasyon ve Laboratuvar Birimi, Personel —Yaz Isleri —
Arsiv Birimi, Maas-Tesvik Tahakkuk/Odeme Birimi , Satin Alma Birimi, Ayniyat /Depo Birimi, Teknik Bakim Onarim
Birimi, Bilgi Islem Birimi, Hasta Kabul ve Vezne Birimi, Faturalandirma Birimi, 1 Derslik, 1 Preklinik laboratuvari ve 1
Toplant: Salonu ile Protez Laboratuvari, Ogrenci Isleri, Emzirme Odas1/ Mescit, Camasirhane boliimiinden olusmaktadir.

4. KURUMUMUZUN PERSONEL DURUMU:

Kurum yonetimi Dekan,,Merkez Miidiir/Bashekim, Merkez Miidiir Yardimcist //Bashekim Yardimcisi,Hastane Miidiirii,
Hastane Miidiirii Yardimcist . Kurumumuzda Prof.Dr., Do¢.Dr., Dr. Ogr. Uyesi, Arastirma Gérevlisi, Hemsire, Dis Protez
Teknikeri, Rontgen Teknisyeni, Saglik Teknikeri, Diger Saglik Personeli, Teknik Personel, Memur, Biiro Personel,
Temizlik Personeli ve Giivenlik kadrolarinda personel ¢aligmaktadir.

5. KALITE POLITIKAMIZ

Agiz ve Dis Saghigi Uygulama ve Arastirma Merkezimizde; Hasta bakim kalitesinin artirilmasi, giivenli bir hasta bakim
ortaminin saglanmasi, hasta ve ¢alisanlara yonelik risklerin en aza indirilmesi, hasta glivenliginin saglanmasi amaci ile
saglikta kalite ¢alismalart etkin ve istikrarli bir sekilde uygulanmaktadir. Bu amacla Saglhk Bakanligi, Saglik Hizmetleri
Genel Miidiirliigii, Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Calisan Haklar1 Daire Baskanliginin yaymlamis oldugu SKS ADSH
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Siirtim 4 rehberi dogrultusunda ¢aligmalar yapilmaktadir.
6. VIZYON

Bolgesel referans merkezi konumunda, dijital doniistimii benimsemis, hasta giivenligi ve klinik kalite gostergelerinde 6rnek
gosterilen, egitim ve arastirma performansi yiiksek bir agiz ve dis sagligi merkezi olmak.

7.MISYON

Bilimsel, etik ve hasta giivenligini esas alan, kanita dayali agiz ve dis saglig1 hizmeti sunmak; nitelikli klinik egitim ortam1
saglamak, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleriyle bolgesel saglik hizmet kalitesini siirekli gelistirilmesine katkida
bulunmak.

8. TEMEL DEGERLERIMiZ
1. Hasta Odaklilik:

Tiim hizmetlerimizi hasta haklarina ve memnuniyetine odakli olarak yiiriitiyoruz. Her bireye saygi ve 6zen gostererek
kaliteli ve giivenilir saglik hizmeti sunmay1 ilke ediniyoruz.

2. Etik Degerler ve Seffaflik:

Saglik hizmetlerinde en yiiksek etik standartlara bagl kaliyor, tiim siireclerde seffafligi ve hesap verebilirligi 6n planda
tutuyoruz.

3. Egitim ve Arastirmaya Katki:

Dis hekimligi egitimine ve bilimsel aragtirmalara katki saglamak i¢in siirekli olarak kendimizi gelistiriyor ve bu alandaki
yenilikleri takip ediyoruz.

4. Toplum Saghgma Katki:

Agiz ve dis sagliginin Onemini toplum genelinde yayginlastirarak, koruyucu saglik hizmetlerine yonelik projeler
gelistiriyoruz.

5. Yenilikgilik ve Teknoloji Kullanimi:

Dis hekimligi alanindaki en yeni teknolojileri kullanarak, hem egitimde hem de saglik hizmetlerinde ileri diizeyde ¢6ziimler
sunuyoruz.

6. Siirekli Gelisim:

Hem personelimizin hem de &grencilerimizin siirekli 6grenme ve gelisim siireclerini destekleyerek, profesyonel ve kisisel
gelisimlerine katkida bulunuyoruz.

9.KURUM IS AKIS SURECLERI

Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezimizde hafta i¢i 08:00-17:00 saatleri arasinda poliklinik hizmetleri
verilmektedir. Hastalarimiz online randevu alip ilk muayene igin giris yaptirmaktadir. Muayene sonucuna gore tedavi
yapilacak hastalara diger branslar icin randevular1 verilmektedir. Hekimler haftalik calisma planima gore randevulu
hastalarini almaktadir.
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11.iZINLER
657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu ve 4857 Sayili Is Kanunu dogrultusunda izinler ayarlanmaktadir.

Yillik izinler: Memur personel i¢in 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 102’nci maddesi gercevesinde; Hizmet siiresi 1
yildan 10 yila kadar (on yil déhil) olan memurlarm yillik izin siireleri 20 giin, 10 yildan fazla olanlarin ise 30 giindiir.
Amirin uygun bulacagi zamanlarda, toptan veya ihtiyaca gore boliinerek kullanilabilir. Birbirini izleyen iki yilin izni bir
arada verilebilir. Yariyil ile bir dnceki yil harig, 6nceki yillara ait kullanilmayan izin haklar diiser.

Hizmetleri sirasinda radyoaktif 1sinlarla ¢alisan personele, her yil yillik izinlerine ilaveten bir aylik saglik izni (Sua izni)
verilir.

696 sayili KHK kapsaminda Siiresiz Sézlesmeli Personel; 4857 Sayili Is Kanunu’na gore; Isyerinde ise basladig1 giinden
itibaren, deneme siiresi de i¢inde olmak iizere, en az bir y1l ¢calismis olan is¢ilere yillik ticretli izin verilir.

Iscilere verilecek yillik iicretli izin siiresi, hizmet siiresi;

Bir yildan bes yila kadar (bes y1l dahil) olanlara on dort giinden,

Bes yildan fazla on bes yildan az olanlara yirmi giinden,

On bes yil (dahil) ve daha fazla olanlara yirmi alt1 giinden, az olamaz.

Yillik izin en fazla {i¢ kisim halinde kullanabilir ve herhangi bir kismi1 en az 10 giin olmalidir.

Dogum ve Oliim izni: Kadin memura dogum yapmadan 6nce 8 hafta ve dogum yaptig tarihten itibaren de 16 hafta olmak
iizere toplam 24 hafta analik izini verilir. Dogum yapan kadin memura analik izin siiresinin bitim tarihinden itibaren ilk 6
ayda giinde 3 saat, ikinci 6 ayda 1,5 saat siit izni verilir. Siit izninin hangi saatler arasinda ve giinde kag¢ kez kullanilacagi
hususunda, memurun tercihi esastir. Dogum yapan memura analik izin siiresinin bitiminden itibaren, istegi lizerine en ¢ok
24 aya kadar ayliksiz izin verilir. Bu siirenin tamami bir defada verilebilecegi gibi istek iizerine daha az siirede de
verilebilir. Bu tarihten sonra belirli bir siire gorev yaparak ayliksiz izin almak isteyenlere 24 aylik siireden gorev yaptigi
stireler diisiilerek kalan siire kadar ayliksiz izin verilir. Erkek memura, istegi {izerine esinin dogum yapmasi nedeniyle 10
giin babalik izni verilir. Memura, istegi lizerine;

¢ Kendisinin veya ¢gocugunun evlenmesi (7 giin),

e Esinin, ¢ocugunun dlmesi (7 giin),

e Calisan erkek memurun ¢ocugunun dogmasi halinde (10 giin)

¢ Kendisinin veya esinin anne, baba ve kardesinin 6liimii halinde (7 giin) mazeret izni verilir.

Hastalik Izni: Memura, aylik ve 6zliik haklar1 korunarak, verilecek raporda gosterilecek liizum iizerine, kanser, verem ve
akil hastalig1 gibi uzun siireli bir tedaviye ihtiya¢ gosteren hastalig1 halinde on sekiz aya kadar, diger hastalik hallerinde ise
on iki aya kadar izin verilir.

Refakatten dolayr ayliksiz izin: Bakmakla yiikiimlii olduklar1 veya refakat etmediklerinde hayati tehlikeye girecek ana,
baba, es ve ¢ocuklari ile kardeslerinden birinin agir bir kaza gegirmesi ya da tedavisi uzun siiren hastaliklarinin bulunmasi
hallerinde, saglik kurulu raporuyla belgelendirilmek sartiyla ayliksiz izin verilir.

12. AGIZ ve DiS SAGLIGI UYGULAMA ve ARASTIRMA MERKEZi KURALLARI

e Personel yaka kartini mesai saatleri igerisinde goriiniir bir sekilde tagimalidir. Kurumun misyonunu ve vizyonunu
bilmeli, kurum ¢aligmalarindan haberdar olmalidir.

e Calisan personel, birbirleriyle, hasta ve hasta yakinlariyla olan iletisiminde uygun davranmalidir.
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e Hasta haklarini bilmeli ve saygili olmalidir.

e (Calisanlar mesleki risklere kars1 koruyucu onlemleri igeren kurallara uymak ve gerekli durumlarda koruyucu ekipman
kullanmak zorundadir.

e (Calisanlar mesai saatleri igerisinde yonetmeliklerin ve yonetiminin belirlemis oldugu kilik kiyafetlere uygun olarak
caligmalidir.

e Hastalik durumlarinda ve izinlerde birim sorumlusu/yoneticisi bilgilendirilmelidir.

13. DEVLET MEMURLARINA VERILECEK DISiPLIN CEZALARI

Devlet memurlarina verilecek disiplin cezalari ile her bir disiplin cezasim gerektiren fiil ve haller sunlardir:
A-Uyarma: Memura, gorevinde ve davranislarinda daha dikkatli olmas1 gerektiginin yazi ile bildirilmesidir.
Uyarma cezasim gerektiren fiil ve haller sunlardir:

e Verilen emir ve gorevlerin tam ve zamaninda yapilmasinda, gérev mahallinde kurumlarca belirlenen usul ve esaslarin
yerine getirilmesinde gorevle ilgili resmi belge, arag ve gereglerin korunmasi, kullanilmasi ve bakiminda kayitsizlik
gostermek veya diizensiz davranmak,

e Oziirsiiz veya izinsiz olarak goreve geg gelmek, erken ayrilmak, gérev mahallini terk etmek
e Kurumca belirlenen tasarruf' tedbirlerine riayet etmemek,

e Usulsiiz miiracaat veya sikayette bulunmak,

e Devlet memuru vakarina yakigsmayan tutum ve davranigta bulunmak,

e Gorevine veya is sahiplerine kars1 kayitsizlik gostermek veya ilgisiz kalmak,

e Belirlenen kilik ve kiyafet hiikiimlerine aykir1 davranmak,

e Gorevin is birligi i¢inde yapilmasi ilkesine aykir1 davraniglarda bulunmak.

B-Kinama: Memura, gérevinde ve davraniglarinda kusurlu oldugunun yazi ile bildirilmesidir.
Kinama Cezasini Gerektiren Fiil ve Haller Sunlardir:

e Verilen emir ve gorevlerin tam ve zamaninda yapilmasinda, gérev mahallinde kurumlarca belirlenen usul ve esaslarin
yerine getirilmesinde, gorevle ilgili resmi belge, ara¢ ve gereglerin korunmasi, kullanilmasi ve bakiminda kusurlu
davranmak,

e Eslerinin, resit olmayan veya mahcur olan g¢ocuklarinin kazang siirekli faaliyetlerini belirlenen siirede kurumuna
bildirmemek,

e Gorev sirasinda amire hal ve hareketi ile saygisiz davranmak,

e Hizmet disinda Devlet memurunun itibar ve giiven duygusunu sarsacak nitelikte davraniglarda bulunmak,
e Devlete ait resmi arag, gereg ve benzeri esyayi 0zel islerinde kullanmak,

e Devlete ait resmi belge, arag¢ gere¢ ve benzeri esyay1 kaybetmek,

e Is arkadaslarini. maiyetindeki personele ve is sahiplerine kotii muamelede bulunmak,

e Is arkadaslarina ve is sahiplerine séz ve hareketle satasmak,
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e Gorev mahallinde genel ahlak ve edep dis1 davranislarda bulunmak ve bu tiir yazi yazmak, isaret, resim ve benzeri
sekiller ¢izmek ve yapmak.

e Verilen emirlere itiraz etmek.

e Borclarimi kasten 6demeyerek hakkinda kanuni yollara bagvurulmasina neden olmak,

e Banka ve diger kamu kurum ve kuruluglarinin huzur siikun ve ¢alisma diizenini bozmak.
C-Ayliktan Kesme: Memurun, briit ayligindan 1/30-1/8 arasinda kesinti yapilmasidir.
Ayliktan Kesme Cezasim Gerektiren Fiil ve Haller Sunlardir:

e Kasitl olarak; verilen emir ve gdrevleri tam ve zamaninda yapmamak, gorev mahallinde kurumlarca belirlenen usul ve
esaslar1 yerine getirmemek, gorevle ilgili resmi belge, ara¢ ve geregleri korumamak, bakimimi1 yapmamak, hor kullanmak,

e Oziirsiiz olarak bir veya iki giin géreve gelmemek,
e Devlete ait resmi belge, arag, gerec ve benzerlerini 6zel menfaat saglamak i¢in kullanmak,

e Gorevle ilgili konularda yiikiimlii oldugu kisilere yalan ve yanlis beyanda bulunmak, gdrev sirasinda amirine sozle
saygisizlik etmek,

e Gorev yeri sinirlan igerisinde herhangi bir yerin toplanti, téren ve benzeri amaglarla izinsiz olarak kullanilmasina
yardimci olmak, ikamet ettigi ilin hudutlarini izinsiz terk etmek,

e Toplu miiracaat veya sikayette bulunmak,

® Yasaklanmus her tiirlii yayim goérev mahallinde bulundurmak.

D-Kademe ilerlemesinin Durdurulmasi

Fiilin agirlik derecesine gore memurun, bulundugu kademede ilerlemesinin 1- 3 y1l durdurulmasidir.
Kademe ilerlemesinin Durdurulmasi Cezasim Gerektiren Fiil ve Haller Sunlardir:

e Goreve sarhos gelmek, gorev yerinde alkollii icki igmek,

e Oziirsiiz ve kesintisiz 3-9 giin goreve gelmemek

e Gorevi ile ilgili olarak her ne sekilde olursa olsun ¢ikar saglamak,

e Amirine veya maiyetindekilere kars1 kiigiik diisiiriicli veya asagilayici fiil ve hareketler yapmak,

e Gorev yeri smirlari icinde herhangi bir yeri toplanti, toren ve benzeri amaglarla izinsiz kullanmak veya kullandirmak,
e Gergege aykiri rapor ve belge diizenlemek,

e Ticaret yapmak veya Devlet memurlarma yasaklanan diger kazang getirici faaliyetlerde bulunmak

e Gorevin yerine getirilmesinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, din ve mezhep ayirimi yapmak, kisilerin
yarar veya zararini hedef tutan davraniglarda bulunmak

e Belirlenen durum ve siirelerde mal bildiriminde bulunmamak,
e Aciklanmasi yasaklanan bilgileri agiklamak,

e Amirine, maiyetindekilere, is arkadaslari veya is sahiplerine hakarette bulunmak veya bunlari tehdit etmek,
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e Diplomatik statiisiinden yararlanmak suretiyle yurt disinda, hakli bir sebep gostermeksizin 6deme kabiliyetinin {istiinde
borglanmak ve borglarmi 6demedeki  tutum ve davraniglartyla Devlet itibarin1 zedelemek veya zorunlu bir sebebe
dayanmaksizin borcunu 6demeden yurda donmek,

e Verilen gorev ve emirleri kasten yapmamak,

e Herhangi bir siyasi parti yararina veya zararina fiilen faaliyette bulunmak.
E-Devlet Memurlugundan Cikarma:

Bir daha Devlet memurluguna atanmamak iizere memurluktan ¢ikarmaktir.

Devlet Memurlugundan Cikarma Cezasim1 Gerektiren Fiil ve Haller Sunlardir:

e Ideolojik veya siyasi amagclarla kurumlarin huzur, siikiin ve calisma diizenini bozmak, boykot, isgal, engelleme, isi
yavaglatma ve grev gibi eylemlere katilmak veya bu amaglarla toplu olarak goéreve gelmemek, bunlan tahrik ve tesvik
etmek veya yardimda bulunmak,

e Yasaklanmig her tiirlii yayin1 veya siyasi veya ideolojik amacglh bildiri, afis, pankart, bant ve benzerlerini basmak,
cogaltmak, dagitmak veya bunlar1 kurumlarim herhangi bir yerine asmak veya teshir etmek,

e Siyasi partiye girmek,

e Oziirsiiz olarak kesintisiz 10 giin veya 1 yilda toplam 20 giin géreve gelmemek,

e Savas olaganiistii hal ve genel afetlere iliskin konularda amirlerin verdigi gorev veya emirleri yapmamak,
e Amirine ve maiyetindekilere fiili tecaviizde bulunmak,

e Memurluk sifati ile bagdasmayacak nitelikte ve derecede yiiz kizartici ve utang verici hareketlerde bulunmak, yetki
almadan gizli belgileri agiklamak,

e Siyasi ve ideolojik eylemerden arananlar1 gérev mahallinde gizlemek,

e Yurt disinda Devletin itibarim diisiirecek veya gorev haysiyetini zedeleyecek tutum ve davranislarda bulunmak,
® 5616 sayili Atatiirk Aleyhine Islenen Suglar Hakkindaki Kanuna aykar: fiilleri islemek,

14. KILIK-KIYAFET DUZENI

Kurumun kadrosunda bulunan tiim personel, hizmet siiresinde asagidaki hiikiimlere uygun olarak giyinir.

Dis Hekimleri, Teknisyenler: Dis hekimleri klinikte siirekli invaziv islem yapmalar1 nedeniyle onii kapali veya kapanabilen
onliik giyerler. Pantolon olarak tek renkli forma veya benzeri takim forma giyebilirler.

Kurumda c¢alisgan devlet memurlar1 kapsaminda gorevli olan tiim calisanlar ‘Devlet Memurlann Kilik Kiyafet
Yonetmeligine’ uygun sartlar1 saglarlar.

15. HIZMET BiRIMLERIMIiZ:

KLINIKLER: Kliniklerimizde entegre (muayenehane) diizeni seklinde hizmet verilmekte, hastanin sectigi hekim
tarafindan tiim muayene ve tedavi islemleri yapilmaktadir. Bunlar; muayene, dis tas1 temizligi, ¢ekim, tedavi (amalgam
dolgu, 15101 dolgu, kanal tedavisi), sabit ve hareketli protezdir.

AGIZ, DiS VE CENE RADYOLOJISi KLINIiGIi: Kliniklerden radyoloji istek formu ile gelen hastalarin periapikal,
panaromik, tomografi filmleri ¢ekilir. Radyoloji biriminde gorev yapan personelin ¢ekim esnasinda koruyucu ekipmanlar
kullanmas1 gerekir. Dozimetre takipleri iki ayda bir yapilir. Personel saglik taramalar1 planina uygun; kronik radyasyon
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hastaliklarinin 6nlenmesine yardimci olmak icin kan testleri (hemogram, periferik yayma), dermatolojik inceleme, troid
testleri ve USG yaptirir. Calisan radyoloji personeli senenin 1 ayimi sua izni olarak kullanir.

AGIZ, DIiS VE CENE CERRAHISI KLINIGi: Her yas grubunda agiz, dis ve gene bolgelerindeki sert ve yumusak
dokularm hastaliklar1, yaralanmalar1 ve bozukluklarinin diizeltilmesi i¢in gerekli tam1 ve tedavi yontemleri uygulanir.

PEDODONTI KLINiGi: 15 yasindan kiigiik hastalarimizin muayene, dis ¢ekimi, tedavi, yer tutucu, flor ve fissiir ortiicii
uygulamalar1 yapilmaktadir.

ORTODONTI KLINIGi: iskeletsel ve digsel bozuklugu olan hastalarin tedavileri amaciyla; agiz dis1 ortopedik aygitlar,
fonksiyonel apereyler ve hareketli plaklar yapilir.

ENDODONTI KLINiGi: Kanal tedavisi islemlerinin yapildig1 kliniktir.
PERIODONTOLOJI KLINiGi: Dis tas1 temizliginin ve dis eti hastaliklarmim tedavisinin yapildig1 kliniktir.
PROTETIK DiS TEDAVISI KLINIGIi: Sabit ve hareketli protez tedavilerinin yapildig: kliniktir.

RESTORATIF DiS TEDAVIiSI KLINiGi: Disler arasindaki dizilim ve goriiniim, disleri ¢evreleyen yumusak dokunun
yapist, hastanin yiiz goriinimiindeki karakteristik yap1 bir biitlin olusturulmasi isleminin yapildig1 kliniktir.

MULTI DISIPLINER KLINIiGi (MDK): Agiz ve dis sagligiyla ilgili birden fazla uzmanlik alaninm aym hasta icin
birlikte degerlendirme ve tedavi yapildig: kliniktir.

ENFEKSIYON KONTROL: Enfeksiyon kontrol komitesi ile koordine birimidir. Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi vardir.
STERILIZASYON: Muayene ve tedavide kullanilan aletlerin sterilizasyon ve dezenfeksiyon islemlerinin yapildig
birimdir.

HASTA HAKLARI: Hasta veya yakinlarimin dogrudan bagvurabildigi, sorunlarini, nerilerini yazili veya sozel olarak dile

getirebildigi birimdir. Sorunlar Oncelikle yerinde ¢ozililmeye galigilir. Yazili dilekge veren hastalara dosya acgilir. Acil
durumlarda Baghekim bilgilendirilir.

TASINIR KAYIT: Satin alma yoluyla hastanemize gelen malzemelerin kontrollerini yaparak uygun sekilde muhafaza
etmek ve ilgili birimlere dagitimm yapmak.

CAMASIRHANE: Kurumda iiretilen kirli gamasirlarin yikanmasi ve ilgili birimlere dagitilmasini saglayan birimdir.

VEZNE: Hastanemize bagvuran, saglik giivencesi olmayan hastalarin muayene ve her tiirlii tetkiklerinde kullanilan
malzeme ve hizmetin bedelinin tahsil edildigi ve protez yaptiracaklarin katki paylarinin 6dendigi birimdir.

KALITE YONETIM BIRIMIi: Saglkta kalite standartlari ve verimlilik cercevesinde yiiriitiilen g¢aligmalarmn
koordinasyonunu saglayan birimdir.

ATIK HIZMETLERI BIRIMI: Tibbi, tehlikeli, evsel ve ambalaj atik yénetimini saglayan birim.
GUVENLIK: Merkezimizin 7/24 giivenligini saglayan birimdir.

16. HASTA HAKLARI NELERDIR:

v Hizmetten genel olarak faydalanma

v Bilgilendirme ve bilgi isteme

v Saglik kurulusunu ve personelini, segme ve degistirme

v Mahremiyet
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v Tedaviyi reddetme, durdurma

v Giivenlik

v Dini vecibeleri yerine getirebilme

v Insani degerlere sayg1 gosterilmesi, saygi gorme ve rahatlik

v Ziyaret ve refakatgi bulundurma

v Miiracaat, sikayet ve dava

17. CALISAN HAKLARI NELERDIR:

v Calisanin sozel yada fiziksel siddete ugramasi durumunda hukuki yardim talep etme
v Caliganlarin giivenli bir ortamda ¢alismasinin saglanmasini talep etme
v Hizmetten ¢ekilme

v Her y1l periyodik saglik taramasina miiracaat

v Caligsanlarin kisisel koruyucu 6nlemleri alinmasini talep etme

V lletisim becerileri, dfke kontrolii ve dzellikle 6fkeli hasta ve hasta yakiniyla iletisim konularinda egitim haklari.
18. ISTENMEYEN OLAY BiLDIRIMI:

Kurumda, hasta ve ¢alisanlarin gilivenligini tehdit edebilecek; gerceklesmek iizereyken son anda gerceklesmeyen (ramak
kala), gerceklesmis veya hukuka yansimig istenmeyen olaylarin bildirilmesini saglamak, bu olaylari izlemek, bildirimlerin
sonucunda bu olaylara yonelik gerekli 6nlemlerin alinmasimi saglamaktir.

Bu formda bildirimin yapildig tarih, olayin gerceklestigi yer, olayin zamani (tarih-saat), olayla ilgili meslek grubu ve olaya
iligkin varsa goriis ve Onerileri icerecek sekilde doldurulur. Bu form HBYS(Hstane Bilgi Yonetim Sistemi) sitemi
iizerinden istenmeyen olay bildirimi yapilabilir veya elden de doldurulabilir.

Elden bildirimlerde form Kalite Yonetim Birimine teslim edilebilecegi gibi dilek-6neri kutularina da atilabilir. Boylece
calisgan mahremiyeti gozetilmis ve gizlilik ilkesi de uygulanmis olur. Kalite Yonetim Birimi tarafindan formlar
degerlendirilir. Raporlama siirecinde, ilgili kullanicinin gizlilik yoniinde talebi olmasi durumunda, 6zellikle raporlama ve
raporlarin paylasilmasi asamalarina yonelik gizlilik ilkesi uygulanir.

19. RENKLi KODLAR :

e Hastanemizde renkli kod uygulamalan etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Ekipler olaya miidahale ettikten sonra
miidahale ettikleri kodun bildirim formunu doldurarak kalite birimine bildirim yapar.

e Acil tibbi miidahaleye ihtiya¢ duyan hastalar, hasta yakinlar1 ve tiim hastane personeline en kisa siirede miidahale
edilmesi i¢in; MAVI KOD Mavi kod ¢agris1 verildikten sonra 3 dk. Icinde olay yerinde olunmalidir. miidahale sonrasi,
‘Mavi Kod Bildirim Formunu’ doldurulmasi gerekmektedir.

e Hastanelerde ¢alisanlara ve hastaya yonelik siddet uygulanmasi durumlarinda; BEYAZ KOD kullanilir.

e Hastanemizde yangin durumunda acil olarak miidahale edile bilmesi i¢in ise KIRMIZI KOD kullanilir.
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BEYAZ KOD 1111°TUSLAYIN

20. ENFEKSIYONLARIN KONTROLU VE ONLENMESI:

e Kesici delici alet yaralanmalar1 veya kan ve viicut sivilarmin sicramasina maruz kalindiginda form doldurularak
enfeksiyon kontrol sorumlusuna bagvurmalidir. Kisisel koruyucu ekipman kullanilmalidir.

e Yiiksek riskli alanlar, ( merkezi sterilizasyon, tibbi ve tehlikeli atik gecici depolama konteynir1) 900cc musluk suyuna
100cc sodyum hipoklorit soliisyonu (¢amasir suyu) ilave edilerek hazirlanmig karisgimla temizlenir.

e Temizlik genel olarak yukaridan asag1 ve temizden kirliye dogru yapilir. Kan ve viicut sivilar ile bulas olan malzemeler
ve tibbi atik dokiilen yerler yiiksek riskli alana girer bu sebeple kan ve viicut sivilar enfekte kabul edilip, dokiilme ve
sicramalarda temizlik giivenli bir sekilde yapilmalidir. Biitlin kan ve viicut sivilar1 enfekte kabul edilmeli, dokiilme ve
sicramalarda temizlik giivenli bir sekilde yapilmalidir. Kat1 yiizeylerin {izerine damlayan veya sigrayan sivilarin kagit havlu
ile kaba kirleri alinmalidir. 1/10 Iuk sodyum hipoklorit sollisyonu (camasir suyu) veyallt suya 1tb klor tablet ile dezenfekte
edilmeli ve temiz su ile durulanmalidir. Kullanilan tiim malzemeler kirmizi atik torbasma konulmalidir. Islemi yapan
personel kendini korumak igin kisisel koruyucu ekipman kullanmalidir. Islem sonrasi eller mutlaka yikanmalidir. Her
hastadan sonra kresuvar ve {init kolluklari, {init tablalari, reflektdr kolu, {init asistan paneli, agiz i¢i hava-su spreyleri
dezenfekte edilmelidir.

e Hastanemizin giinliik temizliginde belirlenen temizlik kurallarma uyulmali. Steril ve dezenfekte edilen aletler uygun
sekilde yerlestirilmelidir.

e Her tiir temizlik islemi sirasinda uygun eldiven giyilmeli, islem bitiminde eldiven ¢ikarilip eller yikanmali, eldivenli
ellerle kap1 kolu, telefon, masa, vb. ylizeylere temas edilmemelidir.

e Kirli box’lar giin sonunda temizlenip kuru bir sekilde birakilmali, temizlik yapilan kovalar icleri bos kuru bir sekilde
birakilir; temizlik i¢in hazirlanan malzemeler sabah saatlerinde veya temizlikten 6nce hazirlanmalidir.

e Once kendi sagligimizi sonra diger hastalarin sagligim korumak amaciyla eldiven, vb. koruyucu ekipmanlar her hastada
degistirilmelidir.

e (Camasir Suyunun Hazirlanmasi: Yiizey dezenfektani olarak 1/100’liik ¢amasir suyu; 1 It. suya 10 cc veya 5 It. suya 1
tablet.

21.EL HIJYENI:

Nazokomiyal enfeksiyonlarin énlenmesinde uygulanabilir EN BASIT ve EN ETKILI ydntemdir.

Eller hastane ortaminda sabun ve su ile asagida belirtilen durumlarda yikanmalidir.

1. Gozle goriiliir kir varliginda,

2. Kan veya diger viicut sivilari ile kirlendi ise,

3. Hasta ve gevresi her temas Oncesinde ve sonrasinda,

Bu dokiimanin basili hali fontrolsiiz dofaiman kabul edilmefktedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.

KYS-REH.016, R00, 31.10.2026 3
kvys.giresun.edu.tr/dg/1542 Sayfa 10/ 12 EH=%



https://kvys.giresun.edu.tr/dg/1542

Dokiiman No KYS-REH.016
T.C. ilk Yayn Tarihi 31.10.2026
GIRESUN UNIVERSITESI Revizyon Tarihi
Genel Uyum Egitim Rehberi (KEY.RH.01) Revizyon No 00
Sayfa No Sayfa 11/12

4. Hasta bakiminda kullanilan aletlere temas Oncesinde ve sonrasinda,

5. Eldiven giymeden Oncesi ve sonrasi,

6. Kan ve viicut sivilar1 ile temas sonrasinda,

7. Kisisel ihtiyaclarm ( yemek yeme, tuvalet vb.) giderilmesinden 6nce ve sonra.

22. KESICi VE DELICi ALET YARALANMALARINDA YAPILMASI GEREKENLER:

1. Yaralanma sonrasi yarali bolge ilk olarak su ve sabunla yikanmali, ardindan cilt antiseptigi uygulanmalidir. (povidon
iyot). Yaranin kanatilmasi gibi doku tahribatini artiric islemlerden kaginilmalidir.

2. Yaralanan personel “Kesici - Delici Alet Yaralanmas1 Bildirim Formu” ile kayit altina alinir ve enfeksiyon hemsiresine
haber verilir,

3. Kaynak ve yaralanan kisi, enfeksiyon kontrol sorumlusu tarafindan degerlendirilmelidir.
4. Gerekli tetkiklerin yapilmasi i¢in hastaneye yonlendirilir. Yapilan tetkik ve sonuglar kayit altina alinir.
5. Kan ve viicut stvilar potansiyel enfekte kabul edilerek riskli girisimlerde gerekli dnlemler alinmalidir.

6. Her tiir temizlik islemi sirasinda uygun eldiven giyilmeli, islem bitiminde eldiven ¢ikarilip eller yikanmali, eldivenli
ellerle kapi kolu, telefon, masa, vb. ylizeylere temas edilmemelidir.

23. BOLUMLERDE KULLANILAN KORUYUCU EKIPMAN:

Eldiven

e Kan ve viicut stvilarina temasta

e Saglam olmayan cilt ile temasta

e Invaziv islemler sirasinda; Eldiven giyilmeli ve giyilmeden dnce ve ¢ikarildiktan sonra eller yikanmalidir.
Maske

e Kan ve viicut sivilarinin sigrama olasiligi oldugunda, damlacik ve solunum yoluyla bulagma riski olan durumlarda maske
kullanilmalidir.

e Agzi ve burnu tam kapatmali ve kullanildiktan sonra boyun etrafinda birakilmamalidir.
e Takildiktan sonra ¢ikarilana dek bir daha dokunulmamalidir.

e Nemlendiginde degistirilmelidir.

e Kullanildiktan sonra tibbi atik olarak atilmalidir.

e (Cikarildiktan sonra eller yikanmalidir.

Koruyucu onliik

e Kan ve viicut stvilarinin sigrama olasiligi oldugunda koruyucu 6nliik kullanilmalidir.

e Onliikler tek kullanimlik ise ¢ikarildiktan sonra tibbi atik olarak atilmali, eger tek kullammlik degilse yikanmasi igin
ayrica toplanmalidir.

Gozliik

e Viicut sivilarinin sigrama olasiligi oldugunda gozii tamamen kaplayan gozliikler kullamlmalidir. Islem bitiminde
dezenfekte edilip tekrar kullanilabilir.
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Bone

e Viicut s1vilarini sicrama olasiligi oldugunda sa¢1 tamamen kapatan bone kullaniimalidir.
Galos

e Viicut s1vilarinin sigrama olasilig1 oldugunda galos kullanilmalidir.

24. ATIK YONETIMI

TIBBI ATIKLAR: Enfeksiyon yapici atiklar; kan-kan iiriinleri, viicut stvilari ve bunlarla kontamine olmus nesneler, flaster,
tamponlar, doku pargasi (dis), virlis tutucu hava filtreleri, 1sirma ¢ubugu kilifi, bone, onliikk ve eldiven vb. Kesici-delici

atiklar: Enjektor ignesi, igne iceren diger kesiciler, bistiiri, serum seti ignesi, cerrahi siitur igneleri, intraket, kirilmis cam,
ampul gibi batma, delme, s1yrik ve yaralanmalara neden olabilecek atiklardir.

TEHLIKELI ATIK:

Fiziksel ve kimyasal 6zelliklerinden dolay1 6zel isleme tabi tutulacak atiklardir. (Amalgam atiklar, eskimis atik piller,
rontgen filmleri, rontgen soliisyonlari, baski kartus toner, floresan lambalar civa icerenler, akril atik, mum ve parafin vb.)
Tehlikeli maddelerle kirlenmis atiklar (Filtreler koruyucu giysiler temizleme bezleri) Tehlikeli atiklar sar1 posetlerde
biriktirilir.

EVSEL ATIK: Enfekte olmayan her tiirlii atiklar, sterilizasyon posetleri, 6l¢ii ve protez posetleri, Personel odalarindan,
Kliniklerden, idari birimlerden, Laboratuvarlardan ¢ikan geri kazanimli atiklar (yiyecek, igecek atiklari, alg1 modelleri,
bone, maske, plastik bardak, protez 6l¢ti madde atig1 vb.) siyah posetlerde biriktirilir.

AMBAILAJ ATIKLARI: Hastanenin biitiin birimlerinden atilan bos ambalajlar, kagit-karton, mukavva, cam, metal, plastik
vb. atiklardir.

25. ARAC OTOPARK YONETIMI

Kurumumuz biinyesinde akademik ve idari personel arag otoparki bulunmaktadir.
26. YEMEKHANE HiZMETLERI

Giresun Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Agiz ve Dis Uygulama ve Arastirma Merkezi hizmet binasininda yemek
hizmeti verilmemektedir. Ancak, yaklasik 100 mt mesafede bulunan Gazipasa Yerleskesin de Personel —Ogrenci
yemekhanesi bulunmaktadir.

25. KURUMA ULASIM VE ILETISIiM

Giresun Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Agiz ve Dis Uygulama ve Arastirma Merkezi Nizamiye Mahallesi Goksiiz
Sokak No : 15/17 Kat 1 P.K. :28200 Merkez-GIRESUN

Telefon: 90 0454 210 21 28 (Mesai Saatleri Icerisinde Hizmet Vermektedir.)
Faks: 900454 210 21 29
web: adsuam.giresun.edu.tr.

E-posta:grudishastanesi @giresun.edu.tr.
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