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1. AMAC

Kurumumuzda uygulanacak olan tani/tedavi amagh riskli girisimsel islemler i¢in girisimden once alinacak Riza

Belgesinin zamaninda ve eksiksiz olarak alinmasini saglamak.

2. KAPSAM:

Her tiirli tam1 ve tedavi ig¢in hizmet verilen tiim alanlarda hasta ve yakinlarinin tedavi ile ilgili olarak

bilgilendirilmeleri ve onaylarinin alinmasi faaliyetlerini kapsar.
3.KISALTMALAR:
4.TANIMLAR:

Riskli Girisimsel Islem:Tan1 veya tedavi amaci ile hastanin cilt/mukoza biitiinliigiinii bozarak bir oral ve/veya ekstra

oral bolgeye uygulanan dental iglemlerdir.

Riza Belgesi:Kendisine yapilacak tiim islemleri anlayabilecegi bir dilde hastaya agiklama ve onun bu islemlere onay

veya reddine kendi 6zgiir iradesiyle karar vermesini saglama iglemidir.

5. SORUMLULAR:

Tiim hekimler sorumludur. Karar verme yetkisi hekime degil, miidahalelere maruz kalacak hastalara aittir.

6. FAALIYET AKISI:
6.1. Riskli girisimsel islemler 6ncesinde bilgilendirmenin 6nemi;
= Hasta ile iletisim gii¢lenir,
» Hasta ile paylasim artar,
» Hasta ile sorumluluklarin paylasilmasi saglanir,
»  Hastanin tepkisi azalir,
= Fiziksel siddeti 6nlemede en etkili aracin olusmasi saglanmis olur,

= Hukuki sorumluluktan kurtarilmig olunur,

* Vatandasin goziinde saglik personeli algisini degistirerek olumsuzluk 6nyargisi 6nlenmis olur.

6.2.Yapilacak aydinlatmada dikkat edilecek hususlar;

= Aydinlatma, hastanin kiiltiirel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen gdsteren bir uygunlukta olmalidir.

= Bilgiler hasta tarafindan anlasilabilecek bigimde basit, sade ve slipheye yer birakmayacak sekilde olmalidir.

=  Sozli bilgi aktarilmalidir.

» Her hastaya 6zel bilgilendirme yapilmalidir.

»  Hastanim sorularia cevap verilmelidir.

»  Hastanin 6zgiir iradesiyle karar vermesine imkan verilmelidir.

6.3.Bilgilendirmenin sinirlari;

» Hastanin kararin etkileyebilecek her sey genel hatlariyla hasta/hasta yakinina anlatilmalidir.

» Detayl bilgilendirme sadece hastalarin talebi {izerine olmalidir.
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6.4.Hasta bilgilendirmesinin aranmadig1 durumlar;
»  Hastani manevi yapisi lizerinde olumsuz tesir yapmasi halinde teshis saklanabilir.
»  Hastanin, saglik durumu hakkinda kendisine veya yakinlarina bilgi verilmemesini istemesi,
*  Acil durumlar.
6.5.Hasta bilgilendirmenin kapsami;
» Hastani saglik durumu
*  Konulan tan
*  Onerilen tedavi yonteminin tiirii
= Bagsar sans1 ve siiresi
* Tedavi yonteminin hastanin saglig1 i¢in tagidigi riskler
= Verilen ilaglarin kullanisi ve olasi yan etkileri
»  Hastanin 6nerilen tedaviyi kabul etmemesi durumunda hastaligin yaratacagi sonuglar
= QOlasi tedavi secenekleri ve riskleri
6.6. Bilgilendirme siireci;
» Hastaya, islemi uygulayacak olan doktor tarafindan bilgilendirme yapilmalidir.
» Bilgilendirme poliklinikte hasta ile kargilikli oturularak yiiz yiize yapilmalidir.
= Riza belgesi 3 sayfay1 gegcmemelidir.

» Hekim riza belgesini hastaya, yakinina veya yasal temsilcisine verir ve okumasi i¢in gerekli siireyi tanir. Tani
/tedavi amach girisimi uygulayacak hekim hastaya,yakinina veya yasal temsilcisine gerekli bilgileri sozlii
olarak da verir ve sorular1 cevaplamalidir.

= Her riskli girisimsel iglem i¢in ayr1 ayr olusturulmus riza belgesi killanilir. Bilgilendirmenin yapildig: tarih
ve saat yazilmalidir.

» Hastani yakiminin veya yasal temsilcisinin ad1, soyadi ve temsil nedeni forma yazilir. Hasta velisi/vasi veya
yakiminin lisan veya 6zrii nedeni ile (Tiirkge bilmeme, gérme Oziirlii,sagir ve dilsiz gibi) formdaki bilgileri
ve/veya anlatilanlar1 anlayamamasi durumunda ¢eviriyi yapan sahsin adi soyadi formda ilgili yere (goriisme
tanig1) yazilir ve imzalatilir.

=  Poliklinik hastalarina yapilan riskli girisimsel islem i¢in doldurulan riza belgeleri arsivlenmelidir.

» Karar verme yetisi bulunmayan (Yash demans, psikiyatri hastalari, 18 yas alt1 cocuklar,zihinsel engelliler
vb.) hastalarin kanuni vasisinden riza belgesi alinmalidir.

» Tam ve tedavi plan1 degisikligine bagh olarak yapilacak girisim karar1 degisikliginde planlanan igleme ait
olan riza belgesi iptal edilmelidir.

6.7.Hastanin bilgilendirilmesi ve rizasinin alinmasma yonelik hazirlanan riza belgesinde bulunmasi
gerekenler;
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* [slemin kim tarafindan yapilacagi,
* [slemden beklenen faydalar,
» [slemin uygulanmamasi durumunda karsilasilabilecek sonuglar,
»  Varsa islemin alternatifleri,
* [slemin olas1 risk ve komplikasyonlar,
» Islemin tahmini siiresi,
= Kullanilacak ilaglarin 6nemli 6zellikleri,
» Hastanin saglig1 i¢in kritik olan yasam tarzi onerileri,
= Gerektiginde ayn1 konuda tibbi yardima nasil ulasabilecegi,
» Hastanin adi, soyad1 ve imzasi,
* [slemi uygulayacak hekimin ad, soyadi, iinvani ve imzast,
* Rizanim alindig tarih ve saat.
6.8.Hukuken kabul gormeyen rizalar;
= Sozlii olarak bilgilendirmeden yazili olarak rizanin alinmasi,
= Etik ilkelere ve yasalara aykir1 olan rizalardir.
6.9.Riza belgesi imzalanmamsi durumunda;

Hasta, yakini veya yasal temsilcisinin planlanan tani/tedavi ile ilgili girisimi kabul etmemesi ve riza belgesini
imzalamamasi durumunda kendisine hekim tarafindan girisimin yapilmamas1 halinde ortaya g¢ikacak zararlarin
anlatilmasina ragmen girisimi reddetmesi durumunda “Tedavimi Reddediyorum” yazarak imzalar.(Bu taktirde
isleme riza gosterilmediginden tedaviye baslanilmayacaktir.)

7. iLGILI DOKUMANLAR

7.1. Hasta Deneyimi Prosediirii
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