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1. AMAC

Insan kaynaklarinin etkin ydnetimini saglamak, saglik ¢aliganlarinin saghigini ve giivenligini tehdit eden
faktorleri belirlemek, sagliklt ve giivenli calisma ortami olusturulmasi i¢in gerekli onlemleri almak,
giivenli, tesvik edici ve konforlu bir ¢caligma ortami olusturmaktir.

2. KAPSAM

Merkezimizde calisan tiim personelleri kapsar.
3. KISALTMALAR

KPSS: Kamu Personel Se¢me Sinavi
EKPSS: Engelli Memur Se¢me Sinavi

4. TANIMLAR

4.1. Insan Kaynaklar1: Insan kaynag: bir kurumun tiim ¢alisanlarinin, bilgi, deneyim, yetenek, karakter
ve performanslariyla beraber ortaya koyduklari tiim islerin toplamidar.

4.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Personel ihtiyacini belirleme, alimi, egitimi, gelistirilmesi,
motivasyonu, degerlendirilmesi ve en verimli sekilde kullanilmasini saglamaktir.

4.3. Istihdam (Kadrolama): Kurumun calisan gereksinimlerinin belirlenmesi ve uzun vadeli
planlanmasi, personel adaylarinin belirlenmesi, personel se¢imi ve ige alma.

5. SORUMLULAR

Dekan

Dekan Yardimcilari

Merkez Miidiir’ii(Baghekim)
Hastane Miidiirii

Hastane Miidiir Yardimcilar
6. FAALIYET AKISI

6.1. INSAN KAYNAKLARININ YONETIMINE YONELIK DUZENLEME YAPILMALIDIR.
(HSCO01)

6.1.1. Yonetim yapisinin diger yonetim kademeleri ile iliskisi tanimlanmalhdir:
e Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri igin gerekli olan islevleri

gerceklestirecek yeterli sayida vasifli elemanin ise alinmasi, egitilmesi, gelistirilmesi, motive edilmesi
ve degerlendirilmesi islemidir.

o Merkezimizde insan kaynaklari ihtiyact Rektorlik Makami Personel Daire Bagkanligi tarafindan
temin edilir.
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e Klinik hizmetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli Akademik personel Dekan ve iist yonetim
tarafindan, idari personel Merkez Miidiirii/Bashekim ve iist yonetim tarafindan belirlenir.

e Mevcut hizmet verilen yerlerdeki ilave gelismelere paralel olarak hizmet birimlerinden resmi olarak
personel talepleri yonetime iletilir.

e Mevcut personelin degisik nedenlerle isten ayrilmast durumunda hizmetin devami i¢in ilgili bolim
sorumlusu sozlii veya yazili olarak yonetimden personel talebinde bulunur.

e Personel ihtiyacinin belirlenmesi yasal mevzuatlara uygun olarak yapilir.

e Kadrolu personel temin edilmesi ve bos kadrolara eleman temin edilmesi amaciyla yonetim tarafindan
Rektorlik Makamina teklif yazisi yazilir.

e Yonetici tarafindan mevcut bos kadrolara nakil gelmek isteyen talepler degerlendirilerek Rektorliige
bildirilir.

6.1.2. Yonetim yapisi icinde yer alanlarin gorev, yetki ve sorumluluklar1 ile bu gorevlerde
calisacaklarin hangi niteliklere sahip olmalar gerektigi tanimlanmahdir:

Yonetim yapisi icinde yer alanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari:

e Kendi boliimiindeki ve kendi hizmet alanindaki ¢alisanlarin faaliyetlerini yonlendirmek,
e Kurumun tliimiinde insan kaynaklari faaliyetlerini koordine etmek,

e Personeli korumak ve onlar1 savunmak.

Yonetim yapisi icinde calisacaklarin sahip olmasi gereken nitelikler;

e Kavramsal beceriler; Ozde orgiitii bir biitiin olarak gorebilmeye ve orgiitii olusturan parcalar
arasindaki iligkileri anlamaya yarayan biligsel bir beceridir. Bu ¢ercevede, yoneticilerin diisiinme, bilgi
isleme ve planlama, sorunlar1 kiigiik parcalara bolebilme, bu parcalar arasindaki iliskileri gérebilme, bir
sorunun digerleri acisindan yaratacagi etkileri fark edebilme vb. beceriler, kavramsal beceriler olarak
adlandirilir.

o Beseri (insansal) beceriler; Diger insanlarla uyumlu bir sekilde calisabilme ve iyi iligkiler
gelistirebilme becerisidir. Beseri beceriler, 6zde diger insanlarla uyumlu bir sekilde ¢alisabilmeyi ve iyi
iligkiler gelistirmeyi icerir. Bu ¢ercevede, kendini tanima, digerlerinin duygularin1 anlama ve kendini
onlarin yerine koyabilme (empatik diisiinme), astlarin1 giidiileme, uyumlu ¢aligmalarini saglama, liderlik
etme, catigmalar1 ¢ozme ve stres diizeyini azaltma, iletisim kurma vb. beceriler, beseri becerileri
olusturur. Hangi kademede olursa olsun tiim yoneticilerin belirli dl¢iide beseri becerilere sahip olmasi
gereklidir.

o Teknik beceriler; Orgiitsel faaliyetlerin yiiriitiilmesi ile ilgili cesitli arag, ydntem,teknik ve
teknolojileri kullanabilme becerisidir. Teknik beceri, orgiitsel faaliyetlerin ytiriitiilmesinde kullanilan
cesitli arag, yontem ve teknolojilerin kullanimini igeren beceridir. Bu beceriler, miihendislik, iiretim ya
da finansman gibi 6zel alanlara iligkin yontem, teknik ve arag-gereg bilgisini gerektirir.
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6.2. INSAN KAYNAKLARI iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA, PERSONEL TEMIN PLANI
OLUSTURULMALIDIR. (HSC02)

6.2.1. Boliim ve siirecler bazinda is tanimlar1 yapilarak personel ihtiyaci diizenli arahklarla takip
edilmelidir.

e Insan kaynaklari planlamasi yapilarak, istenen yer ve zamanda, istenen say1 ve nitelikte insan
kaynaginin hazir bulundurulmasi saglanir.

e Is analizi yapilarak kurumda yapilmakta olan isler ayrintili olarak incelenir, tanimlanir, bu isleri
yapacak kisilerde bulunmasi gereken nitelikler saptanir, yeniden tasarlanir ve isler hakkinda ayrintili
bilgi toplanmasi saglanir.

e Islerin yeniden tasarlanmasi , islerin verimlilik ve kalite artis1 ya da maliyetlerde azalma ve ¢alisanlar
acisindan is tatmini artig1 saglayacak sekilde yeniden diizenlenmesini miimkiin kilar.

e Boliim ve siirecler bazinda is tanimlar1 yapilarak personel ihtiyaci diizenli araliklarla takip edilir.

6.2.2. Personel temin planinda, farkh disiplinler ve meslek gruplar1 goz oniinde bulundurularak
ihtiya¢ duyulan personel sayisina ve niteligine (egitim, bilgi, beceri gibi) yer verilmelidir.

Personel temin plani, kurum gorevlerindeki degismeler, personel istihdamini etkileyecek teknolojik
yenilikler, insan kaynagindaki niteliksel gelismeler ve yasal diizenlemeler ile hizmetin siirekli, etkin,
verimli, kaliteli ve en uygun sayida personel tarafindan yiiriitiilmesinin saglanmasi hususlar1 goz oniine
alinarak hazirlanir.

6.2.3. Ise bagvuru ve ise alim siireclerinde talep edilecek olan bilgi ve belgeler ile degerlendirme ve
onay siireclerine iliskin basamaklar belirlenmelidir.

e Idari Personel ihtiyaglar1 igin belirlenen say1 ile Rektorliige yazilir. Belirlenen kontenjanlar ve
birimlerden gelen talepler dogrultusunda yil icinde KPSS, 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu, 2828
sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, Engelli Kamu Personeli Segme Sinavina gore istihdam edilecek idari
personel ile ihtiyag varsa sdzlesmeli olarak istthdami diigiiniilen personelin sayi, invan ve nitelikleri ile
diger kurumlardan naklen atanabilecek idari personel i¢in ayrilan kontenjana iliskin olarak Daire
Bagkanliginca oneri hazirlanir.

e Rektor/Rektdr Yardimceist ile yapilan toplantida oneri incelenir ve verilen karar gergevesinde yil i¢inde
idari personel isttihdamina yonelik islemler gergeklestirilir.

e Akademik personel i¢in, isttihdam edilecek personelin tinvan ve birimler bazinda dagilimi Rektor
tarafindan belirlenir.

e Akademik personel istihdam islemleri; akademik atama siiregleri 2547 Sayil1 Yiiksek Ogretim Kanunu
tarafindan belirlenen kriterler ¢ercevesinde, Giresun Universitesi Senatosu tarafindan belirlenen
Akademik Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri kapsaminda gerceklestirilmektedir.

e Doktor Ogretim Uyesi, Dogent ve Profesorliige basvurma, atanma ve yiikseltilmelerde, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanununa dayali olarak c¢ikarilan ydnetmeliklerde istenen sartlarin yani sira,
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merkezimizde bilimsel kaliteyi artirmak amacina yonelik olarak, bilim disiplinleri arasinda farkliliklar
da goz oniinde bulunduran objektif ve denetlenebilir nitelikte ek sartlar ile puanlama, degerlendirme ve
uygulama esaslar1 uygulanir.

e Merkezimiz akademik kadrolarma atamalar, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu, Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi ile Giresun Universitesi Ogretim Uyesi Kadrolarina Atanma ve
Yiikselme Kriterlerine iliskin Yénergesi hiikiimlerince yapulir.

e Universitenin ilgili birimlerinde ihtiya¢ bulunan gretim iiyesi kadrolar1 Rektorliik tarafindan ilgili
mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde ilan edilir.

e ilan edilen kadrolara bagvuracak adaylardan, doktor dgretim {iyesi kadrolarina bagvuranlar 6zgecmis,
bilimsel c¢alisma ve yaymlarmi igeren dosyayr Dekanliga, dogentlik ve profesorlik kadrosuna
basvuranlar ise

Rektorliik Personel Daire Baskanligina teslim ederler. Bagvuru dosyalar jiirilere gonderilir

e Profesorliik ve Dogentlik kadrolar i¢cin Rektor dosya inceleme sonucglarina dayanarak, {iniversite
yonetim kurulunun gerekgeli goriisiinii de aldiktan sonra atama hakkindaki kararini verir. Doktor
Ogretim Uyesi kadrolar1 icin, Dekan yazili goriislerin alinmasindan sonra ilk yonetim kurulu
toplantisinda aday veya adaylar hakkinda ayr1 ayr1 goriis alir. Bir agik kadroya birden fazla adayin
bagvurmasi halinde yonetim kurulu gerekgeli olarak tercihini belirtir. Dekan veya ilgili miidiir kanaat ve
Onerilerini Rektore sunar. Rektor atamanin yapilip yapilmayacagina karar vererek gerekli islemleri
yiiriitiir.

e Idari personel istihdam islemleri atama islemleri; Daire Baskanmin teklifi, Genel Sekreterin uygun
goriisii ve Rektoriin onayi ile gergeklestirilir. DPB’ye, Strateji Gelistirme Daire Baskanligina ve ilgili
birimlere EBYS iizerinden gonderilir.

e Kamu Personeli Segme Siavina (KPSS) gore yapilacak atamalar; KPSS yoluyla alinacak personelin
say1, Unvan, nitelik ve mezun olduklar1 okullar1 bildiren, DPB’nin web sayfasinda yer alan KPSS
sonucuna gore yerlestirilmesi talep edilen kadrolara iligkin bilgi formu doldurulur.

e Nitelik kodlarma gére OSYM tarafindan yerlestirilen adaylarin listesi Universitemize bildirilir.

e Listede isimleri bulunan adaylarm “Idari Personel Bilgi Formu” ve Universitemizin web sayfasinda
belirtilen belgelerle birlikte bagvuru siiresi i¢ginde basvuruda bulunmalar1 saglanir.

e Adaylarin uygunlugunu arastirmak tizere kurulmus olan komisyonca bagvuruda bulunan adaylarin
nitelikleri degerlendirilir.

e Sosyal Hizmetler Kanununa Gore Yapilan Atamalar “2828 sayili1 Sosyal Hizmetler Kanunu” nun Ek 1
inci maddesi kapsaminda istihdam edilecek hak sahiplerinin kadro sayilar tespit edilerek bu kadrolarin
iinvan olarak dagilim1 DPB tarafindan belirlenen tarihi takip eden ayin sonuna kadar DPB’ye bildirilir.

e Universitemize yerlestirilen adaylarin “Idari Personel Bilgi Formu ve Universitemizin web sayfasinda
belirtilen belgelerle birlikte bagvuru siiresi i¢ginde basvuruda bulunmalar1 saglanir.
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e Universitemize yerlestirilen hak sahiplerine iligkin bilgiler géreve baglama tarihinden itibaren en geg
bir ay icinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile DPB’ye gonderilir. Atamalar “Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Atanmasi Islemleri yapilir.

e Terorle Miicadele Kanununa Gore Yapilacak Atamalar “3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu” nun
Ek 1 inci maddesine gére DPB tarafindan kura sonucu Universitemize yerlestirilen adaylarin “Idari
Personel Bilgi Formu ve Universitemizin web sayfasinda belirtilen belgelerle birlikte basvuru siiresi
icinde basvuruda bulunmalar1 saglanir, yerlestirilmesi uygun goriilen Sehit yakini personelin atama
islemleri “Terorle Miicadele Atamasina gore yapilir.

e Engelli Memur Se¢me Smavina (EKPSS) Gore Yapilacak Atamalar “657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu” nun 53 {incli maddesi uyarinca ¢alistirtlacak engelli personel sayis1 ve nitelikleri her yilin Ekim
ay1 sonuna kadar DPB e-uygulama sistemine giris yapilir.

e EKPSS sinavi ile yerlestirilen adaylarmn listesi Universitemize bildirilir. Listede isimleri bulunan
adaylara tebligat yapilir ve bagvuruda bulunmalar1 saglanir. Universitemize yerlestirilen adaylarin “Idari
Personel Bilgi Formu” ve Universitemizin web sayfasinda belirtilen belgelerle birlikte bagvuru siiresi
icinde bagvuruda bulunmalar1 saglanir.

e Yeniden Atama “657 sayili Devlet Memurlart Kanunu” nun 92 inci maddesi uyarinca memuriyetten
istifa etmis ve Merkezimizde yeniden gorev almak isteyen kisiler dilek¢ce ve 0zgegmisiyle birlikte
PDB’ye bagvururlar.

e Personel Daire Bagkani, Genel Sekreter ve Rektor/ilgili Rektdr Yardimcisi kurumun ihtiyaglari,
bagvuran kisinin nitelikleri vb. hususlarda degerlendirme yapar. Atanmasi uygun bulunanlar icin
DPB’den atama izni istenir. Atanmasi uygun goriilen personelin islemleri yapilir. Yeniden atanmasi
uygun gorlilmeyenlerin atama islemi yapilmaz ve ilgili kisiye yazili bilgi verilir.

e Sozlesmeli Personel Istihdami 657 sayili Kanunun 4/B Maddesi Uyarinca KPSS Sonucuna Gére
Sézlesmeli Personel Istihdami “7/15754 sayili Sozlesmeli Personel Calistirilmasina Iliskin Esaslar”
uyarinca; sozlesmeli personel talepleri birimler tarafindan Baskanliga gerekgeleriyle birlikte gonderilir.

e Alman talepler DPB ile Maliye Bakanligina gonderilerek sozlesmeli personel c¢alistirma isteginde
bulunulur. DPB tarafindan uygun bulunan ve Maliye Bakanligi tarafindan vize edilen sozlesmeli
personel pozisyonlar1 yiiksek tirajl1 gazetelerden birinde ve DPB ve ODU web sitesinde yaymlanir. “4-B
Sozlesmeli Personel Bagvuru Formu ile miiracaatlar alinir ve KPSS puani en yliksek olandan baglanarak
sOzlesmeli personelin istthdami saglanir.

e Maliye Bakanliginca sozlesmeli personelin istihdami hangi birimin biit¢esine tahsis edildi ise
sOzlesme ve 0demeyle ilgili tiim islemler bu birimlerce yiiriitiiliir. “657 Sayili Kanunun 4b maddesi
geregince SoOzlesmeli Personel Gorevden Ayrilma ve “657 Sayili Kanunun 4b maddesi geregince
Sozlesmeli Personel Atamalaria gore uygulanir.

e Asli Memurluga Atama “657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu” nun 54 ve 58 inci maddeleri uyarinca
atanmig olan ve adaylik smavinda basarili olan aday memurlarin gorev yaptiklar1 birimlere, aday
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memurlarin asli devlet memurluguna gegcirilmelerine iliskin goriis sorulur. Aday memur i¢in kararname
hazirlanir ve olura sunulur.

e Gelen goriis olumlu ise aday memurun disiplin cezasi alip almadig: tespit edilir. Ceza almamigsa asli
devlet memurluguna atanmasi i¢in onay hazirlanir. Aday siireci i¢inde ayliktan kesme veya kademe
ilerlemesinin durdurulmasi cezasi almis ve itiraz siliresi sonunda cezasi kesinlesmis olan adaylarin
disiplin amirlerinin teklifi veya yetkili amirin onayi ile iligikleri kesilir. Adaylig1 kaldirilan memurlara
Yemin Belgesi imzalatilir.

6.3. PERSONEL iSTIHDAMINA YONELIK SURECLER TANIMLANMALIDIR: (HSC03)

6.3.1. Ihtiya¢ duyulan birimlerde 6nceden tamimlanan isler icin istihdam edilmesi planlanan
personelin nasil ve ne sekilde temin edilecegi belirlenmelidir.

e Her y1l yapilabilecek akademik ve idari kadro sayilar1 Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren
Merkezi Yonetim Biitge Kanunu ve Cumhurbagkanlik Makam onayi ile kullanma izni verilen kontenjan
sayist, ayrica ilgili mevzuat ¢ercevesinde belirtilen kontenjan kadar atama yapilacak idari personel igin,
3713 sayil1 Terorle Miicadele Kanunu, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve Engelli Kamu Personeli
Se¢me Sinavina gore personel istihdam edilir.

e Merkezimize bagl tiim birimlerin iist yazi ile Rektorliige iletilen Akademik ve Idari personel
ihtiyaglari, birimlerin bina sayis1 ve biiyiikliikleri, akademik ve idari personel sayisi ve dgrenci sayisi
dikkate alinarak personel istihdam edilir.

e Merkezimiz igerisinde mevcut personel i¢cinden istenilen &zelliklere uygun, bulundugu goérevden
degistirilmesinde sakinca bulunmayan personel degerlendirmeye alinarak mevcut kaynaklarin etkin
kullanim1 saglanir.

e Kadrolu personelin temin edilmesinde; Kamu Gorevlerine ilk Defa Atanacaklar Igin Yapilacak
Sinavlar Hakkinda Genel Yonetmelik uyarinca KPSS yoluyla alinacak personelin sayi, tinvan, nitelik ve
mezun olduklar1 okullar bildiren kriterler Rektorliik Makamu tarafindan belirlenir.

e Dis Hekimlerinin atamalar1 ise Merkezimizin ihtiya¢ durumuna gore Saglik Bakanligi tarafindan
belirli araliklarla diizenlenen agiktan atama kuralar1 ile personel ihtiyaci goz oniinde bulundurularak
Saglik Bakanlig1 tarafindan yapilir.

e Gegici personel temin edilmesinde, personel temininin miimkiin olmadig1 ve personel ihtiyacinin acil
oldugu durumlarda, Rektorlilk Makamindan personel temini talebinde bulunulur.

6.3.2. Ise alim siirecleri ile ilgili ilkeler ve siirecler ilan edilmelidir.
e ise alim siiregleri ile ilgili ilkeler ve siiregler Personel Daire Bagkanliginin web sayfasindan ilan edilir.

e llkelerin Bakanlik genel politikalari ve modern insan kaynaklari y&netimi prensiplerine uygun
olmasina dikkat edilir.

6.3.3. Personel, kurum ihitiyaclar1 ve personelin yetkinlikleri dikkate alinarak ilgili birimlerde
istihdam edilmelidir.
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e Calisanlarin gorev yeri; Personelin egitimi, personelin istegi ve bireysel ozellikleri de g6z Oniinde
bulundurularak belirlenir, Dekanlik onay1 ile uygulanir.

e Merkezimizde hizmetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli personel, ihtiya¢ duyulan hizmet alanlar1 igin
Y 6netim tarafindan belirlenir.

e Mevcut hizmet verilen yerlerdeki ilave gelismelere paralel olarak hizmet birimlerinden resmi olarak
personel talepleri sozlii veya yazili olarak Yonetime iletilir.

e Mevcut personelin degisik nedenlerle isten ayrilmast durumunda hizmetin devami i¢in ilgili bolim
sorumlusu sozlii veya yazili olarak Yo6netime personel talebinde bulunur.

e Personel ihtiyacinin yerinde tespiti; Kurumumuz Personel Temin Planlamasi’na gore gerceklestirilir.
e Yasal mevzuat geregi personel ihtiyaci belirlenir.

6.3.4. Kurumda gerceklestirilen her tiirlii faaliyet, iilke saghk politikalar1 ile diger yasal
diizenlemeler cercevesinde yetkilendirilmis kisilerce sunulmahdir.

e Kurumda gergeklestirilen her tiirlii faaliyet, lilke saglik politikalar1 ile diger yasal diizenlemeler
cergevesinde yetkilendirilmis kisilerce sunulmaktadir.

e Ise yeni baslayan calisanlarin calisma alanlarina yonelik diploma ve yetki belgeleri (sertifika, dzel alan
yetki belgesi gibi) dogrulanir.

e Daha o6nce diplomasi dogrulanmis ve halihazirda goérevli olan ¢alisanlarin ¢aligma alanina yonelik
yetki belgeleri, belgenin gegerlilik siiresine gore diizenli araliklarla dogrulanir.

6.4. SAGLIK CALISANLARININ PERFORMANSLARINI OLCMEYE YONELIK
KRITERLER BELIRLENMELIDIR: (HSC04)

6.4.1. Tibbi siireclerde gorevli saghk cahsanlarinin basar1 diizeylerinin ol¢iilmesine yonelik
performans Kriterleri belirlenmeli ve izlenmelidir:

e Merkezimizde yliksek performans saglanmasinin temel kosulu yiiksek performansh bireylerle
caligmaktir. Kaliteli saglik hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in insan kaynaklarinin énemli bir boliimiinii
olusturan saglik calisanlarinin performanslarinin yiiksek tutulmasi gerekmektedir. Merkez ydnetimi
tarafindan, saglik calisanlarinin ¢agdas rol ve islevlerini ne dlgiide yerine getirdikleri saptanmali ve
istenen diizeye ulagilmasi i¢in gerekli uygulamalar yapilmalidir.

e Personel Performansi; Personelin gorev ve sorumluluklarint ne denli etkin bir bigimde yerine
getirdigidir. Performans, bireysel ya da grup olarak bireylerin sahip olduklar1 yetenek ve becerilerini
kullanarak, sonuca ulagmak i¢in harcadiklari ¢aba ve gosterdikleri uyumun sonucudur.

e Merkezimizde performans kriterleri birim sorumlulari ile birlikte belirlenir.

e Saglik calisanlarinin performansini degerlendirme de bireyin ¢alismalarin etkinligi, yeterli olan ya
da eksik kalan yonlerini bir biitlin olarak gézden gegirilir. Bu degerlendirme hem caliganlarin kendilerini
degerlendirmeleri hem de ydnetimin kisilerin istlendikleri rolleri ne derecede yerine getirdigini
belirlemesi bakimindan énemlidir.
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e Merkezimizde yiiksek performans saglamanin temel kosulu yiiksek performans becerilerine yani
yetkinliklerine sahip saglik calisanlari ile calismaktir. Kisiler, kendi amaglar1 ile kurumun amaglari
arasinda yakin iligski kurabilmeleri dogrultusunda basarili olurlar. Kisinin amaglart kurumun amaglarini
ve vizyonunu destekleyecek sekilde yapilandirilmalidir. Bireysel performans, sadece ise yonelik
gorevleri degil, ise yonelik olmayan gdrev ve davranislari da icermektedir. Dogrudan ise ydnelik
olmayan yetkinlikler arasinda takim c¢alismasi, miisteri odaklilik, istekli ve coskulu olma,
yardimseverlik, kurum kiiltiiriinii sahiplenme ve bireysel disiplin sayilabilir.

e Bireysel performansi olusturan {i¢ unsur bulunmaktadir.

* Odaklanma: Calisan ne yapacagini bilmelidir.

* Yetkinlik : Calisan bunu yapabilecek becerilere sahip olmalidir.
» Adanma : Calisan katkida bulunmaya istekli olmalidir.

e Performans kriterleri belirlenirken, ¢alisanlarin is tanimlari, hizmet sunum alanlari, meslek gruplari
gibi faktdrler géz 6niinde bulundurulur.

e Merkezimizde tibbi siire¢lerde gorevli saglik calisanlarinin basari diizeylerinin Slgiilmesine yonelik
performans kriterleri “Saglik Personeli Performans Degerlendirme Formu” ile belirlenek 6l¢me yapilir.

6.4.2. Cahsanlar, performans kriterleri hakkinda bilgilendirilmelidir.
e Degerlendirme kriterleri agikga belirlenir ve degerlendirme siireci herkesle paylagilir.

e Pozitif davraniglar1 giliglendiren ve negatif davraniglar1 diizeltici geribildirim saglanir. Negatif
geribildirim verilmesi, hi¢ geribildirim verilmemesinden daha iyidir.

e Performans degerlendirme kriterleri dogrultusunda c¢alisanlarin  adil, esit ve zamaninda
degerlendirmesi yapilir.

6.4.3. Performans olciimlerine gore gerektiginde calisan performansini artirmaya yonelik egitim
ve bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilmelidir.

Merkezimizde performans Olgiimlerine gore calisan performansini artirmaya yonelik egitim ve
bilgilendirme faaliyetleri planlanmaktadir.

6.5. SAGLIKLI CALISMA YASAMININ SAGLANMASINA YONELIK YILLIK HEDEFLER
BELIRLENMELIDIR. (HSC05)

6.5.1. Hedefler iist yonetim, boliim yoneticileri ve boliim kalite sorumlularimin katihmiyla
belirlenmelidir.

e Saglikli bir ¢aligma yasaminin saglanmasi icin her yil ocak aymda merkezimizin iist yonetim, boliim
yoneticileri, boliim kalite sorumlulari ile gergeklestirilen toplantida yillik hedefler belirlenir.

e Belirlenen hedeflere ulasilmasi i¢in hangi faaliyetlerin gerceklestirilecegi, ne kadar biitceye ihtiyag
duyulacag: gibi kilit faktdrler planlanarak “Saglikli Calisma Yasaminin Saglanmasina Yonelik Hedefler
ve Eylem Plan1”nda belirtilir.

Bu dokiimanin basili hali fontrolsiiz dofaiman kabul edilmefktedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
KYS-PRO.035, R00, 31.10.2026
kvys.giresun.edu.tr/dg/1563 Sayfa 8 /17



https://kvys.giresun.edu.tr/dg/1563

Dokiiman No KYS-PRO.035
T.C. ilk Yayn Tarihi 31.10.2026
GIRESUN UNIVERSITESI Revizyon Tarihi
Saghkh Cahyma Yasam Prosediirii (HSC.PR.01) Revizyon No 00
Sayfa No Sayfa9/17

e Belirlenen hedeflere iligkin analizler yapilarak takip edilir.

e Analiz sonuglarma yonelik belirlenen hedef degere ulasilamadiginda diizeltici iyilestirici faaliyetler
bagslatilir.

6.5.2. Belirlenen hedeflere ulasilmas icin gerceklestirilecek faaliyetler ile biitce, zaman ve fiziki
kosullar gibi gereklilikler belirlenmelidir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi i¢in hangi faaliyetlerin gerceklestirilecegi, ne kadar biitceye ihtiyag
duyulacagi gibi kilit faktorler planlanarak “Saglikli Calisma Yasaminin Saglanmasina Yonelik Hedefler
ve Eylem Plani”nda belirtilmistir.

6.5.3. Hedeflere iliskin iist yonetim, boliim yoneticileri ve boliim kalite sorumlularimin katilimiyla
yilda en az bir kez degerlendirme yapilmahdir.

Hedeflere iliskin iist yonetim, boliim yoneticileri ve boliim kalite sorumlularinin katilimiyla yilda en az
bir kez degerlendirme toplantis1 yapilir.

6.6. CALISANLARIN SAGLIGINI VE GUVENLIIGINi TEHDIT EDEN RiSKLERE YONELIK
DUZENLEME BULUNMALIDIR: (HSC 06)

6.6.1. Kurum ve bé6liim bazinda risk degerlendirmesi yapilmahdir.

e Merkezimizde calisanlarin sagligini ve giivenligini tehdit eden risklere yonelik kurum ve bolim
bazinda risk degerlendirilmesi yapilir.

e Risk degerlendirmesi; calisanlarin kurumda karsilasabilecegi fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik
ve psikososyal riskleri kapsar.

e Risk degerlendirmesi 7/24 mesai siirecini kapsayacak sekilde planlanir.

Calisan giivenligi acisindan kurum ve boliim bazinda asgari asagidaki konu bashklari ele alinir.
* Enfeksiyonlarin 6nlenmesi

* Saglik gdzetimi kapsaminda belirlenen islemler ve bagisiklama

* Kimyasal madde giivenligi

* Radyasyon giivenligi

* Gurtilti

* Toz

* Aydinlatma

* Tesis kaynakli riskler

* Ergonomik faktorler

* Caligana yonelik siddetin 6nlenmesi ve siddet eylemine en kisa siirede miidahale edilmesi

* Mobbingin 6nlenmesi

Bu dokiimanin basili hali fontrolsiiz dofaiman kabul edilmefktedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
KYS-PRO.035, R00, 31.10.2026
kvys.giresun.edu.tr/dg/1563 Sayfa9/17



https://kvys.giresun.edu.tr/dg/1563

Dokiiman No KYS-PRO.035
T.C. ilk Yayn Tarihi 31.10.2026
GIRESUN UNIVERSITESI Revizyon Tarihi
Saghkh Cahyma Yasam Prosediirii (HSC.PR.01) Revizyon No 00
Sayfa No Sayfa 10/ 17

* Calisan giivenligini tehdit eden atiklarin yonetimi
* |s yiikiiniin neden oldugu olumsuz unsurlar

* Stres yonetimi

ceu e

Prosediirii”nde ayrintili olarak agiklanmigtir.

6.6.2. Kurum ve boliim bazinda risk doguran unsurlarin ortadan kaldirilmasina veya énlenmesine
yonelik kalite iyilestirme faaliyetleri planlanmal ve uygulanmahdair.

e Kurum ve bolim bazinda risk doguran unsurlarin ortadan kaldirilmasina ya da dnlenmesine yonelik
kalite iyilestirme faaliyetleri planlanir ve uygulanir.

e Is Saghg ve Giivenligi Kurulu tarafindan 6 ayda bir toplanti yapilir riskler, olaylar ramak kala
bildirimleri goriisiiliir iyilestirme ¢aligmalar1 planlanir.

6.6.3. Calisanlarin saghgim ve giivenligini tehdit eden, ramak kala veya gerceklesen istenmeyen
olaylarin bildirimlerinin yapilmasi saglanmahdir.

Calisanlarin maruz kaldig1 istenmeyen olaylar kayit altina alinmakta, gerekli diizeltici ve 1iyilestirici
faaliyetler baslatilmaktadir.

6.6.4. Calisanlarin, istenmeyen olaylar sonucu yasanan tibbi ve psikolojik sorunlara yonelik destek
hizmeti alabilmesi saglanmahdir.

e Calisanlarin, mesleki kaynakli olaylar sonucu gelisebilecek tibbi ve psikolojik durumlara yonelik
destek hizmeti alabilmesi saglanir.

e Egitim Arastirma Hastanesi uzman hekimler tarafindan kontrolleri, tedavileri saglanir.

6.7. CALISANLARIN SAGLIK GOZETIMININ YAPILMASINA YONELIiK DUZENLEME
BULUNMALIDIR: (HSC07)

6.7.1. Cahisanlarin saghk gozetimine iliskin program hazirlanmahdir:
6.7.1.1. Programin hazirlanmasi ve takibine iliskin sorumlular ve sorumluluklar: tanimlanmahdar.

e Merkezimizde calisanlarin saglik gézetimine iliskin program Calisan Saghigi ve Giivenligi Komitesi
tarafindan hazirlanir.

e (Calisan Sagligi ve Giivenligi Komitesi, ¢alisanlarin boliim bazinda belirlenen riskler ve ilgili
uzmanlarin goriisleri dogrultusunda saglik tarama programinin hazirlanmasi, hazirlanan programa gore
saglik taramalarmin zamaninda ve uygun siklikta yapilmasi, saglik tarama sonuglarinda olumsuzluk
tespit edilen calisanlar i¢in gerekli tedavi ve bakim olanaklarinin saglanmasi ¢alismalarini yiiriitiir.

6.7.1.2. Program olusturulurken boliim bazinda belirlenen riskler dikkate alinmahdir:

e Saglik gdzetimi program olusturulurken boliim bazinda belirlenen riskler dikkate alinir.
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e Radyoloji biriminde ¢aligan personellerin; dozimetre takibi, hemogram, biyokimya, periferik yayma,
g0z, lens muayenesi, dermatolojik muayene, troid fonksiyon testleri, troid USG testlerinin yapilmasi
saglanir.

e Sterilizasyon biriminde ¢alisan personellerin; odio takibi, akciger grafisi, STF, hemogram, biyokimya,
EKG testlerinin yapilmasi saglanir.

e Protez laboratuvarinda calisan personellerin; odio takibi, akciger grafisi, SFT, hemogram, biyokimya,
ELISA, hepatit A testlerinin yapilmas: saglanir.

6.7.1.3. Belirlenen risklere gore saghk gozetimi kapsaminda yapilmasi gereken islemler, islemlerin
zamam ve tekrarlanma sikhi@1 tanimlanmahdir.

Merkezimizde belirlenen risklere gore saglik gozetimi kapsaminda yapilmasi gereken islemler,
islemlerin zaman1 ve tekrarlanma siklig1 belirlenerek “Risk Gruplarina Gore Personel Saglik Tarama
Plan1” hazirlandi.

6.7.2. Programin uygulanmasi ve sonuclarin degerlendirilmesine iliskin siirecler ve uygun
olmayan sonugclar elde edildiginde izlenmesi gereken yol tanimlanmahdir.

e Merkezimizde gorev alan tiim personelin saglik taramalarmi yaptirilmasi i¢in Universitemizin
anlasmali oldugu kurumlarda “Risk Gruplarina Gore Personel Saglik Tarama Plani*“ dogrultusunda
tetkiklerinin yapilmasi saglanmaktadir.

e Saglik gbzetimi sonuglar ilgili uzmanlar tarafindan degerlendirilir.

e Degerlendirme sonucununa goére olumsuzluk tespit edilen c¢alisanlar icin gerekli tedavi ve
yonlendirmeler yapilir.

6.7.3. Calisanlar saghk gozetimi sonuclar1 hakkinda bilgilendirilmelidir.

e Saglik gozetimi sonuglarina iliskin bilgi giivenligi saglanmaktadir.

eCalisanlar sonuglar hakkinda degerlendirmeyi yapan hekim tarafindan bilgi giivenligi saglanarak
bilgilendirilir.

6.7.4. Saghk gozetimi sonuclarinda olumsuz bir durum tespit edilen ¢ahsanlar icin gerekli tedavi

ve bakim olanaklar1 saglanmahdir:

e Herhangi bir olumsuz sonu¢ durumunda ilgili uzman goriisii alinir. Ilgili calisana, ilgili uzman
tarafindan calisanin mahremiyeti gozetilerek sonuglar hakkinda bilgilendirilir.

e Olumsuz durum tespit edilen ¢alisanin tedavi ve bakim olanaklar1 saglanir.
e Saglik tarama kayitlari, enfeksiyon hemsiresi tarafindan bilgi giivenligi saglanarak muhafaza edilir.

6.8. CALISANLAR TARAFINDAN KiSiSEL KORUYUCU DONANIM KULLANILMALIDIR:
(HSC08)

6.8.1. Yapilacak risk degerlendirmesi sonucuna gore ve konuyla ilgili uzmanlarin da goriisii
alinarak boliim bazinda kullamilmasi gereken Kisisel koruyucu donanim (eldiven, maske, onliik,
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biyogiivenlik kabini, Kkilitli enjektor, yiiz maskesi, kursun onliik, kulaklik, vakumlu toz emicili
calisma masasi vb.) belirlenmelidir:

oKKD programmin ilk asamasi saha analizidir. Risk degerlendirmesi sonucu belirlenen tehlikelerin
etkilerinin neler olabileceginin belirlenebilmesi i¢in saha analizi yapilir ve ihtiyaglar tespit edilir.

eHer bir isin nasil yapildigi, ortam faktorleri ve tiim etkenler gézlemlenerek is akisinin ve bu is akis
sirasinda KKD’li ve KKD’siz i akiginin nasil ger¢geklesecegi planlanir..

eYapilacak risk degerlendirmesi sonucuna gore ve konuyla ilgili uzmanlarin da goriisii alinarak bolim

bazinda kullanilmasi gereken kisisel koruyucu donanim (eldiven, maske, onliik, yiiz maskesi, kursun
onliik, kulaklik,vb.) belirlenir.

oKisisel koruyucu donanimin kullanim sartlar1 (azami kullanim siiresi, kontrol sikligi, degistirme
kosullar1, kullanilacak hasta gruplar1 gibi) ve Ozellikleri; riskin derecesi, maruziyet sikligi, her bir
calisanin i yaptig1 yerin Ozellikleri ve kisisel koruyucu donanimin performansi dikkate alinarak
belirlenir.

eCalisma ortam ve kosullar1 ile yaptigi ise gore kisisel koruyucu ekipman calisanlar tarafindan
kullanilir. Calisanlar, kisisel koruyucu ekipman se¢imini olasi tehlike/risk durumuna gore yapmaktadir.

oKisisel koruyucu ekipmanlarin kullanimlari, bolim kalite sorumlularinca ve birim sorumlularinca
denetlenir.

o Kisisel koruyucu ekipman kullanim1 konusunda ¢alisanlara her y1l egitim verilir.
6.8.2. Kullanilan Kisisel koruyucu donanim asgari asagidaki 6zelliklere sahip olmahdir:

Merkezimizde kullamilan Kisisel koruyucu donamimlar asgari asagidaki ozelliklere sahip olmasi
saglanir:

e Kendisi ek risk olusturmadan ilgili riski 6nlemeye uygun olmalidir.

e Kurumun ¢alisma kosullarina uygun olmalidir.

e Kullanicinin ergonomik gereksinimlerine ve saglik durumuna uygun olmalidir.
e Gerekli ayarlamalar yapildiginda kullanana tam uymalidir.

e Birden fazla kisi tarafindan kullanilmasini gerektiren durumlarda, bu kullanimdan dolay1 saglik ve
hijyen problemi dogmamasi i¢in gerekli onlemler alinmalidir.

6.8.3. Kisisel koruyucu donanmmm c¢alisma alanlarinda ulasilabilir olmali ve donanimin
kullanilmasim saglamaya yonelik tedbirler alinmahdir.

e Boliim bazli kisisel koruyucu ekipman listeleri hazirlanmig (Bolim Bazinda Kullanilan Kisisel
Koruyucu Donanim Listesi) ve alanlarda bulunmaktadir.

e Boliimlerde kisisel koruyucu ekipmanlarin ¢aligma alanlarinda bulunmasi saglanir ve ulasilabilir
olmasina dikkat edilir.

Bu dokiimanin basili hali fontrolsiiz dofaiman kabul edilmefktedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
KYS-PRO.035, R00, 31.10.2026
kvys.giresun.edu.tr/dg/1563 Sayfa 12/ 17



https://kvys.giresun.edu.tr/dg/1563

Dokiiman No KYS-PRO.035
T.C. ilk Yayn Tarihi 31.10.2026
GIRESUN UNIVERSITESI Revizyon Tarihi
Saghkh Cahyma Yasam Prosediirii (HSC.PR.01) Revizyon No 00
Sayfa No Sayfa 13 /17

6.8.4. Tek kullanimlik olmayan Kkisisel koruyucu donanimin temizlik, bakim, onarim ve periyodik
kontrolleri yapilmahdir.

e Tek kisi tarafindan kullanilmasi esas olan kisisel koruyucu donanimlarin, zorunlu hallerde birden fazla
kisi tarafindan kullanilmasin1 gerektiren durumlarda, bu kullanimdan dolay1 saglik ve hijyen problemi
dogmamasi i¢in her tiirlii 6nlem alinir.

6.8.5. Cahisanlara Kkisisel koruyucu donanim kullanimi konusunda egitim verilmelidir.

e Merkezimizde tiim galisanlara kisisel koruyucu donanim kullanim1 konusunda yilda bir kez egitim
verilmektedir.

6.9. CALISMA ORTAMLARININ VE CALISMA YASAMININ GELISTIRILMESI ICIN
GEREKLI FiZiKi VE SOSYAL iMKANLAR SAGLANMALI, CALISANIN iS YASAMI iLE
ILGILI BIREYSEL IHTIYACLARI KARSILANMALIDIR: (HSC09)

6.9.1. Calisma ortamina yonelik fiziksel diizenlemeler bulunmahdir:

e Calisanlarin beklentileri de dikkate alinarak, fiziksel kosullar, kullandiklar1 malzeme ve cihazlar ile
caligma stirecleri hakkinda iyilestirme ¢alismalart yapilir.

e Calisanlar i¢in dinlenme alanlar1 bulunmaktadir.
e Calisanlar i¢in giyinme alanlar1 ve kisisel esyalarini muhafaza edebilecekleri kilitli dolaplar bulunur.
6.9.2. Calisanlarin, dini inan¢larina yonelik ihtiyaclarinin karsilanmasi saglanmahdar.

o Kisisel gelisim egitimleri, mesleki egitim aktiviteleri gibi ¢aligma yasaminin iyilestirilmesine yonelik
etkinliklerin diizenlenmesi saglanir.

6.9.3. Calisanlarin mesleki gelisiminin tesvik edilmesine ve motivasyonunun artirilmasina yonelik
caliymalar yapilmahdir:

e Merkezimizde; evrensellik, hakkaniyet, katilimcilik, dayanisma, saglikta inovasyon, kalite ve
verimlilik, stirdiiriilebilirlik, seffaflik temel ilke ve degerleri dogrultusunda; saglik c¢alisanlarimizin
yiiksek motivasyonla hizmet sunumunu saglamak en 6nemli gayelerimizden biridir.

e Merkezimiz ¢alisanlarinin motivasyon diizeylerinin ylikseltilmesine yonelik etkinlikler diizenlenir.
Ornegin; hemsireler giinii,dis hekimligi giinii,saglik teknikerleri giinii, vb...

e 25 yilini dolduran personele hizmetlerinden dolay: tesekkiir belgesi verilir.

e Emekli olan personele iist yonetim tarafindan tesekkiir belgesi verilir.

e Agir hastalik ve vefat durumlarinda iist yonetimce aranir.

e Calisanlarin 6nerilerinin alinabilecegi web/ iletisim adresleri olusturulur.

e Kurum kiiltiiriinii gelistirmek ve benimsenmesini saglamak i¢in organizasyonlar yapilir.
e Calisanlarin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve egitimde firsat esitliginin saglanmasi,

e Personelin iletisim ve yonetsel yetkinliklerinin artirilmasina yonelik egitimlerin diizenlenmesi,
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e Personelin gorev tanimina ve niteliklerine (sertifika, mezuniyet, deneyim) uygun yerlerde hizmet
vermesi saglanir.

e Asistan odalari, hemsire odalari, dis hekimleri ve diger idari odalarin donanimli ve konforlu olmasi
saglanir.

e Engelli personelin engeline uygun islerde ¢aligmasi saglanir.
e Beyaz Kod verildiginde {ist yonetici adli siirece dahil olur.
e Sosyal alanlarin (kafeterya, okuma salonu, kiitiiphane, mescit vb.) olusturulmasi saglanir.

6.10. PERSONELIN SAGLIK DURUMU VE iHTiYACLARINA YONELIiK DUZENLEME
YAPILMALIDIR: (HSC10)

6.10.1. Engelli ve kronik hastaligi olan personelin ihtiyacina yonelik diizenlemeler (ulasim, diyet,
uygun ¢alisma ortam gibi) yapilmahdar.

e Merkezimizde engelli ¢alisanlar i¢in tuvalet ve lavabolar bulunmaktadir.
e Hastane otoparklarinda engelli otopark alanlar1 mevcuttur.

e Yangm tiliplerinin ylikseklikleri bu calisanlarin rahatlikla ulagabilecegi sekilde konumlandirilmis ve
giivenli bir ¢aligma ortami1 saglanmaistir.

e Engelli caligsanlarin engel durumlarina uygun olarak ¢alisma alanlarinin diizenlenmesi, isin ¢alisana
uyumunu saglayacak sekilde diizenlenmesi, sagliklari igin gerekli tedbirlerin alinmasi, kendi
mesleklerinde ya da mesleklerine yakin islerde calistirilmasi saglanmistir.

o Oziirliiliik durumunu belirten saglik kurulu raporlarinda belirtilen islerin disinda galistirilamazlar.

e Engelli tiirline ve oranina gore degismekle birlikte gerekli diizenlemeler yapildiginda, sekreterlik, yazi
isleri, arsivleme veya santral memurlugu gibi birgok iste engelliler giivenli bir c¢aligma hayati
stirdiirebilir.

e Kurumumuzda bu tip diizenlemeler kurum ydnetimi tarafindan, ilgili birim/béliim sorumlularinin da
goriisli alinarak yapilmaktadir.

e Hipertansiyon, diyabet, kalp hastaliklari, kas iskelet sistemi hastaliklar1 gibi saglik sorunlari olan

calisanlarin fizyolojik fonksiyonlarindaki zayiflama ¢alisanin hem kendisi hem de ¢alisma arkadaslari
icin giivenlik riski olusturmaktadir. Bu tiir ¢alisanlarin is kazasina ugramalari, ciddi yaralanmalar1 ve
uzun siire iyilesme siireci yagamalar1 olasidir.

e Kronik hastaligt olan personel saglik raporunu kuruma bildirmesi halinde durumuna uygun
boliim/birimlerde gorevlendirilmesi i¢in gerekli calismalar yapilir.

e Enfeksiyonlara kars1 fiziksel koruma, hijyen 6nlemleri ve saglik taramalari ile kontrol dnlemleri alinir.

6.10.2. Gebe ve emziren calisanlarin ¢alisma alanlar1 ve Kosullari tammmlanmal, tamimlama
dogrultusunda uygulama gerceklestirilmelidir:

e Calisan, gebelik ve emzirmeye baglama halinde ¢alistigi kurumu bilgilendirir.
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e Kurum, gebe veya emziren ¢aliganin saglik ve giivenligi icin tehlikeli sayilan kimyasal, fiziksel,
biyolojik etkenlerin ve c¢alisma siireglerinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini degerlendirir. Bu
degerlendirme sonucuna goére dnlemleri alir.

e Miimkiin oldugunca hamileligini etkilemeyecek yerlerde ¢aligmasi saglanir. Radyasyonlu alan ¢alisani
ise calisma alan1 degistirilir.

e Merkezimizde maruziyetin seklini, diizeyini ve ¢alisma kosullar1 veya 6zel bir riske maruz kalma
olasilig1 bulunan isleri saglik ve giivenlik risklerinin, gebe veya emziren c¢alisanlar {izerindeki etkilerini
belirlemek alinacak Onlemleri kararlastirmak iizere degerlendirir. Bu degerlendirmede kisisel olarak
calisani etkileyen psikososyal ve tibbi faktorleri de dikkate alir.

e Gebe veya emziren calisan, isyerinde yapilan degerlendirmenin sonuglart ile saglik ve gilivenlik
amaciyla alinmasi gereken onlemler hakkinda bilgilendirilir.

e Degerlendirme sonuglari, gebe veya emziren calisan icin saglik ve giivenlik riskini veya g¢alisanin
gebeligi veya emzirmesi lizerindeki bir etkiyi ortaya ¢ikardiginda kurum, ilgili ¢alisanin g¢aligma
kosullarin1 ve/veya calisma saatlerini, ¢alisanin bu risklere maruz kalmasini onleyecek bir bi¢cimde
gecici olarak degistirir.

e Calisma kosullarinin ve/veya ¢alisma saatlerinin uyarlanmasi miimkiin degilse, ilgili ¢alisan1 baska bir
ise aktarmak i¢in gerekli 6nlemleri alir.

e Saglik raporu ile gerekli goriildiigii takdirde gebe calisan, sagligina uygun daha hafif islerde calistirilir.
Bu halde calisanin iicretinde bir kesinti yapilmaz.

e Baska bir ise aktarilmas1 miimkiin degilse, ¢alisanin saglik ve glivenliginin korunmasi i¢in gerekli siire
icinde, istegi halinde calisanin tabi oldugu mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla iicretsiz izinli
sayilmasi saglanir. Bu siire, yillik iicretli izin hakkinin hesabinda dikkate alinmaz.

e Gebe ve emziren kadinlarin ¢alisma ortamlar1 durus bozuklugu ve is kazasi riskini 6nleyecek sekilde
diizenlenmeli, calisanlar ne ¢ok uzun siire ayakta, nede uzun siire oturarak ¢alistirilmamalidir. Gebe ve
emzikli kadinlarin elle tasima, ylikleme, ara¢siz tasima, yiliksekte ¢alismalar1 yasaktir.

e Kimyasal, fiziksel, biyolojik etkenlerin ve ¢alisma siireclerinin ¢alisanlar {izerindeki etkilerini
degerlendirip, degerlendirme sonucuna gore genel ve 6zel onlemleri alacaktir. Radyoloji ve goriintiileme
iinitelerinde gebe calisan istihdam edilemez.

e Iklimlendirme ve havalandirma kurumumuzda mevcuttur.

e Emziren ¢alisanlarimiza siit izinleri kendi belirledikleri saatlerde kullandirilir. Ayrica dogum sonrasi
caligsanin talebi durumunda {icretsiz izin verilebilir.

6.11. CALISANLARIN GORUS, ONERI, SIKAYETLERI ALINMALI VE
DEGERLENDIRILMELIDIR: (HSC11)

6.11.1. Cahisanlarin goriis, oneri ve sikayetlerini bildirmelerine yonelik diizenlemeler yapilmahdir.
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e Merkezimizde ¢alisanlarin goriislerini bildirebilmesi i¢in diizenlemeler yapilmaistir.

e Merkezimizde calisan goriisleri bildirimi; Calisan memnuniyet anketleri, dilek 6neri kutusu, internet
bagvurular1 ve sozli olarak bireysel bagvurular yoluyla yapilir.

e Merkezimizde ¢alisan goriis ve Onerilerini almak amaci ile dilek 6neri kutusu bulunur. Bu kutunun
yanma “Gériis Oneri ve Sikayet Bildirim Form “u birakilir.

e Calisanlarimizin internet sitesi iizerinden goriis, Oneri ve sikayetlerini bildirebilmeleri i¢in interaktif
mentide ¢alisan goriis ve Onerileri bildirim butonu olusturulmustur.

e Oneri ve sikdyet kutular1 &ncelikli olarak miidahale edilmesi gereken bagvurularin
degerlendirilebilmesi i¢in ayda bir defa, her ayin ilk haftast acilir.

e Degerlendirmelerde kalite yonetim sorumlusu, calisan sagligi ve giivenligi komitesinden bir temsilci
ve iist yonetimden bir kisi yer alir.

e Cikan sikayet ve Oneri formlar1 tutanak altina alinir. Gerekli iyilestirme faaliyetleri {ist yonetimin
onay1 ile baglatilir.

6.11.2. Cahsanlar; kendilerine sunulan hizmetler, hizmet siireclerinde karsilastiklar1 sorunlar
veya kurum ve personel ile ilgili goriis, Oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri konusunda
bilgilendirilmis olmahdir:

e Calisanlar; kendilerine sunulan hizmetler, hizmet siireclerinde karsilastiklari sorunlar ya da kurum ve
personel ile ilgili goriis, oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri konusunda bilgilendirilmistir.

6.11.3. Calisanlarin goriis, oneri ve sikayetleri degerlendirilmelidir:

e Degerlendirmelerde kalite yonetim sorumlusu, ¢alisan giivenligi komitesinden bir temsilci ve st
yonetimden bir kisi yer alir.

e Merkezimizde ¢alisanlarin goriis, Oneri ve sikayetleri, diizenli araliklarla degerlendirilir.
e Oncelikli olarak miidahale edilmesi gereken geri bildirimler en kisa siirede ele alinur.
e Veri analizleri ile ulagilan bulgular tist yonetim ve ilgili birimler ile paylasilir.

e Elde edilen bulgular neticesinde hangi iyilestirmelerin gerekli oldugu tespit edilir ve 6nem diizeylerine
gore bu iyilestirmelerin nasil gerceklestirilecegi planlanir.

e Gerektiginde goriis, Oneri ve sikayeti bulunan calisana geri bildirimde bulunulur.
6.12. CALISAN GERI BILDiRIiM ANKETLERI UYGULANMALIDIR: (HSC12)

6.12.1. Cahsan geri bildirim anketi asgari, Bakanhk tarafindan yayimlanan anket sorularini
icermelidir:

e Merkezimizde her y1l ¢alisan geri bildirim anketi yapilmaktadir.
e Calisan anketleri Bakanlik tarafindan belirlenen kurallar ¢ergcevesinde uygulanmaktadir.

6.12.2. Anket sonuclari1 degerlendirilmeli ve gerekli iyilestirme calismalar1 baslatilmahdir:
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e Merkezimizde her yil aralik ayinda Bakanlik tarafindan belirlenen kurallar ¢ergcevesinde yapilan anket

sonuclar1 degerlendir ve gerekli iyilestirme ¢alismalar1 baglatilir.

o Ust yénetim, sonuglarin degerlendirilmesi ve iyilestirmesi siirecine katilim saglar.

7. ILGILI DOKUMANLAR
7.1. Saglik Personeli Performans Degerlendirme Formu

7.2. Goriis Oneri ve Sikayet Bildirim Formu

7.3. Saglikli Calisma Yasaminin Saglanmasina Y6nelik Hedefler ve Eylem Plani

7.4. Bolim Bazinda Kullanilan Kisisel Koruyucu Donanim Listesi

7.5. Risk Gruplarina Gore Personel Saglik Tarama Plan
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