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	Gösterge Adı
	Hasta Deneyimi Anketi Analizi

	Gösterge Kodu
	GKG18

	Tanım
	Bakanlıkça yayımlanan “SKS Anket Uygulama Rehberi’nde yer alan Hasta Deneyim Anketleri ADSH ” esas alınarak hastane tarafından gerçekleştirilen anket uygulamalarında yer alan soruların analizini ifade eder.

	Amaç
	Kurumumuzun sunduğu sağlık hizmetlerinin hasta ve gerekli durumlarda hasta yakını tarafından değerlendirilmesi ve alınan geri bildirimlerin analizi sonucunda gerekli iyileştirici faaliyetlerin başlatılarak hizmet kalitesinin arttırılması amaçlanmaktadır.

	Hesaplama Yöntemi/Formülü
	SKS Anket Uygulama Rehberi

	Alt Göstergeler
	• Seçenek bazında verilen cevap oranı (Her bir anket grubu için ayrı olacak şekilde)
• Soru bazında karşılanma oranı (Her bir anket grubu için ayrı olacak şekilde)
• Anket kapsamında alınan demografik verilere göre hasta deneyimi anketi analizi

	Hedef Değer
	% 90 ve üzeri

	Veri Kaynağı
	Hasta deneyim anketleri

	Sonuçların Kimlerle Paylaşılacağı
	Kalite Yönetim Birimi, Üst Yönetim 

	Veri Giriş Peryodu
	Aylık

	Sorumlular (Göstergeye ilişkin verilerin toplanması,değerlendirilmesi ve analizinden sorumlu kişiler)
	Gösterge Sorumlusu, Kalite Yönetim Birimi 

	çıklama
	 Anketler soru bazında değerlendirilerek analizler yapılmalıdır
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