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	Gösterge Adı
	SBYS’nin Devre Dışı Kaldığı Süre

	Gösterge Kodu
	GKG29

	Tanım
	İlgili dönemde SBYS’nin hizmet dışı kaldığı süreleri ifade eder.

	Amaç
	SBYS’nin devre dışı kaldığı süreleri izlemek ve konu ile ilgili gerekli iyileştirme çalışmalarını yaparak etkin kullanımının sağlanması amaçlanmaktadır.

	Hesaplama Yöntemi/Formülü
	İlgili dönemde; 
SBYS’nin devre dışı kaldığı süre

	Alt Göstergeler
	Nedene göre SBYS’nin devre dışı kalma oranı

	Hedef Değer
	 10 dk

	Veri Kaynağı
	Dijital kayıtlar

	Sonuçların Kimlerle Paylaşılacağı
	 Kalite Yönetim Birimi, Üst Yönetim

	Veri Giriş Peryodu
	3 Aylık

	Sorumlular (Göstergeye ilişkin verilerin toplanması,değerlendirilmesi ve analizinden sorumlu kişiler)
	Gösterge Sorumlusu, Kalite Yönetim Birimi 

	Açıklama
	● Süre dakika olarak hesaplanacaktır.
● SBYS’nin lokal olarak devre dışı kalma süreleri de takip edilmelidir.
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