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	Gösterge Adı
	Protez Tesliminden Sonra Protez Kaynaklı Planlanmamış Başvuru Oran

	Gösterge Kodu
	GKG36

	Tanım
	Protezin hastaya teslimi sonrasında 90 gün içerisinde protez kaynaklı planlanmamış tekrar başvuru oranını ifade eder.

	Amaç
	Protetik Diş Tedavi Kliniği’nde tedavi gören hastaların protezleri teslim edildikten sonra kliniğe tekrar başvurma nedenlerini belirlemek ve bu konuda gerekli iyileştirmelerin yapılmasını sağlamak.

	Hesaplama Yöntemi/Formülü
	İlgili dönemde;
(Paydadaki hastalardan protez teslimini takip eden 90 gün içinde protez kaynaklı planlanmamış tekrar başvuru sayısı / Protez teslim edilen hasta sayısı) x 100

	Alt Göstergeler
	● Teslim edilen ve yeniden yapılması talep edilen sabit protez başvuru oranı 
● Teslim edilen ve yeniden yapılması talep edilen hareketli protez başvuru oranı

	Hedef Değer
	% 20 ve altı

	Veri Kaynağı
		Dijital kayıtlar




	Sonuçların Kimlerle Paylaşılacağı
	Üst Yönetim, Kalite Yönetim Birimi, Hasta Güvenliği Komitesi

	Veri Giriş Peryodu
	3 aylık

	Sorumlular (Göstergeye ilişkin verilerin toplanması,değerlendirilmesi ve analizinden sorumlu kişiler)
	Gösterge Sorumlusu, Kalite Yönetim Birimi 

	Açıklama
	●Kontrol amaçlı randevulu başvurular paya dâhil edilmez. 
 ●İlgili döneme ilişkin TÜR-GÖS veri girişi bir sonraki üç aylık veri giriş döneminden sonraki 15 gün içinde gerçekleştirilir.
 Ocak-Şubat-Mart dönemi veri girişi Temmuz 
Nisan-Mayıs-Haziran dönemi veri girişi Ekim 
Temmuz-Ağustos-Eylül dönemi veri girişi Ocak 
Ekim-Kasım-Aralık dönemi veri girişi Nisan
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