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Gorev Amac1 | Merkez Midiirii (Bashekim), saglik merkezinin tiim ydnetim ve isleyisinden sorumlu olup,
hasta ve calisan giivenligini saglamak, hizmet kalitesini artirmak ve saglik hizmetlerinin yasal
ve etik kurallar g¢ergevesinde siirdiiriilmesini temin etmekle gorevlidir. Bashekim, saglik
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi igin gerekli stratejik kararlar alir ve
uygular.

1. Stratejik Yonetim ve Planlama

- Saglik merkezinin hedeflerine ulagsmasi i¢in stratejik planlar olusturmak ve
uygulamak.

- Saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik projeler gelistirmek ve
yonetmek.

2. Hasta Giivenligi ve Memnuniyeti Saglama

- Hasta giivenligi ve memnuniyetini saglamak i¢in gerekli tiim tedbirleri almak ve kalite
standartlarina uygun hizmet sunumunu saglamak.

- Hasta sikayet ve Onerilerini degerlendirerek hasta memnuniyetini artirmaya yonelik
coziimler gelistirmek.

3. Calisan Yonetimi ve Gelisimi

- Saglhk merkezinde gorevli tiim personelin yOnetimini saglamak, performans
degerlendirmeleri yapmak ve ¢alisan gelisimine katki saglamak.

- Personelin egitim ve gelisim ihtiyaclarin1 belirleyerek gerekli egitim programlarini

Temel is ve diizenlemek.

Sorumluluklar 4. Finansal Yonetim

- Saglik merkezinin biitgcesini planlamak, etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini
saglamak.

- QGelir ve gider dengesini koruyarak mali kaynaklar1 etkili bir sekilde yonetmek ve
raporlamak.

5. Yasal Uyum ve Etik Yonetim

- Saglik hizmetlerinin yasal mevzuata ve etik kurallara uygun olarak yiiriitiilmesini
saglamak.

- Saglik merkezinde i¢ denetim ve dis denetimlerde gerekli destegi saglamak, yasal
diizenlemelere uyumu takip etmek.

6. Kalite Yonetim Sistemleri ve Siirekli Iyilestirme

- Saglik merkezinde kalite yonetim sistemlerinin uygulanmasini saglamak ve siirekli
iyilestirme siirelerini yonetmek.

- Kalite standartlarinin tiim birimlerde uygulanmasin1 saglamak ve diizenli denetimler

yapmak.
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Idari Islerin Yonetimi

Hastane icgindeki idari siireglerin diizenli isleyisini saglamak, ilgili birimlerle
koordinasyon saglamak.

Saglik merkezinin temizlik, bakim, giivenlik ve diger idari ihtiyaglarini yonetmek.

Raporlama ve Ust Yinetimle Iletisim

Merkezin faaliyetleri hakkinda diizenli raporlar hazirlamak ve {iist yonetimle
paylasmak.

Merkezin hedeflerine ulasma durumu ve mevcut sorunlar hakkinda iist yonetime bilgi
vermek.

Acil Durum ve Risk Yonetimi

Acil durumlar igin hazirlik yapmak, acil durum planlarini olusturmak ve personelin bu
planlara uyumunu saglamak.

Risk analizleri yaparak saglik merkezinde olasi tehlikeleri en aza indirmek igin
onlemler almak.

Yetkiler

Ll S

Saglik merkezinin tiim birimlerini yonetme, denetleme ve gelistirme yetkisi.
Saglik hizmetleriyle ilgili stratejik kararlar alma ve uygulama yetkisi.
Personel yonetimi ile ilgili atama, degerlendirme ve gelistirme yetkisi.
Saglik merkezi biit¢esini planlama ve mali kaynaklar yonetme yetkisi.

Mesleki Etik
ilkeler

Ozerklige Saygi Ilkesi (Otonomi)
Yararhilik ilkesi

Aydinlatilmis Onam Ilkesi
Adalet Ilkesi

Esitlik ilkesi

Insan Haklari Ilkesi

Baglilik Ilkesi

Hosgorii Tlkesi

Saygi Ilkesi

Diiriistliik ve Dogruluk Ilkesi
Sadakat ve Soziinde Durma Ilkesi
Sir Saklama Ilkesi

Gergege Uyma Ilkesi

Tarafsizlik Ilkesi

Sevgi Ilkesi

Tutumluluk Ilkesi

Aciklik ilkesi
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1. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

2. Saglik Bakanlig1 Y6netmelikleri
Yasal 3. Merkez Yonetmeligi
Dayanak 4. 1Is Saglig ve Giivenligi Kanunu

5. Kamu Hastane Hizmet Standartlar1 (SHKS) ve Kalite Yonetim Sistemleri (ISO 9001

vb.) Standartlar
Gorev Tanimini; Hazirlayan Onaylayan
sl ceedoid

Adi-Soyadr:
Unvani:

Bu dokiimanda agiklanan gorev tanimimi okudum. Gorevimi belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul
ediyorum.

Adi-Soyadr: Tarih Imza

Unvani: codennd,
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