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	SKS – ÇALIŞAN,HASTA ve HASTA YAKINI GÖRÜŞ,ÖNERİ,ŞİKAYET BİLDİRİM ve ANKET SONUÇLARI
DEĞERLENDİRME EKİBİ

	Ekip Lideri
	Dr.Öğr.Üy.Büşranur DEMİR

	Ekip Üyesi
	Dr. Öğr.Üy.Betül Kübra Kurucu KARADENİZ (Kalite Yönetim Sorumlusu)

	Ekip Üyesi
	Öğr.Gör.Yasemin ATEŞ

	Ekip Üyesi
	Hast.Md. Yrd.Sezer  DEMİR

	Ekip sekreteri
	Bil.İşl.Pınar GEDİK

	Ekip Üyesi
	Bil.İşl.Dilek DİNÇER(Hasta Hakları Birim Sorumlusu)


              
 EKİBİN GÖREV VE SORUMLULUKLARI
●Çalışanlardan gelen görüş,öneri ve şikayet bildirimlerini değerlendirmek. 
●Hasta, hasta yakını ve çalışanlardan gelen görüş,öneri ve şikayet bildirimlerini değerlendirmek. 
●Çözülmesinde aciliyet gerektiren bildirimler varsa öncelikle görüşmek.
●Veri analizleri ile ulaşan bulguları üst yönetim ve ilgili birimler ile paylaşmak.
●Elde edilen bulgular neticesinde hangi iyileştirmelerin gerekli olduğunu tespit etmek ve önem 
  düzeylerine göre bu iyileştirmelerin nasıl gerçekleştirileceğini planlamak.
●Anket sonuçlarını değerlendirmek, gerekirse iyileştirme faaliyetleri planlamak.
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