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Agiz ve Dig Sagligr Uygulama ve Arastirma Merkezimizin tiim alanlarinda sunulan
hizmetlerin uygunlugu ve uygulamanin etkinligini tespit etmek {izere Saglikta Kalite
Standartlar1 dogrultusunda degerlendirilmesi, kontrol edilmesi, rapor edilmesi, alinan
onlemlerin kayit altina alinmasi ve gerektiginde diizeltici veya iyilestirici faaliyetlerin
baglatilmasi i¢in 6z degerlendirme faaliyetlerini tanimlamaktir.

2. KAPSAM Oz degerlendirme tiim Saghkta Kalite Standartlart ADSH Seti’nin (Versiyon 4) tiim
boliimlerini kapsar.

3.KISALTMALA | SKS: Saglikta Kalite Standartlari
R
DIF: Diizeltici lyilestirici Faaliyet

ADSH: Agiz ve Dis Saglig1 Hizmetleri

4. TANIMLAR | 4.1. Oz Degerlendirme: Uygulanan faaliyetlerin Saglikta Kalite Standartlarina
uyup uymadiginin, yapilmasi gereken diizenlemelerin etkin olarak uygulanip
uygulanmadiginin, amaca ulagsmak i¢in izlenen yolun uygun olup olmadiginin
sistematik, tarafsiz bir sekilde gozlemlere, dokiimanlara ve beyanlara dayanilarak
incelenmesidir.

4.2. Oz Degerlendirme Ekibi: Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma
Merkezimizin Yonetimi ve Kalite Yonetim Birimi tarafindan 6z degerlendirmede
gorevlendirilen ekiptir.

4.3. Oz Degerlendirme Plam: Kalite Yonetim Birimi tarafindan hazirlanan ve 6z
degerlendirmenin, hangi boliimleri kapsayacagi, hangi zaman araliginda yapilmasi
gerektigi ve 0z degerlendirme ekiplerinin gérev yerlerinin belirtildigi dokiimandir.

4.4. Saghkta Kalite Standartlar1 (SKS): Kalite, Akreditasyon ve Calisan Haklar1
Dairesi Bagkanlig1 tarafindan belirlenerek tiim hastanelerde ve Agiz ve Dis Saglig:
Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde uygulamaya konulmus olan standartlar
listesidir.

4.5. Oz Degerlendirme Formu: Oz degerlendirme ekibi tarafindan, degerlendirme
sonucunda degerlendirilen birim ile ilgili bulgularin yazildig1 dokiimandir. Belgenin
ashi Kalite Yonetim Birimine, teslim edilir.

4.6. Diizeltici Iyilestirici Faaliyet (DIiF) Formu: Oz degerlendirme sirasinda tespit
edilen uygunsuzluklarin (diizeltici faaliyet) veya uygunsuzluk olma riskinin
bulundugu (iyilestirici faaliyet) durumlarda, 6z degerlendirme ekibi tarafindan
doldurulan dokiimandir.

4.7. Oz Degerlendirme Raporu: Oz degerlendirme ekibi tarafindan, degerlendirme
sonucunda bulgularin yazildig1 dokiimandir.

4.8. Uygunluk: Sunulan hizmetin veya yapilan iglerin Saglikta Kalite Standartlarina
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ve mevzuata gore yapilmasidir.

4.9. Uygunsuzluk: Sunulan hizmetin veya yapilan islerin Saglikta Kalite
Standartlarina ve mevzuata gére yapilmamasidir.

5. SORUMLULAR {(Jst YoOnetim,

Kalite Yonetim Birimi,
Anabilim Dali Kalite Sorumlulari,
Oz Degerlendirme Ekibi,

Bolim/Birim Kalite Sorumlular: sorumludur.

6.FAALIYET 6.1. Planlama ve Hazirhk:
AKISI

6.1.1. Oz Degerlendirme yilda en az iki kez yapilir.

6.1.2. Oz Degerlendirme yapabilecek bilgi ve tecriibeye sahip c¢alisanlar arasindan iist yonetim
tarafindan “Oz Degerlendirme Ekibi” atanr,

6.1.3. Kalite Yonetim Birimi tarafindan, segilen ekip iiyeleri ve hizmet veren tiim alanlar ve prosesler
dikkate alinarak “ Oz Degerlendirme Plan1” hazirlanir.

6.1.4. Degerlendirme alanlarina yonelik Saglik Bakanligi’nin; SKS ADSH Siiriim 4 seti kullanilir.

6.1.5. Hazirlanan plan 6nce Kalite Yonetim Direktoriine daha sonra Ust Yonetime onaylatilir. Oz
Degerlendirme Plami, EBYS {izerinden Béliim/Birim Kalite Sorumlularina génderilir. Ayrica Oz
degerlendirme ekip iiyeleri ve Boliim Kalite Sorumlular1 Oz Degerlendirme plan1 kapsaminda kendi
birimlerinde hazirlik yapmalar1 hususunda EBYS iizerinden 7 giin dnce bilgilendirme yapilir.

6.1.6. Oz degerlendirme yapilmadan 6nce 6z degerlendirme ekibi iiyeleri ile “Degerlendirme
sirasindaki davranislar, Dokiimanlarin doldurulmasi, Saglikta Kalite Standartlari, Raporlama ve Is
Takibi gibi” konularinda, boliim kalite sorumlular1 ile ise 6z degerlendirme siireci ile ilgili
bilgilendirme toplantis1 yapilir.

6.2. Oz Degerlendirme Siireci:

6.2.1. Denetimler Oz Degerlendirme Plan1 dogrultusunda gorevlendirilmis personelce yerinde ve yiiz
yiize yapilir. Boliim kalite sorumlular1 alana gelmeden degerlendirmeye baslanmaz. Oz degerlendirme
ekipleri SKS kriterlerini esas alarak siiregleri yerinde inceler, tiim siirecler tek tek sorgulanir, kapsam
dis1 olan siiregler belirtilir, degerlendirme sonunda her birim i¢in tespit edilen uygunsuzluklar objektif
delillerle kaydedilir.

6.2.2. Tespit edilen uygunsuzluklarin raporlanmasi asamasinda asagidaki noktalara dikkat edilir;
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e Oz Degerlendirme Raporu kullanilarak yapilir.

e Standardi karsilamayan her madde, standart numarasi ve standart agik sekilde yazilarak
belirtilmelidir.

e Uygunsuzluk bir yazili dokiimanda saptandiysa; dokiimanin ait oldugu parametre net olarak
yazilmalidir.

e Bir standardin altinda birka¢ uygunsuzluk var ise ana standardin numarasi altinda toparlanmalidir.
e Degerlendirilen bdliime ait 6z degerlendirme puani hesaplanir.

e Bu hesaplama yapilirken tiim alt maddeleri karsilayan standarda; standart i¢in belirlenen tam puan,
alt maddeleri kismen karsilayan standarda; standart igin belirlenen puanin yarisi, standardin
karsilanmamasi1 durumunda ise sifir puan verilir.

e Oz degerlendirme siirecinde kapsam dis1 olarak belirlenen standart maddelerine ait puanlandirma
yapilmaz.

6.2.3. Hazirlanan 6z degerlendirme raporu degerlendirici ekip tiyeleri tarafindan imzalanir ve Kalite
Yonetim Birimine gonderilir. Kalite Yonetim Birimi tarafindan 6z degerlendirme raporu degerlendirilir
ve Kurum Ydonetimine sunulur.

6.3. Degerlendirme Sonucu

6.3.1. Oz degerlendirme ekibi tarafindan saptanan ve raporda kayd: yapilan her uygunsuzluk maddesi
icin Kalite Yonetim Birimi tarafindan Diizeltici lyilestirici Faaliyet baslatilir. Baslatilan iyilestirme
stirecinin ve diizeltici iyilestirici faaliyetlerin izlenmesi Kalite Y6netim Biriminin sorumlulugundadir.

6.3.2. Oz degerlendirme sonrasi tiim béliim kalite sorumlularinm katilimryla 6z degerlendirme sonrasi
bilgilendirme toplantis1 diizenlenerek, 6z degerlendirme sonuglar1 ve planlanan iyilestirme faaliyetleri
hakkinda bilgilendirme yapilir.

7. ILGILI DOKUMANLAR

7.1. SKS ADSH Seti Siirtiim 4

7.2. Oz Degerlendirme Raporu

7.3. Oz Degerlendirme Plani

7.4. Oz Degerlendirme Soru Formu

7.5. Diizeltici lyilestirici Faaliyet Formu
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