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[bookmark: _GoBack]Sayın Birim Amiri; bu form, birim personelinizin katıldığı hizmet içi eğitimin çalışan yetkinliğine ve birim performansına yansımasını belirlemek amacıyla hazırlanmıştır. Yanıtlarınız yalnızca eğitim planlamasının geliştirilmesinde kullanılacaktır.
A. Eğitim ve Birim Bilgileri
	Eğitimin Adı
	

	Eğitimin Tarihi / Süresi
	

	Eğitime Katılan Personel Sayısı (Birim genelinde)
	

	Birimi
	

	Değerlendirmeyi Yapan Amirin Adı Soyadı / Unvanı
	

	Değerlendirme Tarihi
	


B. Çalışan Yetkinliğine Katkı
1: Hiç Katılmıyorum   2: Katılmıyorum   3: Kararsızım   4: Katılıyorum   5: Tamamen Katılıyorum
	Ölçüt
	1
	2
	3
	4
	5
	Gözlem yok

	1. Birim personeli, eğitimde ele alınan konudaki bilgi düzeyini görevine yansıtmaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2. Birim personeli, eğitimde edindiği bilgi ve becerileri iş süreçlerinde uygulamaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3. Birim personelinin ilgili konudaki hata veya yardıma ihtiyaç duyma sıklığı eğitim sonrası azalmıştır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	4. Birim personelinin görevlerini bağımsız yürütme düzeyi eğitim sonrası artmıştır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	5. Birim personeli, edindiği bilgileri birimdeki diğer çalışanlarla paylaşmaktadır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	6. Birim personelinin eğitim sonrasında motivasyonunda artış gözlenmiştir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


C. Birim Performansına Katkı
1: Hiç Katılmıyorum   2: Katılmıyorum   3: Kararsızım   4: Katılıyorum   5: Tamamen Katılıyorum
	Ölçüt
	1
	2
	3
	4
	5
	Gözlem yok

	1. Eğitim sonrası ilgili iş süreçlerinin yürütülmesinde zaman veya iş gücü açısından iyileşme gözlenmiştir.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2. Eğitim sonrası verilen hizmetin kalitesi (doğruluk, standartlara uygunluk) artmıştır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3. Eğitim sonrası iş süreçlerinde ortaya çıkan hata, düzeltme veya şikâyetler azalmıştır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	4. Eğitim, birimin hedeflerine ulaşmasına katkı sağlamıştır.
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


D. Açık Uçlu Değerlendirme
	1. Gelecek dönem eğitimlerin içeriği, yöntemi veya süresi için önerileriniz nelerdir?

	



	Değerlendiren Birim Amiri
	Tarih

	Adı Soyadı / Unvan:
İmza: 
	….. / ….. / 20….
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