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GİRESUN ÜNİVERSİTESİ


 


PAYDAŞ KATILIMI VE GERİ BİLDİRİM YÖNETİMİ YÖNERGESİ


 


BİRİNCİ BÖLÜM


 


Amaç, Kapsam, Dayanak, Tanımlar ve Temel İlkeler


 


Amaç


 


MADDE 1


-


 


(1) Bu Yönergenin amacı; Giresun Üniversitesinde iç ve dış paydaşların karar alma, 


uygulama, izleme ve 


iyileştirme süreçlerine sistematik biçimde katılımını sağlamak ve paydaşlardan alınan 


görüş, öneri, talep, beklenti, memnuniyet, şikâyet, risk bildirimi ve iyi uygulama önerilerinin Üniversitenin 


kalite güvencesi ve sürekli iyileştirme süreçlerine aktarılm


asına ilişkin usul ve esasları belirlemektir.


 


Kapsam


 


MADDE 2


-


 


(1) Bu Yönerge; Üniversitenin üst yönetimini, Üniversite Kalite Komisyonunu, 


Akreditasyon, Akademik Değerlendirme ve Kalite Koordinatörlüğünü, akademik ve idari birimleri, Birim 


Kalite Komisyonl


arını, bölüm ve programları, uygulama ve araştırma merkezlerini, kurul ve komisyonları 


ile Üniversitenin iç ve dış paydaşlarını kapsar.


 


(2) Bireysel nitelikli başvuruların alınması, izlenmesi ve sonuçlandırılması Giresun Üniversitesi 


İletişim Merkezi Yöner


gesi hükümlerine tabidir. Bu Yönerge; söz konusu başvurulardan elde edilen 


verilerin kalite güvencesi süreçlerinde kullanılmasına ve toplu paydaş katılım yöntemlerinin yürütülmesine 


ilişkin hükümleri düzenler.


 


Dayanak


 


MADDE 3


-


 


(1) Bu Yönerge;


 


a) 


0


4/11/1981


 


tarihli ve 2547 sayılı Yükseköğretim Kanununa,


 


b) 


0


9/10/2003 tarihli ve 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununa,


 


c) 


0


1/11/1984 tarihli ve 3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanuna,


 


ç) 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunm


ası Kanununa,


 


d) 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Yükseköğretim Kalite Güvencesi 


ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliğine,


 


e) Giresun Üniversitesi Kalite Güvencesi Yönergesine, Giresun Üniversitesi Birim Kalite 


Komisyonları


 


Yönergesine ve Giresun Üniversitesi İletişim Merkezi Yönergesine


 


dayanılarak hazırlanmıştır.


 


Tanımlar


 


MADDE 4


-


 


(1) Bu Yönergede geçen;


 


a) Anket: Paydaş görüş, beklenti, deneyim ve memnuniyetinin ölçülmesi amacıyla yapılandırılmış 


soru formları aracılığıyl


a veri toplanmasını,


 


b) Birim: Üniversiteye bağlı fakülte, enstitü, yüksekokul, meslek yüksekokulu, uygulama ve 


araştırma merkezi, koordinatörlük, daire başkanlığı ile diğer akademik ve idari birimleri,


 


c) Birim Kalite Komisyonu: Birimlerde kalite güvences


i çalışmalarını yürütmek üzere oluşturulan 


komisyonu,


 


ç) Danışma kurulu: Birim, bölüm veya program düzeyinde, ağırlıklı olarak dış paydaşlardan oluşan 


ve danışma niteliğinde görüş üreten kurulu,


 


d) Dış paydaş: Üniversitenin faaliyet ve süreçlerinden 


etkilenen veya bunları etkileyen; mezunlar, 


işverenler, kamu kurum ve kuruluşları, yerel yönetimler, meslek kuruluşları, özel sektör, sivil toplum 


kuruluşları ve aday öğrenciler başta olmak üzere Üniversite dışındaki paydaşları,


 


e) Etkililik: Gerçekleştiri


len iyileştirmenin hedeflenen sonuca ulaşma derecesini,


 


f) Geri bildirim: Paydaşlardan alınan görüş, öneri, talep, beklenti, memnuniyet, şikâyet, risk 


bildirimi ve iyi uygulama önerilerini,


 


g) GİMER: Giresun Üniversitesi İletişim Merkezini ve bu Merkez kap


samında işletilen internet 


sitesi ile yazılımını,


 


ğ) Gösterge: Bir sürecin, faaliyetin veya iyileştirmenin sonucunu ölçmek amacıyla tanımlanan nicel 


ya da nitel ölçütü,


 


h) İç paydaş: Öğrencileri, akademik ve idari personeli, yöneticileri, kurul ve komisyon


 


üyeleri ile 


Üniversitenin diğer çalışanlarını,


 


ı) İDUAM: Giresun Üniversitesi İstatistik Danışmanlık ve Uygulama Araştırma Merkezini,


 




GİRESUN ÜNİVERSİTESİ   PAYDAŞ KATILIMI VE GERİ BİLDİRİM YÖNETİMİ YÖNERGESİ   BİRİNCİ BÖLÜM   Amaç, Kapsam, Dayanak, Tanımlar ve Temel İlkeler   Amaç   MADDE 1 -   (1) Bu Yönergenin amacı; Giresun Üniversitesinde iç ve dış paydaşların karar alma,  uygulama, izleme ve  iyileştirme süreçlerine sistematik biçimde katılımını sağlamak ve paydaşlardan alınan  görüş, öneri, talep, beklenti, memnuniyet, şikâyet, risk bildirimi ve iyi uygulama önerilerinin Üniversitenin  kalite güvencesi ve sürekli iyileştirme süreçlerine aktarılm asına ilişkin usul ve esasları belirlemektir.   Kapsam   MADDE 2 -   (1) Bu Yönerge; Üniversitenin üst yönetimini, Üniversite Kalite Komisyonunu,  Akreditasyon, Akademik Değerlendirme ve Kalite Koordinatörlüğünü, akademik ve idari birimleri, Birim  Kalite Komisyonl arını, bölüm ve programları, uygulama ve araştırma merkezlerini, kurul ve komisyonları  ile Üniversitenin iç ve dış paydaşlarını kapsar.   (2) Bireysel nitelikli başvuruların alınması, izlenmesi ve sonuçlandırılması Giresun Üniversitesi  İletişim Merkezi Yöner gesi hükümlerine tabidir. Bu Yönerge; söz konusu başvurulardan elde edilen  verilerin kalite güvencesi süreçlerinde kullanılmasına ve toplu paydaş katılım yöntemlerinin yürütülmesine  ilişkin hükümleri düzenler.   Dayanak   MADDE 3 -   (1) Bu Yönerge;   a)  0 4/11/1981   tarihli ve 2547 sayılı Yükseköğretim Kanununa,   b)  0 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununa,   c)  0 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanuna,   ç) 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunm ası Kanununa,   d) 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Yükseköğretim Kalite Güvencesi  ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliğine,   e) Giresun Üniversitesi Kalite Güvencesi Yönergesine, Giresun Üniversitesi Birim Kalite  Komisyonları   Yönergesine ve Giresun Üniversitesi İletişim Merkezi Yönergesine   dayanılarak hazırlanmıştır.   Tanımlar   MADDE 4 -   (1) Bu Yönergede geçen;   a) Anket: Paydaş görüş, beklenti, deneyim ve memnuniyetinin ölçülmesi amacıyla yapılandırılmış  soru formları aracılığıyl a veri toplanmasını,   b) Birim: Üniversiteye bağlı fakülte, enstitü, yüksekokul, meslek yüksekokulu, uygulama ve  araştırma merkezi, koordinatörlük, daire başkanlığı ile diğer akademik ve idari birimleri,   c) Birim Kalite Komisyonu: Birimlerde kalite güvences i çalışmalarını yürütmek üzere oluşturulan  komisyonu,   ç) Danışma kurulu: Birim, bölüm veya program düzeyinde, ağırlıklı olarak dış paydaşlardan oluşan  ve danışma niteliğinde görüş üreten kurulu,   d) Dış paydaş: Üniversitenin faaliyet ve süreçlerinden  etkilenen veya bunları etkileyen; mezunlar,  işverenler, kamu kurum ve kuruluşları, yerel yönetimler, meslek kuruluşları, özel sektör, sivil toplum  kuruluşları ve aday öğrenciler başta olmak üzere Üniversite dışındaki paydaşları,   e) Etkililik: Gerçekleştiri len iyileştirmenin hedeflenen sonuca ulaşma derecesini,   f) Geri bildirim: Paydaşlardan alınan görüş, öneri, talep, beklenti, memnuniyet, şikâyet, risk  bildirimi ve iyi uygulama önerilerini,   g) GİMER: Giresun Üniversitesi İletişim Merkezini ve bu Merkez kap samında işletilen internet  sitesi ile yazılımını,   ğ) Gösterge: Bir sürecin, faaliyetin veya iyileştirmenin sonucunu ölçmek amacıyla tanımlanan nicel  ya da nitel ölçütü,   h) İç paydaş: Öğrencileri, akademik ve idari personeli, yöneticileri, kurul ve komisyon   üyeleri ile  Üniversitenin diğer çalışanlarını,   ı) İDUAM: Giresun Üniversitesi İstatistik Danışmanlık ve Uygulama Araştırma Merkezini,  

