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Paydas Katilimi ve Geri Bildirim Yonetimi Yonergesi (KYS-YNR.096) — EK-7 - KYS-REH.004

Sira Gosterge Tamm / Hesaplama Veri Kaynag izleme Sikhg

1 Paydas degerlendirmelerinin gergeklesme orant Gergeklesen / planlanan degerlendirme sayis1 x 100 KYS-REH.003, KYS-FR.299 6 ayda 1

2 Dis paydas katilimli toplant1 oran Dis paydasli toplanti / toplam toplant1 x 100 KYS-FR.299 Yilda 1

3 Toplantilara katilan dis paydas sayist Tekillestirilmis dis paydas katilimei sayisi KYS-FR.299, KYS-FR.300 'Yilda 1

4 Anket yanitlama orani Yanit veren / hedef kitle x 100 Anket sistemi Her anket sonrasi
5 GIMER basvuru sayis1 ve tiir dagilimi Basvuru sayisinin tiirlere gore dagilimi GIMER 6 ayda 1

6 Ortalama sonuglandirma siiresi Kapatilan bagvurularin is glinii cinsinden ortalamasi GIMER 6 ayda 1

7 Siiresinde sonuglandirma orani Siiresinde kapatilan / toplam bagvuru x 100 GIMER 6 ayda 1

8 Tekrarlayan bagvuru orant Tekrarlanan / toplam bagvuru x 100 GIMER Yilda 1

9 Paydas memnuniyet ortalamast Memnuniyet 6l¢iimii sonuglarinin bes lizerinden ortalamast GIMER, anket sistemi 6 ayda 1

10 Acilan / kapatilan iyilestirme sayis1 Dénem iginde agilan ve kapatilan iyilestirme kayd: KYS-FR.301 'Yilda 1

11 [yilestirmelerin etkililik oram Etkili / etkililigi degerlendirilen iyilestirme x 100 KYS-FR.301 Yilda 1

12 Paydas geri bildirimine dayanan karar say1st Geri bildirimden kaynaklanan kurul/komisyon karari say1st KYS-FR.299, kurul kararlar: 'Yilda 1

GIMER memnuniyet hedefi Giresun Universitesi Iletisim Merkezi Yonergesinde belirlenen hedeftir. Birimler faalivet alanlarina ézgii ilave gostergeler tanimlayabilir; veriler mevcut kayit ortamlarindan iiretilir, ayrica veri

toplanmaz.

KYS-REH.

Bu dokiimarnin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasiniz.
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