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Birim Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Gorev Ad1 Kalite Yonetim Sorumlusu
Amir ve Ust
Amirler Dekan, Merkez Miidiirii(Bashekim),Merkez Miidiir(Bashekim)Yardimeilar

Gorev Devri Hastane Miidiirii, Kalite Birim Yardimcilari
Kalite Yonetim Sorumlusu, saglik hizmetlerinin kalite standartlarina uygun olarak sunulmasi,

kalite sistemlerinin kurulmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli tiim
Gorev Amac1 | caligmalari koordine eder. Kurum igindeki siireclerin verimliligini artirarak hasta ve ¢alisan
memnuniyetini saglamak temel amacidir.

1. Kalite Yonetim Sistemlerinin Kurulmasi ve Siirdiiriilmesi

- Hastanede kalite yonetim sistemlerinin kurulmasi, uygulanmasi ve siirekli
iyilestirilmesi igin gerekli ¢caligmalart yiiriitmek.

- Kalite hedeflerinin belirlenmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siireglerini koordine
etmek.

- Saglik hizmeti kalite standartlarina (JCI, Saghk Bakanlig1 kalite standartlar1 vb.)
uyumu saglamak ve siirdiiriilebilirligini kontrol etmek.

2. Denetim ve I¢ Kontrol Faaliyetleri

- I¢ denetim ve kalite kontrol siireclerini planlamak, yiiriitmek ve raporlamak.

- Belirlenen kalite standartlarina uygunlugun saglanmasi i¢in diizenli olarak i¢ denetim
faaliyetlerini gergeklestirmek ve rapor hazirlamak.

- Dis denetim siireclerine hastanenin hazir olmasimi saglamak ve gerekli belge ve
bilgilendirmeyi yapmak.

3. Egitim ve Farkindalik Calismalari

Temel is ve
Sorumlulukla - Kalite standartlar1 ve prosediirleri konusunda hastane calisanlarina yonelik egitim

r programlar1 hazirlamak ve yiirtitmek.

- Calisanlara kalite yonetimi ile ilgili farkindalik kazandirmak i¢in bilgilendirme ve
bilin¢lendirme faaliyetleri diizenlemek.

- Kalite bilincinin hastane genelinde yayginlagtirilmasini saglamak.

4. Performans Izleme ve Raporla

- Kalite hedeflerine wulasma durumunu diizenli olarak izlemek, performans
degerlendirmeleri yapmak ve raporlamak.

- Hasta ve ¢alisan memnuniyeti anketleri diizenlemek, geri bildirimleri analiz etmek ve
iyilestirme ¢aligmalarini baslatmak.

- Kalite performans gostergeleri ile ilgili istatistikleri derlemek, analiz etmek ve {ist
yonetime raporlamak.

5. Siirekli Iyilestirme Calismalart

- Hastanedeki siireclerin verimliligini artirmak icin iyilestirme projeleri gelistirmek ve
uygulamak.
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Kalite yoOnetim sistemi gerekliliklerine gore siireclerde diizeltici ve Onleyici
faaliyetlerin yiriitiilmesini saglamak.

Kalite standartlarina uygun iyilestirme ¢alismalarini ilgili birimlerle koordine etmek.

Dokiimantasyon ve Siirec Yonetimi

Kalite yOnetim sistemine ait dokiimantasyonun gilincellenmesini, arsivlenmesini ve
sistematik bir sekilde takibini saglamak.

Prosediir, talimat ve politika belgelerini kalite standartlarina gore hazirlamak ve
uygulama siireclerini takip etmek.

Ilgili yasal mevzuat ve standartlar gergevesinde gerekli belgeleri hazirlamak,
giincellemek ve muhafaza etmek.

Yetkiler

Kalite yonetim sistemlerini gelistirmek i¢in gerekli diizenlemeleri yapma yetkisi.
Hastane ¢alisanlarina kalite yonetimi konularinda egitim verme ve farkindalik saglama
yetkisi.

Kalite standartlarina uyumun saglanmasi igin gerekli i¢ denetim faaliyetlerini yliriitme
yetkisi.

Kalite politikalar ile uyumlu olmayan durumlarda ilgili birimleri bilgilendirme ve
diizeltici faaliyet talep etme yetkisi.

Yasal
Dayanak

Nk Wb =

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu

Akademik Teskilat Yonetmeligi

Merkez Y 6netmeligi

Saglik Bakanlig1 Y 6netmelikleri

Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

Kamu Hastane Hizmet Standartlar1 ve Kalite Yonetim Sistemleri (ISO 9001, ISO
45001 vb.) Standartlar1

Gorev Tanimini;

Adi-Soyadr:

Unvant:

Hazirlayan Onaylayan

VA codold

ediyorum.

Adi-Soyadr:
Unvani:

Bu dokiimanda agiklanan gorev tanimimi okudum. Gorevimi belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul

Tarih Imza
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