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Kalite Birim Caligani, hastanedeki kalite yonetim siireglerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli veri
toplama, analiz, raporlama ve dokiimantasyon faaliyetlerini gerceklestirmekle sorumludur. Ayrica, kalite
standartlarina uyumun saglanmasi ve siirekli iyilestirme galismalarina destek vermek temel amacidir.

Kalite performans gostergelerine iligskin verileri diizenli olarak toplamak, kaydetmek ve analiz etmek.

Hasta ve ¢alisan memnuniyeti anketleri, geri bildirim formlar gibi kaliteyle ilgili verilerin toplanmasini ve analiz
edilmesini saglamak.

Kalite yonetim sorumlusuna rapor sunmak iizere verilerin diizenlenmesi ve analiz edilmesi g¢aligmalarini
ylriitmek.

Kalite yonetim sistemiyle ilgili prosediir, talimat ve politika belgelerinin giincel tutulmasini saglamak.

Kalite yonetim dokiimanlarinin dosyalanmasi, arsivlenmesi ve kolay erisim igin diizenli bir sekilde muhafaza
edilmesini saglamak.

I¢ ve dis denetimlerde gerekli belgelerin hazirlanmasi ve sunulmasi igin destek vermek.

Kalite yonetimi ile ilgili bilgi ve talimatlar1 diger birimlere iletmek ve gerektiginde rehberlik etmek.

Kalite yonetim sorumlusunun kalite politikalar1 ve standartlar1 konusunda verdigi talimatlar1 uygulamak.
Egitim, farkindalik ve kalite toplantilarina katilarak kalite yonetim sorumlusu ile is birligi iginde ¢alismak.

I¢ denetim hazirlik siireclerine destek vermek, i¢c denetim sirasinda gerekli verileri toplamak ve denetim sonrasi
diizeltici/Onleyici faaliyetlerin uygulanmasina yardimci olmak.

I¢ denetim raporlarmin hazirlanmasma katki saglamak, eksikliklerin giderilmesi siirecinde ilgili birimlerle
koordinasyon saglamak.

Kalite yonetim sistemi gerekliliklerine gore diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin yiiriitiilmesine destek saglamak.
Hasta ve ¢alisan memnuniyeti artirmaya yonelik iyilestirme ¢aligmalarina katkida bulunmak.

Kalite performans gostergelerinin iyilestirilmesi i¢in oneriler gelistirmek ve bu siireglere destek vermek.

Ust yonetim tarafindan talep edilen ve gorev alaniyla ilgili olan diger gorevleri yerine getirmek.

Gorev alanindaki verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi konusunda yetkili olmak.

Kalite yonetim sorumlusunun belirledigi kalite standartlarina goére dokiimantasyon yapmak ve kalite yonetim

sistemi dokiimanlarini giincellemek.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmeftedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
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v’ Kalite yonetim siireglerinde ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeleri ilgili birimlerden talep etme yetkisi.

YASAL DAYANAKLAR

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Saglik Bakanlig1 Kalite Standartlar1
Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Kalite Yonetim Sistemleri (ISO 9001 vb.) Standartlar1
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