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Birim Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Gorev Ad1 Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu
Amir ve Ust Dekan,Merkez Miidiirii(Bashekim),Merkez Miidiir (Bashekim) Yardimcilari,Hastane
Amirler Miidiirii,Hastane Miidiir Yardimcilar

Gorev Devri | Merkez tarafindan gorevlendirilecek personel

Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu, hastalarin haklarinin korunmasi ve hastanede hasta haklari ile
ilgili uygulamalarin diizenli yiiriitiilmesi i¢in ¢alisir. Hasta memnuniyetini saglamak ve hasta
Gorev Amac1 | haklaryla ilgili sorunlarin ¢éztimiinii kolaylagtirmak i¢in gerekli diizenlemeleri yapar ve ilgili
birimler arasinda koordinasyonu saglar.
1. _Hasta Haklari ile 1lgili Bilgilendirme
- Hastalar, hasta haklar1 konusunda bilgilendirmek ve bu haklar1 kullanmalarimi tesvik
etmek.

- Hasta haklarina dair bilgilendirme materyalleri hazirlamak ve bunlarn hastane iginde
goriiniir alanlara yerlestirmek.

2. Hasta Sikayetlerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
- Hasta sikayetlerini dinlemek, kayit altina almak ve ¢6ziim i¢in gerekli adimlar1 atmak.

- Sikayetlerin ¢oziime kavusturulmasi siirecinde ilgili birimlerle iletisim kurarak gerekli
diizenlemeleri yapmak.

3. Sorun Cozme ve Arabuluculuk

- Hasta haklar ile ilgili olarak hastalar ve saglik personeli arasinda ¢ikan sorunlarda
arabuluculuk yapmak.

- Sorunlarin dostane yollarla ¢oziilmesini saglamak ve hasta memnuniyetini artirmak.

4. Hasta Haklari Egitimi Diizenlemek
- Hastane personeline hasta haklar1 konusunda egitim programlar diizenlemek.

Temel is ve - Hasta haklar1 konusunda farkindalik yaratmak ve saglik personelinin bu konudaki bilgi
Sorumlulukla diizeyini artirmak.
r 5. Hasta Memnuniyet Anketleri

- Hasta memnuniyeti anketleri diizenlemek, sonuglar1 analiz etmek ve hasta
memnuniyetini artirmaya yonelik oneriler gelistirmek.

- Anket sonuglarin iist yonetime raporlayarak iyilestirme ¢aligmalarini desteklemek.

6. Raporlama ve Ust Yonetimle Iletisim
- Hasta haklan1 faaliyetlerine iliskin diizenli raporlar hazirlayarak {ist yoOnetimle
paylasmak.

- Hasta haklan biriminde tespit edilen sorunlar ve iyilestirme Onerilerini {ist yonetime
sunmak.

7. Yasal Diizenlemelere Uygunluk
- Hasta haklan ile ilgili tiim faaliyetlerin yasal mevzuat ve yonetmeliklere uygun olarak
yuriitiilmesini saglamak.

- Yasal degisiklikleri takip ederek birimin uyumunu saglamak ve ilgili personele bilgi
vermek.

8. Hasta Haklari Komitesi ile Koordinasyon
- Hasta Haklar1 Komitesi ile diizenli olarak iletisim kurmak ve komitenin Onerileri
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dogrultusunda uygulamalar yapmak.

Komite tarafindan belirlenen hasta haklar1 standartlarina uyulmasim saglamak.

9. Ust Yonetimin Verecegi Diger Gorevler

Ust yénetim tarafindan talep edilen ve gorev alamyla ilgili olan diger gorevleri yerine

getirmek.

10. Ust Yionetimin Verecegi Diger Gorevier
Ust ydnetim tarafindan talep edilen ve gorev alaniyla ilgili olan diger gorevleri yerine
getirmek.

Yetkiler

Hasta haklar1 konusunda bilgilendirme yapma ve egitim diizenleme yetkisi.
Hasta sikayetlerini degerlendirme, ¢6ziim i¢in adimlar atma ve ilgili birimlerle
koordinasyon saglama yetkisi.

Hasta haklar1 raporlar1 hazirlama ve {ist yonetime bilgi verme yetkisi.

Yasal
Dayanak

Nk Wb =

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

Hasta Haklar1 Yonetmeligi

2547 Sayil Yiksekogretim Kanunu

Merkez Y 6netmeligi

Saglik Bakanlig1 Y onetmelikleri

Kamu Hastane Hizmet Standartlar1 ve Kalite Yonetim Sistemleri (ISO 9001, ISO
45001 vb.) Standartlar1

Gorev Tanimini;
Adi-Soyadr:
Unvani:

Hazirlayan Onaylayan

..... [ooidooiii. v

ediyorum.

Adi-Soyadr:
Unvani:

Bu dokiimanda agiklanan gorev tanimimi okudum. Gorevimi belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul

Tarih Imza

cdd
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