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GOREV TANIMI: SOSYAL MEDYA PERSONELI (ADSUAM)

KURUM iCINDEKI YERi

Ust Makam: Dekan, Merkez Miidiirii (Bashekim), Merkez Miidiir (Bashekim) Yardimcilar;, Hastane Miidiirii,

Hastane Miudir Yardimcilari

Bagh Birimler: -

GOREYV, YETKIi VE SORUMLULUKLARI
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Sosyal medya personeli, merkezin sosyal medya hesaplarii etkin bir sekilde yonetmek, icerik hazirlamak ve
paylagimlarin dogru, giincel ve etik kurallara uygun bir sekilde yapilmasini saglamakla sorumludur. Merkezin
tanitimini yapmak, hizmetleri hakkinda toplumu bilgilendirmek ve kurumsal imaj1 giiglendirmek temel amacidir.
Merkezin sosyal medya hesaplarini (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn vb.) etkin bir sekilde yonetmek ve
hesaplarin giincel kalmasini saglamak.

Sosyal medya hesaplar1 {lizerinden gelen yorumlar1 ve mesajlar takip etmek, gerektiginde ilgili birimlere
yonlendirmek.

Kurumun hedeflerine uygun igerikler (gorsel, metin, video vb.) olusturmak, onay siirecini yonetmek ve diizenli
olarak paylasim yapmak.

Merkezin etkinlikleri, basarilari, duyurularn ve saglikla ilgili bilgilendirici i¢erikler hazirlamak ve paylagmak.
Kurum imajini giiglendirmek amaciyla estetik ve kurumsal kimlige uygun igerikler hazirlamak.

Takipgilerle etkilesimi artirmak i¢in sosyal medya stratejileri gelistirmek ve uygulamak.

Takipg¢i yorumlarina ve mesajlara zamaninda yanit vererek pozitif bir kullanic1 deneyimi sunmak.

Saglik alanindaki giincel konular1 takip ederek ilgili igerikleri paylagmak ve merkezin bilinirligini artirmak.
Merkezde gerceklestirilen kampanya ve etkinliklerin tanitimini yapmak, toplumu bilgilendirici igerikler
olusturmak.

Etkinliklerin sosyal medya araciliiyla duyurulmasini saglamak ve takipgi kitlesini katilima tegvik etmek.
Saglik giinleri, egitim programlari gibi merkez tarafindan diizenlenen etkinlikleri destekleyen igerikler
hazirlamak.

Sosyal medya hesaplarinin performansini diizenli olarak analiz etmek, etkilesim oranlarini raporlamak ve igerik
stratejisini optimize etmek.

Sosyal medya hesaplari tizerinden elde edilen geri bildirimleri diizenli olarak raporlayarak iist yonetime sunmak.
Hedef kitleye daha etkili ulagsmak icin sosyal medya trendlerini ve algoritmalarini takip etmek.

Ust yonetim tarafindan talep edilen ve gorev alantyla ilgili olan diger gorevleri yerine getirmek.

Merkezin sosyal medya hesaplarini yonetme, icerik olusturma ve paylasma yetkisine sahip olmak.

Kurum imajina zarar verebilecek yorum ve mesajlari gizleme veya raporlama yetkisi.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmeftedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
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v Sosyal medya hesaplarinin giivenligi ve gizliligini saglama yetkisi.
YASAL DAYANAKLAR

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
2547 Sayili YOK Kanunu
KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu)
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Sosyal Medya Kullanim Y6nergeleri ve Etik ilkeler
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