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Kalite Yonetim Sorumlusu, saglik hizmetlerinin kalite standartlarina uygun olarak sunulmasi, kalite sistemlerinin
kurulmasi, stirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli tiim ¢aligmalar1 koordine eder. Kurum igindeki
stireglerin verimliligini artirarak hasta ve ¢aligan memnuniyetini saglamak temel amacidir.

Hastanede kalite yonetim sistemlerinin kurulmasi, uygulanmasi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli ¢alismalari
ylriitmek.

Kalite hedeflerinin belirlenmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siireglerini koordine etmek.

Saglik hizmeti kalite standartlarina (JCI, Saglik Bakanligi kalite standartlar1 vb.) uyumu saglamak ve
stirdiiriilebilirligini kontrol etmek.

I¢ denetim ve kalite kontrol siireclerini planlamak, yiiriitmek ve raporlamak.

Belirlenen Kkalite standartlarina uygunlugun saglanmasi icin diizenli olarak i¢ denetim faaliyetlerini
gerceklestirmek ve rapor hazirlamak.

Dis denetim siireclerine hastanenin hazir olmasini saglamak ve gerekli belge ve bilgilendirmeyi yapmak.

Kalite standartlar1 ve prosediirleri konusunda hastane ¢aliganlarina yonelik egitim programlari hazirlamak ve
yiiriitmek.

Calisanlara kalite yonetimi ile ilgili farkindalik kazandirmak i¢in bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri
diizenlemek.

Kalite bilincinin hastane genelinde yayginlastirilmasimi saglamak.

Kalite hedeflerine ulasma durumunu diizenli olarak izlemek, performans degerlendirmeleri yapmak ve
raporlamak.

Hasta ve calisan memnuniyeti anketleri diizenlemek, geri bildirimleri analiz etmek ve iyilestirme ¢aligmalarini
baslatmak.

Kalite performans gostergeleri ile ilgili istatistikleri derlemek, analiz etmek ve iist yonetime raporlamak.
Hastanedeki siireclerin verimliligini artirmak i¢in iyilestirme projeleri gelistirmek ve uygulamak.

Kalite yonetim sistemi gerekliliklerine gore siireglerde diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin yiirtitiillmesini saglamak.
Kalite standartlarina uygun iyilestirme ¢aligmalarini ilgili birimlerle koordine etmek.

Kalite yonetim sistemine ait dokiimantasyonun giincellenmesini, arsivlenmesini ve sistematik bir sekilde takibini

saglamak.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmeftedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
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v’ Prosediir, talimat ve politika belgelerini kalite standartlarina gore hazirlamak ve uygulama siireglerini takip
etmek.

v' 1lgili yasal mevzuat ve standartlar cercevesinde gerekli belgeleri hazirlamak, giincellemek ve muhafaza etmek.

v Kalite yonetim sistemlerini gelistirmek i¢in gerekli diizenlemeleri yapma yetkisi.

v Hastane ¢aliganlarina kalite yonetimi konularinda egitim verme ve farkindalik saglama yetkisi.

v' Kalite standartlarina uyumun saglanmasi i¢in gerekli i¢ denetim faaliyetlerini yiiritme yetkisi.

v’ Kalite politikalari ile uyumlu olmayan durumlarda ilgili birimleri bilgilendirme ve diizeltici faaliyet talep etme
yetkisi.

YASAL DAYANAKLAR

v' 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

v’ 2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu

v" Akademik Teskilat Yonetmeligi

v' Giresun Universitesi Agiz ve Dis Saglhigi Uygulama ve Arastirma Merkezi Y onetmeligi

v Saglik Bakanlhig1 Yonetmelikleri

v s Saghgi ve Giivenligi Kanunu

v' Kamu Hastane Hizmet Standartlar1 ve Kalite Y6netim Sistemleri (ISO 9001, ISO 45001 vb.) Standartlari
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