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Birim Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Gorev Ad1 Kalite Birim Calisan

Amir ve Ust Dekan, Merkez Miidiirii (Bashekim), Merkez Miidiir (Bashekim) Yardimcilari, Hastane
Amirler Miidiirii, Hastane Miidiir Yardimcilari, Kalite Y 6netim Sorumlusu

Gorev Devri Diger Kalite Birim Caligan1

Kalite Birim Caligani, hastanedeki kalite yonetim siireclerinin etkili bir sekilde yliriitiilmesi i¢in
gerekli veri toplama, analiz, raporlama ve dokiimantasyon faaliyetlerini gergeklestirmekle
Gorev Amac1 | sorumludur. Ayrica, kalite standartlarina uyumun saglanmasi ve siirekli iyilestirme
caligmalarina destek vermek temel amacidir.

1. Veri Toplama ve Analiz

- Kalite performans gostergelerine iliskin verileri diizenli olarak toplamak, kaydetmek
ve analiz etmek.

- Hasta ve c¢alisan memnuniyeti anketleri, geri bildirim formlar1 gibi kaliteyle ilgili
verilerin toplanmasini ve analiz edilmesini saglamak.

- Kalite yonetim sorumlusuna rapor sunmak iizere verilerin diizenlenmesi ve analiz
edilmesi ¢aligmalarini yiiriitmek.

2. Dokiimantasyon ve Arsivieme

- Kalite yonetim sistemiyle ilgili prosediir, talimat ve politika belgelerinin giincel
tutulmasini saglamak.

- Kalite yonetim dokiimanlarinin dosyalanmasi, arsivlenmesi ve kolay erisim igin
diizenli bir sekilde muhafaza edilmesini saglamak.

- I¢ ve dis denetimlerde gerekli belgelerin hazirlanmasi ve sunulmasi igin destek

vermek.
Temel is ve 3. Destek ve Iletisim Gorevleri
Sorumlulukla - Kalite yonetimi ile ilgili bilgi ve talimatlar1 diger birimlere iletmek ve gerektiginde
r

rehberlik etmek.

- Kalite yonetim sorumlusunun kalite politikalar1 ve standartlar1 konusunda verdigi
talimatlar1 uygulamak.

- Egitim, farkindalik ve kalite toplantilarina katilarak kalite ydnetim sorumlusu ile is
birligi icinde ¢aligmak.

4. l¢c Denetim Calismalarina Destek

- I¢ denetim hazirlik siireclerine destek vermek, i¢c denetim sirasinda gerekli verileri
toplamak ve denetim sonrasi diizeltici/Onleyici faaliyetlerin uygulanmasma yardime1
olmak.

- I¢ denetim raporlarinin hazirlanmasina katki saglamak, eksikliklerin giderilmesi
stirecinde ilgili birimlerle koordinasyon saglamak.

5. Siirekli Iyilestirme ve Kalite Gelistirme Calismalart

- Kalite yonetim sistemi gerekliliklerine gore diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin
yiiriitiilmesine destek saglamak.

- Hasta ve ¢alisgan memnuniyeti artirmaya yonelik iyilestirme c¢aligmalarina katkida
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bulunmak.
- Kalite performans gostergelerinin iyilestirilmesi ic¢in Oneriler gelistirmek ve bu
siireclere destek vermek.

6. Ust Yonetimin Verecegi Diger Girevler

- Ust yonetim tarafindan talep edilen ve gorev alantyla ilgili olan diger gorevleri yerine
getirmek.

Yetkiler 1. Gorev alanindaki verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi konusunda yetkili olmak.

2. Kalite yonetim sorumlusunun belirledigi kalite standartlarina gére dokiimantasyon
yapmak ve kalite yonetim sistemi dokiimanlarini giincellemek.

3. Kalite yonetim siireglerinde ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeleri ilgili birimlerden talep

etme yetkisi.
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Unvani:

Bu dokiimanda agiklanan gorev tanimimi okudum. Gorevimi belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul
ediyorum.

Adi-Soyadt: Tarih Imza
Unvant: codod
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