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Kalite Yonetim Bolim Sorumlusu, hastanenin kalite hedeflerine ulasmasi igin kalite yoOnetim sistemi
uygulamalarimi kendi bdliimiinde koordine etmek ve siirdiirmekle gorevlidir. Sorumlu oldugu béliimde kalite
standartlarinin uygulanmasini saglamak, performans izleme, i¢ denetim ve iyilestirme ¢aligmalarini yiiriitmek
temel amacidir.

Sorumlu oldugu boéliimde kalite yonetim sistemi standartlarina (6rnegin Saglik Bakanligi kalite standartlar1 vb.)
uyumun saglanmasi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak.

Boliim ¢alisanlarina kalite yonetim sistemi ile ilgili prosediir, talimat ve politikalar1 aktarmak ve bu standartlarin
uygulanmasini saglamak.

Kalite yonetim sorumlusu tarafindan belirlenen kalite hedeflerinin gergeklestirilmesi igin boliime yonelik ¢aligma
planlar1 hazirlamak.

Boliimde i¢ denetim hazirliklarini yapmak, denetim sirasinda gerekli belge ve bilgileri temin etmek.

I¢ denetim bulgularmi degerlendirerek eksikliklerin giderilmesi igin diizeltici ve dnleyici faaliyetleri baglatmak.
Dis denetim siireclerinde boliimii temsil etmek ve kalite standartlarina uyumu belgelemek.

Boliim calisanlarina kalite yonetim sistemleri, siire¢ iyilestirme ve hasta giivenligi ile ilgili egitim programlar
diizenlemek.

Calisanlarin kalite bilincini artirmak igin bilgilendirme faaliyetleri yiiriitmek ve kalite farkindaligini artirmak.
Yeni galiganlarin kalite yonetim sistemi hakkinda bilgilendirilmesi ve adaptasyon siirecini desteklemek.
Boliimde kalite performans gostergelerini diizenli olarak izlemek ve degerlendirmek.

Hasta ve ¢alisan memnuniyeti anket sonuglarini analiz ederek iyilestirme firsatlarini belirlemek.

Sorumlu oldugu béliimde siirekli iyilestirme ¢aligmalari baglatmak ve kalite performansini artirmak icin gerekli
diizenlemeleri yapmak.

Boliimdeki kalite yonetim sistemine ait dokiimantasyonun giincel ve eksiksiz tutulmasini saglamak.

I¢ denetim raporlari, diizeltici faaliyet raporlar1 ve performans analiz raporlarimi hazirlayarak kalite ydnetim
sorumlusuna iletmek.

Kalite yonetim sistemine ait tiim dokiimanlarin diizenli bir sekilde arsivlenmesi ve erisilebilir olasi i¢in gerekli

diizenlemeleri yapmak.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmeftedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
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Ust yénetim tarafindan talep edilen ve gorev alaniyla ilgili olan diger gérevleri yerine getirmek.
Boliimdeki kalite yonetim siireglerinin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in karar alma yetkisi.
Calisanlara kalite yonetim sistemi ile ilgili bilgi ve egitim saglama yetkisi.

I¢ denetimlerde boliim adina temsil etme yetkisi.
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Boliimde kaliteye yonelik iyilestirme ¢aligmalari igin diizenleme yapma ve uygulama yetkisi.
YASAL DAYANAKLAR

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Saglik Bakanlig1 Kalite Standartlar
Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu

Kalite Yonetim Sistemleri (ISO 9001 vb.) Standartlar
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