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Birim Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Gorev Ad1 Boliim Kalite Sorumlulart

Amiri ve Ust Dekan,Merkez Miidiirii(Bashekim),Merkez Miidiir(Bashekim) Yardimcilari,Kalite Ynetim
Amirler Sorumlusu

Gorev Devri

Diger Boliim Personeli

Kalite Yonetim Boliim Sorumlusu, hastanenin kalite hedeflerine ulagmasi igin kalite yonetim

Gorevin sistemi uygulamalarini kendi bdliimiinde koordine etmek ve siirdiirmekle gorevlidir. Sorumlu
Amaci oldugu boliimde kalite standartlarinin uygulanmasini saglamak, performans izleme, i¢ denetim
ve iyilestirme ¢aligsmalarini yiiriitmek temel amacidir.
1. Kalite Yonetim Sisteminin Uygulanmasi
- Sorumlu oldugu bolimde kalite yonetim sistemi standartlarma (6rnegin Saglik
Bakanhig1 kalite standartlar1 vb.) uyumun saglanmasi icin gerekli diizenlemeleri
yapmak.
- Bolim ¢alisanlarina kalite yonetim sistemi ile ilgili prosediir, talimat ve politikalar
aktarmak ve bu standartlarin uygulanmasini saglamak.
- Kalite yonetim sorumlusu tarafindan belirlenen kalite hedeflerinin gergeklestirilmesi
i¢in boliime yonelik ¢alisma planlar1 hazirlamak.
2. _Denetim ve I¢ Kontrol Faaliyetleri
- Boliimde i¢ denetim hazirliklarin1 yapmak, denetim sirasinda gerekli belge ve bilgileri
temin etmek.
- I¢ denetim bulgularin1 degerlendirerek eksikliklerin giderilmesi igin diizeltici ve
Onleyici faaliyetleri baslatmak.
- Dis denetim siireclerinde bolimii temsil etmek ve kalite standartlarina uyumu
belgelemek.
3. Egitim ve Farkindalik Yaratma
Temel is ve - Boliim calisanlarina kalite yonetim sistemleri, siire¢ iyilestirme ve hasta giivenligi ile
ilgili egitim programlar1 diizenlemek.
Sorumlulukla e . C . . o .
. - Calisanlarin kalite bilincini artirmak i¢in bilgilendirme faaliyetleri ytiriitmek ve kalite

farkindaligini artirmak.
- Yeni calisanlarin kalite yonetim sistemi hakkinda bilgilendirilmesi ve adaptasyon
stirecini desteklemek.

4. Performans ve lyilestirme Calismalari
- Boliimde kalite performans gostergelerini diizenli olarak izlemek ve degerlendirmek.

- Hasta ve galisan memnuniyeti anket sonuglarini analiz ederek iyilestirme firsatlarini
belirlemek.

- Sorumlu oldugu bolimde siirekli iyilestirme caligmalar1 baglatmak ve kalite
performansini artirmak icin gerekli diizenlemeleri yapmak.

5. _Dokiimantasyon ve Raporlama
- Bolimdeki kalite yoOnetim sistemine ait dokiimantasyonun giincel ve eksiksiz

tutulmasini saglamak.

- I¢ denetim raporlari, diizeltici faaliyet raporlari ve performans analiz raporlarini
hazirlayarak kalite yonetim sorumlusuna iletmek.

- Kalite yonetim sistemine ait tiim dokiimanlarin diizenli bir sekilde arsivlenmesi ve
erigilebilir olas1 i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak.

6. Ust Yonetimin Verecegi Diger Girevier
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- Ust yonetim tarafindan talep edilen ve gorev alaniyla ilgili olan diger gérevleri yerine
getirmek.

1. Boliimdeki kalite yonetim siireclerinin etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in karar alma
yetkisi.

Yetkiler 2. Calisanlara kalite yonetim sistemi ile ilgili bilgi ve egitim saglama yetkisi.

3. ¢ denetimlerde béliim adina temsil etme yetkisi.

4. Boliimde kaliteye yonelik iyilestirme caligmalari i¢in diizenleme yapma ve uygulama

yetkisi.
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