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Calisan Goriis-Oneri Degerlendirme Ekibi, kurum personelinden gelen oneri, sikayet ve geri bildirimleri
sistematik bir sekilde degerlendirerek is siireclerini iyilestirmek, ¢aligma ortamini daha verimli hale getirmek ve
calisan memnuniyetini artirmak amaciyla kurulmustur. Bu gérevin amaci, ¢aliganlarin katilimimi tesvik ederek
kurumsal gelisimi desteklemek ve ¢aliganlarin goriislerinin kuruma deger katmasini saglamaktir.

Calisanlardan goriis, 6neri ve sikayetlerin alinmasi i¢in etkili ve erisilebilir bir sistem kurmak.

Caliganlarin goriislerini anonim veya agik bir sekilde iletmelerine olanak saglayan siiregleri gelistirmek.
Calisanlardan gelen geri bildirimleri analiz ederek degerlendirilebilir dnerileri belirlemek.

Yapici geri bildirimleri dikkate alarak ilgili birimlerle paylagsmak.

Calisan memnuniyetini 6l¢mek amaciyla diizenli anketler ve degerlendirme formlar1 hazirlamak.

Anket sonuglarini analiz ederek, ¢alisanlarin memnuniyet diizeyini belirlemek ve iyilestirme alanlarini tespit
etmek.

Calisan onerileri dogrultusunda gelistirilmesi gereken alanlar i¢in iyilestirme projeleri olusturmak.

Ilgili birimlerle is birligi yaparak iyilestirme projelerinin hayata gegirilmesini saglamak.

Calisan goriis ve Oneri sonuglarini diizenli olarak raporlayarak {ist yonetime sunmak.

Ust yonetime iletilen dnerilerden hayata gegirilenler ve sonuglar1 hakkinda bilgi vermek.

Degerlendirilen onerilerle ilgili ¢alisanlara geri bildirim vererek siirecin seffafligini1 saglamak.

Hayata gegirilen oneriler hakkinda ¢alisanlar1 bilgilendirmek ve tesekkiir etmek.

Caligan goriis ve Oneri sisteminin 6nemini anlatmak ve ¢alisanlari katilim igin tesvik etmek.

Diizenli olarak yapilan bilgilendirme toplantilar1 ve farkindalik ¢alismalari ile galisanlarin siirece katilimini
artirmak.

Caliganlardan gelen Onerilere gore, belirli konularda egitim ve gelisim programlari diizenlemek.

Calisanlarin mesleki gelisimine yonelik onerileri dikkate alarak egitim ihtiyaglarini belirlemek.

Caliganlardan gelen goriis ve Onerilere gore kurumsal kiiltiir ve ¢alisma ortamini iyilestirmeye yonelik adimlar
atmak.

Calisan memnuniyetini artirmak i¢in sosyal etkinlikler, 6diillendirme programlar1 gibi uygulamalar1 6neri olarak
iist yonetime sunmak.

Ust yénetim tarafindan talep edilen diger goriis ve 6neri degerlendirme ¢aligmalarini yiiriitmek.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmeftedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
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Calisanlardan gelen Oneri, goriis ve sikayetleri degerlendirme ve ilgili birimlere iletme yetkisi.
Calisan memnuniyeti anketleri diizenleme ve sonuglari raporlama yetkisi.

Calisan 6nerileri dogrultusunda iyilestirme projeleri baglatma ve siiregleri takip etme yetkisi.
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Goriis ve Oneri silirecine katilimi artirmak igin farkindalik ¢aligmalar yiirtitme yetkisi.
YASAL DAYANAKLAR

2547 Sayili YOK Kanunu

Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi

Giresun Universitesi Ag1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi Ynetmeligi
SKS Kalite Standartlar1 Rehberi

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Is Kanunu

Kamu Hizmet Standartlar1 ve Kalite Y&netim Sistemleri (ISO 9001, ISO 45001 vb.)
Saglik Bakanligi Kalite Standartlari
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