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GOREYV TANIMI: HASTA VE HASTA YAKINI GORUS-ONERI DEGERLENDIRME EKIBi (ADSUAM)
KURUM iCINDEKI YERi
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GOREYV, YETKI VE SORUMLULUKLARI

v' Hasta ve Hasta Yakin1 Goriis-Oneri Degerlendirme Ekibi, hasta ve hasta yakinlarinin goriis, 6neri ve sikayetlerini
toplayarak degerlendirmek, hizmet kalitesini artirmaya yonelik iyilestirme caligmalari yapmak, hasta
memnuniyetini artirmak ve saglik hizmetleri siireglerini gelistirmek amaciyla kurulmustur. Bu gérevin amaci,
hasta ve hasta yakinlarinin saglik hizmetleri ile ilgili geri bildirimlerini dikkate alarak siirekli iyilestirmeyi
saglamak ve hizmet kalitesini artirmaktir.

v Hasta ve hasta yakinlarindan goriis, oneri ve sikayetleri toplamak i¢in etkili ve erisilebilir bir sistem kurmak.

v Gorlis ve Onerilerin toplanmasini kolaylastirmak i¢in dijital platformlar, anketler, oneri kutulari ve yiiz yiize

goriisme gibi yontemler uygulamak.

\

Toplanan goriis ve Onerileri analiz ederek degerlendirilebilir Gnerileri belirlemek.

<\

Hasta giivenligi, memnuniyet ve hizmet kalitesine katki saglayabilecek geri bildirimleri dikkate alarak ilgili

birimlerle paylagsmak.

Hasta memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla diizenli anketler ve degerlendirme formlar1 hazirlamak.

Anket sonuglarini analiz ederek, memnuniyeti artiracak gelistirme alanlarini belirlemek.

Hasta ve hasta yakini dnerileri dogrultusunda gelistirilmesi gereken alanlar i¢in iyilestirme projeleri olusturmak.
[lgili birimlerle is birligi yaparak iyilestirme projelerinin hayata gegirilmesini saglamak.

Hasta ve hasta yakinlarinin goriis, 6neri ve sikayet sonuglarini diizenli olarak raporlayarak {ist yonetime sunmak.

Ust yénetime iletilen dnerilerden hayata gegirilenler ve sonuglar1 hakkinda bilgi vermek.
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Degerlendirilen goriis ve onerilerle ilgili hasta ve hasta yakinlaria geri bildirim vererek siirecin seffafligini

saglamak.

AN

Hayata gegirilen iyilestirmeler hakkinda hasta ve hasta yakinlarini bilgilendirmek.

<\

Hasta ve hasta yakin1 goriis-Oneri sisteminin 6nemini anlatmak ve katilimi tegvik etmek.

v Diizenli bilgilendirme toplantilar1 ve farkindalik galismalari ile hasta ve hasta yakinlarinin siirece katilimini
saglamak.

v Hasta giivenligi ve hasta memnuniyeti konularinda personelin farkindaligini artirmak igin egitim programlari
diizenlemek.

v" Hasta geri bildirimlerinin dogru bir sekilde alinmasi ve degerlendirilmesi igin personeli bilgilendirmek.

v Hasta goriis-6neri degerlendirme siirelerinde ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uyumu saglamak.
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Hasta giivenligi ve memnuniyetine yonelik kalite standartlarin1 goz 6niinde bulundurmak.

Ust yénetim veya bashekimlik tarafindan talep edilen diger goriis ve oneri degerlendirme ¢alismalarini yiiriitmek.
Hasta ve hasta yakinlarindan gelen 6neri, goriis ve sikayetleri degerlendirme ve ilgili birimlere iletme yetkisi.
Hasta memnuniyeti anketleri diizenleme ve sonuglari raporlama yetkisi.

Hasta ve hasta yakin1 6nerileri dogrultusunda iyilestirme projeleri baslatma ve siiregleri takip etme yetkisi.
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Hasta goriig-Oneri siirecine katilimi artirmak i¢in farkindalik ¢alismalart yiiriitme yetkisi.
YASAL DAYANAKLAR

2547 Sayil YOK Kanunu

Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi

Giresun Universitesi Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi Y 6netmeligi
SKS Kalite Standartlar

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

Saglik Bakanlig1 Hasta Haklar1 Yonetmeligi

Saglik Bakanligi Kalite Standartlari

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Saglik Hizmetleri Kalite Standartlar1 (SKS)
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