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GOREV TANIMI: CALISAN, HASTA VE HASTA YAKINI GORUS-ONERI-SIKAYET BILDIiRIM VE
ANKET SONUCLARI DEGERLENDIRME EKiBI (ADSUAM)

KURUM iCIiNDEKIi YERI

Ust Makam: Dekan, Merkez Miidiirii (Bashekim), Merkez Miidiir (Bashekim) Yardimcilari
Bagh Birimler: -

GOREYV, YETKI VE SORUMLULUKLARI

v' Calisan, Hasta ve Hasta Yakin1 Goriis-Oneri-Sikayet Bildirim ve Anket Sonuglar1 Degerlendirme Ekibi; Kurum
personelinden gelen oOneri, sikayet ve geri bildirimleri sistematik bir sekilde degerlendirerek is siireclerini
iyilestirmek, ¢aligma ortamini daha verimli hale getirmek ve ¢alisgan memnuniyetini artirmak, hasta ve hasta
yakinlarinin goriis, Oneri ve sikayetlerini toplayarak degerlendirmek, hizmet kalitesini artirmaya yonelik
iyilestirme c¢alismalar1 yapmak, hasta memnuniyetini artirmak ve saglik hizmetleri siireglerini gelistirmek
amaciyla kurulmustur. Bu gérevin amaglart; Calisanlarin katilimini tesvik ederek kurumsal geligimi desteklemek
ve ¢alisanlarin goriislerinin kuruma deger katmasini, hasta ve hasta yakimlarinin saglik hizmetleri ile ilgili geri
bildirimlerini dikkate alarak stirekli iyilestirmeyi saglamak ve hizmet kalitesini artirmaktir.

Caliganlardan goriis, Oneri ve sikayetlerin alinmasi i¢in etkili ve erisilebilir bir sistem kurmak.

Calisanlarin goriislerini anonim veya agik bir sekilde iletmelerine olanak saglayan siirecleri gelistirmek.

Hasta ve hasta yakinlarindan goriis, 6neri ve sikayetleri toplamak i¢in etkili ve erisilebilir bir sistem kurmak.

SSEENEENEEN

Gorilis ve Onerilerin toplanmasini kolaylastirmak igin dijital platformlar, anketler, oneri kutular, yiiz ylize
goriisme gibi yontemler uygulamak.

Calisanlardan gelen geri bildirimleri analiz ederek degerlendirilebilir dnerileri belirlemek.

Yapici geri bildirimleri dikkate alarak ilgili birimlerle paylasmak.

Hasta ve hasta yakinlarindan toplanan goriis ve onerileri analiz ederek degerlendirilebilir onerileri belirlemek.

SSEENEE NN

Hasta giivenligi, memnuniyet ve hizmet kalitesine katki saglayabilecek geri bildirimleri dikkate alarak ilgili

birimlerle paylasmak

\

Calisan memnuniyetini 6lgmek amaciyla diizenli anketler ve degerlendirme formlar1 hazirlamak.

<\

Anket sonuglarimi analiz ederek, ¢alisanlarin memnuniyet diizeyini belirlemek ve iyilestirme alanlarini tespit
etmek.

Hasta memnuniyetini 6lgmek amaciyla diizenli anketler ve degerlendirme formlar1 hazirlamak.

Anket sonuglarini analiz ederek, memnuniyeti artiracak gelistirme alanlarini belirlemek.

Calisanlarin onerileri dogrultusunda gelistirilmesi gereken alanlar igin iyilestirme projeleri olusturmak.

SSEENEE NN

[lgili birimlerle is birligi yaparak iyilestirme projelerinin hayata gegirilmesini saglamak.
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Hasta ve hasta yakinlarmin onerileri dogrultusunda gelistirilmesi gereken alanlar i¢in iyilestirme projeleri
olusturmak.

Caligan goriis ve Oneri sonuglarini diizenli olarak raporlayarak iist yonetime sunmak.

Ust yonetime iletilen dnerilerden hayata gegirilenler ve sonuglar1 hakkinda bilgi vermek.

Hasta ve hasta yakinlarinin goriis, Oneri ve sikayet sonuglarini diizenli olarak raporlayarak iist ydonetime sunmak.
Degerlendirilen dnerilerle ilgili ¢alisanlara geri bildirim vererek siirecin seffafligini saglamak.

Hayata geg¢irilen oneriler hakkinda ¢alisanlar1 bilgilendirmek ve tesekkiir etmek.

DS NEE N N NN

Degerlendirilen goriis ve onerilerle ilgili hasta ve hasta yakinlarina geri bildirim vererek siirecin seffafligini

saglamak.

\

Hayata gegirilen iyilestirmeler hakkinda hasta ve hasta yakinlarini bilgilendirmek.

<\

Caligan goriis ve Oneri sisteminin 6nemini anlatmak ve ¢alisanlari katilim igin tesvik etmek.

v Diizenli olarak yapilan bilgilendirme toplantilar1 ve farkindalik ¢aligmalari ile c¢alisanlarin siirece katilimini
artirmak.

v' Hasta ve hasta yakini goriis-6neri sisteminin 6nemini anlatmak ve katilimi tesvik etmek.

v Diizenli bilgilendirme toplantilar1 ve farkindalik ¢alismalar ile hasta ve hasta yakinlarinin siirece katilimini
saglamak.

v Caliganlardan gelen Onerilere gore, belirli konularda egitim ve gelisim programlari diizenlemek.

v Caliganlarin mesleki gelisimine yonelik 6nerileri dikkate alarak egitim ihtiyaglarini belirlemek.

v’ Hasta giivenligi ve hasta memnuniyeti konularinda personelin farkindaligini artirmak igin egitim programlar
diizenlemek.

v' Hasta geri bildirimlerinin dogru bir sekilde alinmasi ve degerlendirilmesi igin personeli bilgilendirmek.

v Calisanlardan gelen goriis ve onerilere gére kurumsal kiiltiir ve ¢alisma ortamini iyilestirmeye yonelik adimlar
atmak.

v Calisan memnuniyetini artirmak igin sosyal etkinlikler, 6diillendirme programlar gibi uygulamalari 6neri olarak

iist yonetime sunmak.

Hasta goriig-oneri degerlendirme siireglerinde ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina uyumu saglamak.

Hasta giivenligi ve memnuniyetine yonelik kalite standartlarin1 géz 6niinde bulundurmak.

Ust yonetim veya bashekimlik tarafindan talep edilen diger goriis ve dneri degerlendirme ¢aligmalarmi yiiriitmek.

Caliganlardan gelen Oneri, goriis ve sikayetleri degerlendirme ve ilgili birimlere iletme yetkisi.

Calisan memnuniyeti anketleri diizenleme ve sonuglari raporlama yetkisi.

Calisan 6nerileri dogrultusunda iyilestirme projeleri baglatma ve siirecleri takip etme yetkisi.

Goriis ve oOneri siirecine katilimi artirmak igin farkindalik ¢aligmalar yliriitme yetkisi.

Hasta ve hasta yakinlarindan gelen 6neri, goriis ve sikayetleri degerlendirme ve ilgili birimlere iletme yetkisi.

NS N N N N S N NN

Hasta memnuniyeti anketleri diizenleme ve sonuglar1 raporlama yetkisi.
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v’ Hasta ve hasta yakini 6nerileri dogrultusunda iyilestirme projeleri baglatma ve siiregleri takip etme yetkisi.

v Hasta goriis-Oneri stirecine katilimi artirmak i¢in farkindalik ¢aligmalar yiiriitme yetkisi.
YASAL DAYANAKLAR

657 Sayili1 Devlet Memurlar1 Kanunu

2547 Sayili YOK Kanunu

Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi

Giresun Universitesi Ag1z ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi
Saglik Bakanlig1 Hasta Haklar1 Y dnetmeligi

Saglik Hizmetleri Kalite Standartlar1 (SKS)

6331 Sayili Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu

4857 Sayil Is Kanunu

Kamu Hizmet Standartlar1 ve Kalite Yonetim Sistemleri (ISO 9001, ISO 45001 vb.)
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