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Birim

Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Gorev Adi

Merkez Miidiir Yardimcist (Bashekim Yardimcisi)

Amiri ve Ust
Amirler

Dekan, Merkez Miidiirii (Bashekim)

Gorev Devri

Merkez Miidiir’tin (Bashekim) gorevlendirdigi diger kisi

Gorevin
Amaci

Merkez Miidiir Yardimcisi (Klinik), saglik merkezindeki klinik hizmetlerin etkili ve verimli bir

sekilde yiirtitiilmesini saglamak, klinik personel arasinda koordinasyonu saglamak ve hasta
giivenligi standartlarina uygun klinik ortam olusturmak amaciyla gorev yapar. Klinik

operasyonlarin kalitesini artirarak hasta memnuniyetini saglamak ve merkezin hedeflerine

ulagmasina katki sunmak temel amacidir.

Temel is ve
Sorumlulukla
r

1.

Klinik Operasyonlarin Yonetimi

Saglik merkezindeki tiim klinik hizmetlerin diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak.

Klinik faaliyetlerin merkez politikalarina ve hasta giivenligi standartlarma uygun
olarak gerceklestirilmesini denetlemek.

Hasta Giivenligi ve Memnuniyetini Saglama

Klinik alanlarinda hasta giivenligi igin gerekli tiim Onlemleri almak ve hasta
memnuniyetini artirmaya yonelik ¢caligmalarda bulunmak.

Hasta sikayet ve oOnerilerini degerlendirerek ¢oziim iiretmek ve hasta iligkilerini
yonetmek.

Personel Yonetimi ve Koordinasyonu

Klinik personelin is dagilimini yapmak, gdrevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesini
saglamak.

Klinik personelin performansini degerlendirmek, gelisim ihtiyaglarini belirlemek ve
gerekli egitimleri diizenlemek.

Kalite ve Siirekli Iyilestirme Calismalart

Klinik siireclerin kalite standartlaria uygun olarak ytiriitiilmesini saglamak ve stirekli
iyilestirme ¢aligmalarina katkida bulunmak.

Klinik kalite gostergelerini diizenli olarak izlemek, analiz etmek ve iyilestirme
oOnerileri geligtirmek.

Klinik Donanim ve Ekipman Yonetimi

Klinik alanlarda kullanilan tiim tibbi cihaz ve ekipmanlarin diizenli bakimini saglamak
ve gerekli durumlarda yenilenmesini saglamak.

Ekipmanlarin etkin ve verimli kullanim1 i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak.

Izleme ve Raporlama

Klinik faaliyetlere iliskin diizenli raporlar hazirlayarak merkez miidiiriine ve iist
yoOnetime sunmak.

Klinik performansim izlemek, degerlendirmek ve gerektiginde diizeltici &nlemler
almak.

Egitim ve Gelisim Calismalarina Katki

Klinik personelin bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik egitim ve gelistirme
faaliyetlerini organize etmek.
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- Yeni klinik prosediirler ve standartlar hakkinda personeli bilgilendirmek ve egitimleri
saglamak.
8. Acil Durum ve Risk Yonetimi
- Klinik alanlarda meydana gelebilecek acil durumlar i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak ve
acil durum planlarini uygulamak.
- Klinik alanlarda olusabilecek riskleri belirlemek ve dnleyici tedbirler almak.
Klinik operasyonlar1 yonetme ve klinik personelin gérev dagilimimi yapma yetkisi.
2. Hasta giivenligi ve klinik kalite standartlarina uygun hizmet verilmesini saglama
yetkisi.
Yetkiler . . TS .
3. Klinik donanim ve ekipman ydnetimi ile ilgili karar alma yetkisi.
Klinik faaliyetlere dair raporlama ve iist yonetime bilgi verme yetkisi.
Emrindeki yonetici ve personelin disiplin islerini yonetmek, 6diillendirmek, egitim
vermek, gorev yerini degistirmek ve izin verme yetkisine sahip olmak.
6. Kuruma alinacak personelin seciminde degerlendirmeleri karara baglamak ve
onaylama yetkisine sahip olmaktir.
- Ozerklige Saygi ilkesi (Otonomi) - Diristlik ve Dogruluk ersj
- Yararhlik Tlkesi - Sadakat ve Soziinde Durma Ilkesi
- Aydmlatilmis Onam Ilkesi - Sir Saklama Ilkesi
Mesleki Etik - Adalet ilkesi - Gergege Uyma Ilkesi
Tlkeler - Esitlik flkesi - Tarafsizlik Ilkesi
- Insan Haklar Ilkesi - Sevgi llkesi
- Baglilik Ilkesi - Tutumluluk Ilkesi
- Hosgorii ilkesi Aciklik ilkesi
- Sayg llkesi
1. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
Yasal 2 1S;lgll{(ll%akanllgl Y(il.lve.tnlzehklerl
Dayanak 3. Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
4. Kamu Hastane Hizmet Standartlar1 ve Kalite Yonetim Sistemleri (ISO 9001, ISO
45001 vb.) Standartlar1
Gorev Tanimini; Hazirlayan Onaylayan
Adi-Soyadr: Y S [ociiin.
...... [ocociid coon.
Unvani:

Bu dokiimanda agiklanan gorev tanimimi okudum. Gorevimi belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul
ediyorum. Adi-Soyadi: Tarih
Imza Unvani: vl od
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