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GIRESUN UNIVERSITESIi - Kalite El Kitabi KYS-KEK.001

SUNUS
Yazilan, Uygulanan ve Kanitlanan Bir Kalite

Anlayisi

“Bir kalite sisteminin dl¢lsdu, Urettigi belge sayisi degil; o
belgelerin gunlik igleyiste karsilik bulup bulmadigidir.”

Yuksekogretim kurumlari, Grettikleri bilgiyi ve sunduklari hizmeti hesap verebilir bir cer¢cevede ortaya
koymakla yGkUmladdr. Bu ydkdmlUlagun karsiligi; kurumun isleyisini yaziya dokmesi, dlculebilir
hedefler koymasi ve elde ettigi sonuglari paydaslariyla paylasmasidir. Giresun Universitesi,
kurulugsundan bu yana strdlrddgu bdyUmeyi bu anlayisla kurumsal bir yapiya dontstlrmektedir.

Universitemizde kalite glvencesi calismalari, YUksekogretim Kalite Kurulu dlgUtleri dogrultusunda
yurdtdlen kurum i¢ degerlendirme suregleriyle baslamigtir. 2026 yilinin ilk yarisinda Turk
Standardlari Enstitlsu ig birligiyle yarGtldlen TS EN ISO S001:2015 ve TS ISO 10002 egitimleri ile ig
tetkik calistayl, bu birikimi uluslararasi standartlarin diline tasimistir. Ayni donemde Kalite Veri
Yonetim Sistemi (KVYS) kurumsal igleyisimize kazandirilmis; birimlerimizin suregleri, gérev tanimiari,
prosedurleri ve formlari tek bir cati altinda toplanmistir.

Ayni doénem, program akreditasyonu tarafinda da somut ¢iktilar Gretmistir. EGitim FakUltemizin iki
programinin akredite edilmesiyle akredite program sayimiz doérde ulasmig, dokuz programimizin
basvuru slreci tamamlanmistir. Ekim-Kasim aylarinda gerceklesecek Kurumsal Akreditasyon
Programi saha ziyaretiise bu tablonun bagimsiz gézle sinanma imkanidir.

Elinizdeki Kalite El Kitabi, bu sistemin cerceve dokimanidir. Universitemizin kalite yénetim sisteminin
kapsamini, stre¢ yapisini, gérev ve sorumluluk dagilimini, izleme ve iyilestirme mekanizmalarini
tanimlar; bunlart yaparken k&gt Gzerinde kalan bir metin olmak yerine, sistemde yayimlanmis her
dokimana dogrudan baglanti vererek uygulamaya baglanir. Henlz tamamlanmamig dokimanlari
da saklamak yerine agik¢a gostermesi, belgenin en durGst yanidir.

Kalite, belirli dénemlerde hazirlanan raporlaria sinirli bir ¢cahsma degil, glnluk igleyisin dogal
parcasidir. Bu el kitabinin; akademik ve idari personelimizin, 6grencilerimizin ve paydaslarimizin ortak
bir dil kurmasina katki saglamasini diliyor, hazirlanmasinda emegi gecen Kalite Komisyonumuza ve
Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorlugumuze tesekklr ediyorum.

Prof. Dr. Yiilmaz CAN
Rektor
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GIRESUN UNIVERSITESIi - Kalite El Kitabi KYS-KEK.001

SUNUS
Sistemin Cergevesi: Bu El Kitabi Ne Yapar?

&/ niversitesi o Oy

GIRESUN

UNIVERSITESI

“Her dokimanin arkasinda igleyen bir uygulama varsa
sistem kurulmustur; yoksa elimizde yalnizca bir arsiv
vardir.”

Kalite yonetim sistemi; kurumun ne yaptigini yazmasi, yazdigini uygulamasi ve uyguladigini
kanitlamasiyla igler. Bu U¢ adimin sUrdurdlebilir olmasi, sistemin tek bir merkezden izlenebilmesine
baglidir. Koordinatorligumlz bu nedenle caligmalarini; dokdmanlarin Uretildigi, onaylandigr ve
yayimlandigi tek bir platform Gzerinde toplamayi dnceliklendirmistir.

Bugun itibariyla Kalite Veri Yonetim Sistemi Uzerinde alti ana slre¢ ve otuz sekiz alt sdreg, on
prosedur, on politika, iki yldz elli alti gorev tanimi ile yuzlerce form ve yonerge yayimda
bulunmaktadir. Sistemdeki her doklmanin numarasi degismeyen bir erisim adresi vardir; birimlere
ve web sayfalarina verilen baglanti, dokiman revizyon gérse dahi daima en gincel strimu agar. Bu
el kitabindaki atiflar da ayni mantikla verilmistir: okuyucu, atif yapilan dokimana tek adimda ulasir.

Sistemin insan tarafi da ayni dlgude belirleyicidir. Kalite Komisyonumuz, bes alt komisyonumuz ve elli
dort birimde gorev yapan birim kalite komisyonlarimiz; kalite ¢alismasini merkezi bir yonlendirme
olmaktan ¢ikarip birimlerin kendi gindemine tasimaktadir. Ogrenci kalite komisyonlari ve Ogrenci
Kalite Toplulugu ise sistemin 6grenci ayagini olusturur.

El kitabi, standardin sart kostugu maddeleri kargilarken YUlksekogretim Kalite Kurulu olcutleriyle de
iliskilendirilmistir (EK-1).

Sistemin  gelistiriimesine iliskin  gérUs ve Onerilerinizi  kalite@giresun.edu.tr  adresinden
KoordinatorlGglimuze iletebilirsiniz.

Prof. Dr. Mustafa SANAL

Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite KoordinatorG
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GIRESUN UNIVERSITESI

Giresun Universitesi; 2809 sayili Yiksekdgretim Teskilat Kanunu'na 01.03.2006 tarihli ve 5467
sayill Kanunla eklenen 65. madde ile kurulmustur. Bu Kanunla, Karadeniz Teknik Universitesi'ne
bagl Giresun Egitim Fakultesi, Fen Edebiyat Fakdltesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi, Giresun
Meslek Yuksekokulu, Tirebolu Meslek YUksekokulu ve Saglik YUksekokulu ile Cumhuriyet
Universitesi'ne bagll Alucra ve Sebinkarahisar Meslek Yiksekokullart Universitemize baglanmis;
Fen Bilimleri Enstitusu ile Sosyal Bilimler Enstitlsu de bu surecte kurulmustur.

Universitemize baglanan Egitim Fakultesinin temeli, 1962 yilinda kurulan Gg yillik Kiz Ogretmen
Okuluna dayanmaktadir; okul bu tarihten sonra degisik ad ve statulerde faaliyetlerini
strdirmistir. Fen Edebiyat Fakultesi 1998, iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi 2003 yilinda
kurulmus ve sonrasinda Universitemize baglanmistir. 1992-1993  egitim-6gretim  yilinda
faaliyete baglayan Saglik Yiksekokulu 2006 yilinda Universitemize baglanmis, 15.10.2008 tarihli
ve 27025 sayil Bakanlar Kurulu karariyla Saglik Bilimleri Faklltesi adini almistir.

Universitemiz bugin merkezde ve Alucra, Bulancak, Dereli, Espiye, Eynesil, Gérele, Kesap,
Piraziz, Sebinkarahisar ile Tirebolu ilgelerinde bulunan yerleskelerde, cok yerleskeli bir yapiyla
egitim-ogretim faaliyetlerini surdirmektedir.

Universitemiz, Ylksekégretim Kurulu tarafindan yUrittlen bélgesel kalkinma odakli misyon
farklilagsmasi ve ihtisaslagsma programi kapsaminda findik alaninda ihtisaslagan Universite
olarak belirlenmistir. ihtisaslasma; misyon ve vizyon ifadelerinden arastirma onceliklerine ve
toplumsal katki faaliyetlerine kadar kurumsal onceliklerin belirlenmesinde esas alinir.

Kaynak: giresun.edu.tr — Kurumsal Tarihge.

(] (] [ ] (] (] ()
=0 “wr” “wr” “ur” “wr”
Kurulug Yapilanma Kalite Kurulu Kurumsal Dig TSE ISO 9001 Egitimi KVYS ve El Kitabi
17 Mart 2006 tarih ve Fakillte, yiiksekokul ve Yiiksekdgretim Kalite Degerlendirme TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Bilgi
5467 sayil Kanun ile meslek ylksekokullariyla Kurulu diizenlemeleriyle YOKAK kurumsal dig egitimleri ile kalite yonetim Sistemi (KVYS) yayina
Giresun Universitesi akademik yapi genigledi kurumsal kalite ¢alismalari degerlendirme siiregleri ve sistemi kurulum alindi; streg, proseddr ve
kuruldu basladi KIDR uygulamalari yerlesti galismalari baglatildi politika seti tamamlandi

Sekil 1. Giresun Universitesi'nde kurumsallasma ve kalite glvencesi kilometre taslari

| Sayilarla Giresun Universitesi

Universitemizin 6grenci ve personel verileri, kurumsal veri portali Uzerinden guncel olarak
yayimlanmakta ve kalite gostergelerinin hesaplanmasinda kaynak olarak kullaniimaktadir.

Bu dofiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
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OGRENCI 24.317 13.154 9.459 10667
AKTIF OGRENCI LISANS ON LiISANS LISANSUSTU
PERSONEL 2.044 1.274 466 304
TOPLAM PERSONEL AKADEMIK IDARI DIGER
AkaDEMIK 13 3 6
2l FAKULTE ENSTITO YUKSEKOKUL MESLEK YUKSEKOKULU ARASTIRMA MERKEZI

Ogrenci ve personel verileri: sayilarla.giresun.edu.tr - birim sayilari: giresun.edu.tr — Eylll 2026

Sekil 2. Giresun Universitesi temel gdstergeleri (sayilarla.giresun.edu.tr, Eyltl 2026)

| Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

MiSYONUMUZ

Milli ve evrensel deg@erler 1s1ginda, Ulkemizin stratejik hedefleri dogrultusunda egitim, arastirma ve
toplumsal katki alanlarinda ¢agdas bilgi teknolojileri ve altyapi donanimlarini kullanarak
yUksekogretimde kaliteyi saglamak; 6zgUveni yudksek, arastirmaci, girisimci ve ¢ozdm Ureten
bireyler yetistirmek; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinmaya, insan yasamina, ¢evreye ve dogaya
surdurulebilir katkilar sunmalk; ihtisas alani olan findik alaninda uzmanlasmaktir.

VIiZYONUMUZ

Cagdas, yenilikgi, bilgi Uretimine katki sunan, ihtisaslasma alanini (findik) onceleyen, ulusal ve
uluslararasi alanda gelisim gosteren bir Universite olmaktir.

Universitemizin misyon ve vizyonu, stratejik planlama calismalari kapsaminda Rektdrlik
tarafindan belirlenir ve Universite genelinde duyurulur. Akademik ve idari birimler, kendi misyon
ve vizyon ifadelerini bu ¢cerceveyle uyumlu olarak tanimlar.

Temel Degerlerimiz

Universitemizin kurumsal degerleri, stratejik plan ¢alismalari kapsaminda belirlenmis ve resmi
internet sayfasinda yayimlanmistir. Bu degerler, kalite yonetim sisteminin uygulamalarinda
karsihk bulur.

Tablo 1. Giresun Universitesi temel degerleri ve kalite yénetim sistemindeki karsiliklari

Temel deger Kalite yonetim sistemindeki karsihgi

Sdreg yaklasimi, kurumsal donusim kapasitesi, KVYS Uzerinden dijitallesen

Yenilikgi ve dinamik yonetisim dokiiman ve onay akgi

Nitelikli egitim Progrom tasarimi ve izlenmesi, 6grenme ciktilarinin Glgulmesi, ders degerlendirme
anketleri

Srekli iyilestirme PUKO qlongusunun her sUrecte isletilmesi; duzeltici ve iyilestirici faaliyet
mekanizmasi

Bilimsellik, disiplinler arasi yaklasim,

evrensellik, yenilikeilik, yaraticilik Arastirma sureglerinin yonetimi, proje ve yayin degerlendirme olgutleri

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dofiiman kabul edilmefktedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasiiz.
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Temel deger Kalite yonetim sistemindeki kargiligi
Arastirma odaklilik Arastirma altyapisinin izlenmesi, BAP ve dis kaynakli proje gostergeleri
Paylasimcilik ve ¢ozim odaklilik Paydas iletisimi, GIMER geri bildirim sistemi, danisma kurullari

Firsat esitligi. liyakat, hakkaniyet, Gorev tanimlari, atama ve yUkseltme olgutleri, dokimanlarin kamuya agik yayimi

saydamlik

Hesap verebilirlik KiDR, idare Faaliyet Raporu ve YGG ¢iktilarinin paydaslarla paylasiimasi
Ogrenci odaklilik Birim Ogrenci Kalite Komisyonlari, 6grenci geri bildirim ve destek hizmetleri
Akademik 6zgurlik Arastirma ve yayin etigi dizenlemeleri, 6zglr akademik ortamin korunmasi

Gevreye duyarliik ve toplumsal Toplumsal katki suregleri, enerji yonetimi politikasi, strdurdlebilirlik uygulamalari

yararlilik
Katihmcilik ic ve dis paydaslarin kurul, komisyon ve anketler yoluyla karar stireclerine katilimi
Hukuka ve etik degerlere baglilik Mevzuata uygunluk denetimi, etik kurullar, i kontrol ve i¢c denetim

ihtisaslasma alaninda yetkinlik ve

bolgesel kalkinma odaklilik Findik ihtisaslasmasi kapsamindaki arastirma, proje ve toplumsal katki faaliyetleri

Kaynak: giresun.edu.tr — Misyon, Vizyon ve Degerler.

| Kurumsal Yapi

Universitemiz; Rektdr, Senato, Universite Yénetim Kurulu, Rektér Yardimcilari ve Genel
Sekreterlik ile akademik birimler, idari birimler, uygulama ve arastirma merkezleri ve
koordinatorliklerden olusan ¢ok katmanli bir yonetisim yapisina sahiptir. Egitim-6gretim
faaliyetleri 13 fakdllte, 3 enstitl, 6 yUksekokul ve 12 meslek ylksekokulu blnyesinde; arastirma
ve toplumsal katki faaliyetleri ise 16 uygulama ve arastirma merkezi ile koordinatorlUkler
aracili@lyla ydrutllmektedir.

Tablo 2. Akademik birim dagilimi
Birim tlru Sayi Aciklama

Denizcilik, Dis Hekimligi, Egitim, Fen Edebiyat, Guzel Sanatlar, iktisadi ve
Fakulte 13 idari Bilimler, ilahiyat, Mihendislik, Saglik Bilimleri, Spor Bilimleri, Tip,
Tirebolu iletisim, Turizm

Enstity 3 Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri, Sosyal Bilimler Enstitdleri

Devlet Konservatuvari ile Bulancak Kadir Karabas, Gorele ve
YUksekokul 6 Sebinkarahisar Uygulamali Bilimler YUksekokullari, Sivil Havacilik
YUksekokulu, Yabanci Diller Yuksekokulu

Meslek Yuksekokulu 12 Merkez ve ilge yerlegkelerinde on lisans programlari

Uygulomo ve Arastirma 16 Arastirma, toplumsal katki ve hizmet sunumu merkezleri

Merkezi

ILETiISIM

Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorlugu - iktisadi ve Idari Bilimler

Fakultesi, GUre Yerleskesi (B Blok) Zemin Kat Z-05, Prof. Ahmet Taner Kiglall Caddesi, 28200
GIRESUN - Telefon: +90 (454) 310 13 92 / 50 92 - Faks: +90 (454) 310 11 19 - E-posta:
kalite@giresun.edu.tr - Web: kalite.giresun.edu.tr
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1 KAPSAM

| 1.1 Amag

Bu el kitabinin amacr; Giresun Universitesi'nin egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki, uluslararasilasma, yonetisim ve idari hizmet sureglerinin TS EN ISO 8001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi ve TS ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi sartlar ile
Yuksekogretim Kalite Kurulu olgutleri ¢ercevesinde planli, izlenebilir, olculebilir ve sUrekli
iyilegtirilebilir bigimmde yurGttlmesini saglamaktir.

El kitabi; kalite yonetim sisteminin kapsamini, streg¢ yapisini, gorev ve sorumluluk dagihmini,
dokUmantasyon duzenini, izleme ve dlcme yontemlerini ve iyilestirme mekanizmalarini tanimlar.
Universitemizin farkll kademelerinde goérev yapan personeli sistemin isleyisi konusunda
bilgilendirir; dglncu taraflara kalite yonetim sisteminin nasil uygulandigini gosterir.

Kalite anlayisi, belge hazirlama ya da degerlendirme donemlerine bagli bir faaliyet olarak degil;
akademik ve idari sureglerin tamamina yayilmig, paydas katiimiyla beslenen ve kanita dayali
olarak isletilen kurumsal bir kultur olarak ele alinir.

| 1.2 Kapsam

Bu el kitabi, Giresun Universitesi'nin tim akademik birimlerini (fakUlte, enstitl, yUksekokul,
meslek yuksekokulu), idari birimlerini, uygulama ve arastirma merkezlerini, koordinatorldklerini,
kurul ve komisyonlarini, ogrencilerini, mezunlarini ve kalite sUregleriyle iligkili i¢ ve dig
paydaslarini kapsar.

Kalite yonetim sistemi kapsamindaki Urin ve hizmetler sunlardir:

= On lisans, lisans ve lisansUstu e@itim-6gretim hizmetleri
= Bilimsel arastirma, proje ve yayin faaliyetleri
= Toplumsal katki, strekli egitim ve danismanlik hizmetleri

= Uluslararasilasma ve degisim programiari

Saglik, kdltur, spor ve 6grenci destek hizmetleri

= [dari, mali ve teknik destek hizmetleri

- 10 -
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l GIRDILER Mevzuat ve YOK kararlari - YOKAK 8lcutleri - Stratejik plan - Paydas ihtiyag ve beklentileri - Bltge ve kaynaklar - Geri bildirimler
)'\"(;S:P.PS 01 _ . KYS-PRS.02 . . KYS-PRS.03
EGITIM ve OGRETIM ARASTIRMA ve GELISTIRME TOPLUMSAL KATKI
(Baltsiireg ) ( Saltstreg ) (4 altsireg )
Planlama - Uygulama Ogrencw isleri - Lisansusti Bilgi Uretim - Bilgi Transferi - Proje Yonetimi - Planlama-izleme - Universite-Sanayi is Birligi - Strekli
Olgme—Degerlendirme - Mezun izleme Arastirma Altyapisi - Yayin ve Fikri Malkiyet Egitim - Topluma Danigmanlik

KYS-PRS.04 KYS-PRS.0S % e KYS-PRS.06 5
ULUSLARARASILASMA STRATEJIK YONETIM DESTEK SURECLERI

Uluslararasi Ogrencw - Akademik Is Birlikleri - Erasmus Kurumsal Yénetim - Kalite Yonetimi - Paydas iliskileri Satin Alma - Biitge - insan Kaynaklari - Biligim - idari
ve Degisim - Yabanci Dilde Egitim Hukuk - ¢ Denetim - Stratejik Planlama - Risk Yénetimi Destek - Kitlphane - Kilturel-Sosyal Ogrenci Destek

- Yapim isleri - Déner Sermaye - Muhasebe - i¢ Kontrol

CIKTILAR Mezun ve nitelikli insan glict - Bilimsel yayin, proje ve patent - Toplumsal katki hizmetleri - KIDR ve faaliyet raporlari - Paydas
memnuniyeti

Sekil 3. Giresun Universitesi siirec haritasi — alti ana slireg ve otuz sekiz alt stireg

| 1.3 Uygulanabilirlik ve Kapsam Digi Tutulan Maddeler

TS ISO 10002 standardinin butin maddeleri Universitemizde uygulanabilir kabul edilmistir. TS
EN ISO 9001:2015 standardinin asagidaki maddeleri, faaliyetlerimizin niteligi geregi kapsam digi
tutulmustur:

Tablo 3. Kapsam digi tutulan standart maddeleri ve gerekgeleri

| Madde Baslik Kapsam digi birakma gerekgesi

Program a¢cma, kapatma ve mufredat degisikligi yetkisi 2547 sayil
- . . Kanun ve Yuksekogretim Kurulu dlzenlemeleri ile belirlenmis olup
Urdn ve hizmetlerin DA . L I
8.3 e ) Universitemizin tek basina tasarrufunda degildir. Program ve ders
tasarimi ve gelistirilmesi LoE L N S o
tasarimi, Bologna Sudreci ve Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler
Gergevesi kurallari dogrultusunda yaratadldr.

Sunulan egitim-6gretim ve idari hizmetlerin niteligi geregi teslimat
. sonrasi bakim, onarim veya garanti kapsaminda bir faaliyet
Teslimat sonrasi AP : L
8.5.5 faalivetler yurdtdlmemektedir. Mezunlara yonelik izleme ¢alismalari KYS-
Y PRS.01.06 Mezun izleme ve Geri Bildirim Sureci kapsaminda ayrica ele
alinmaktadir.

OLCME VE IZLEME CIHAZLARINA iLISKIN SINIR

Yalnizca egitim amagh kullanilan, olgdm sonucu karar veya rapor Uretiminde kullaniimayan
laboratuvar cihazlari kalibrasyon zorunlulugu disinda tutulmustur. Buna karsilik analiz raporu
dreten arastirma laboratuvarlarinda, saglik hizmeti sunumunda ve gida muhafazasinda kullanilan
izleme ve ol¢me cihazlari kalibrasyon kapsamindadir ve kapsam disina alinamaz.

| 1.4 El Kitabinin Kullanimi ve Erisimi

Kalite El Kitabl, kalite glvencesi sureglerinin ortak bir dil ve anlayigla yUratdlmesi igin temel
basvuru dokUmanidir. Birimler; kalite faaliyetlerini  planlarken, Birim ¢ Degerlendirme
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Raporlarini  hazirlarken, program akreditasyonu c¢aligmalarini yarGtlrken ve iyilestirme
faaliyetlerini izlerken bu el kitabinda tanimlanan ilke, sureg ve sorumluluklari esas alir.

El' kitabinin glncel ve gegerli sUrdmd, Kalite Veri Yonetim Sistemi (KVYS) Uzerinden
kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-KEK-001 adresinde yayimlanan strimdur. Bu adres, dokimanin
revizyon gormesi hdlinde degismez ve daima en glncel sGrimuU agar. Basili veya indirilmig
kopyalar kontrolstiz dokiiman kabul edilir.

El kitabinda atif yapilan her dokimanin kodu ve kalici erigsim adresi, ilgili bolimlerin sonundaki
llgili Dokimanlar ve Kayitlar kutularinda verilmistir.

iLGiLI DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-PRO.001 DoklUman ve Veri Kontroll Prosedlrl  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-001
= KYS-YNR.O26 Kalite Glvencesi Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-026

= KYS-POL.001 Kalite GUvencesi Sistemi Politikasi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-001

= KVYS Surecler (sUreg kartlar)  kvys.giresun.edu.tr/#surec
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ATIF YAPILAN STANDART VE DOKUMANLAR

Bu el kitabinin hazirlanmasinda, kalite yonetim sisteminin kurulmasinda ve uygulanmasinda
asagidaki standartlar, mevzuat ve kurumsal dokimanlar referans alinmistir.

| 2.1 Standartlar

Tablo 4. Atif yapilan standartlar

Standart Adi
TS EN ISO 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemleri — Temel Kavramlar, Terimler ve Tarifler
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar

Kalite Yonetimi — Misteri Memnuniyeti: Kuruluslarda Sikéyetlerin Ele Alinmasi igin

515010002 Kilavuz Bilgiler
TS EN ISO 19011 Yénetim Sistemleri Tetkiki icin Kilavuz Bilgiler
ESG 2015 Avrupa Yiksekogretim Alani Kalite Glvencesi Standartlari ve ilkeleri

| 2.2 Ulusal Mevzuat
= 2547 sayil Yuksekogretim Kanunu

= 2914 sayili YUksekogretim Personel Kanunu

= 657 sayil Devlet Memurlari Kanunu

= 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

= 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
= 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

= 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu

= 124 sayili Yuksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati
Hakkinda Kanun HGkmunde Kararname

= YUksekogretim Kalite Glvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
= Yuksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon (KDDA) Olgutleri
= Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi

= Devlet Arsiv Hizmetleri Hokkinda Yonetmelik

| 2.3 Kurumsal Dokiimanlar

Universitemizin kalite ydnetim sistemi kapsaminda olusturulan tim ic ve dis kaynakl
dokUmanlar KVYS Uzerinde tur bazinda kodlanarak yayimlanir. Dokuman turleri ve yayimdaki
sayilari agagida verilmistir.

Tablo 5. KVYS dokiman tirleri ve yayimdaki dokiiman sayilari (05.11.2026)

Kod 6n eki Dokiiman turd Kod 6n eki Dokiiman turd
KYS-KEK Kalite El Kitabi 1 KYS-GT Gorev Tanimi 278
KYS-POL Politika 13 KYS-REH Rehber / Kilavuz 20
- 13 -
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Kod 6n eki Dokiliman tiru Kod 6n eki Dokiliman tiru
KYS-PRO Prosedur 48 KYS-FR Form 810
KYS-PRS Slreg 6+38 KYS-YNT Yonetmelik 22
KYS-USE Usul ve Esaslar 17 KYS-TAL Talimat 57
KYS-YNR Yonerge 98 KYS-LST Liste 89
KYS-PLN Plan / Program 53 KYS-RPR Rapor 44
KYS-PRT Protokol 8 KYS-GNL Genelge 1

Kalite yonetim sisteminin kurulumu kapsaminda hazirlanan on prosedur, sistemin ¢ekirdegini
olusturur ve bu el kitabinin ilgili maddelerinde atif yapilan temel dokimanlardir.

KALITE YONETIM SISTEMi PROSEDURLERI

= KYS-PRO.001 Dokiman ve Veri Kontroll Prosedlru  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-001

= KYS-PRO.002 Kayitlarin Kontroll Prosedirl  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-002

» KYS-PRO.003 ¢ Tetkik Prosediirii  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-003

= KYS-PRO.004 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediri  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-004

= KYS-PRO.0O05 Yonetimin Gézden Gegirme Prosedlrd  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-005

= KYS-PRO.006 Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet Prosedirl  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-006
= KYS-PRO.007 Egiticilerin EGitimi Prosedlrl  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-007

= KYS-PRO.008 Risk ve Firsat Yonetimi Proseduiri  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-008

= KYS-PRO.009 Paydas iletisimi ve Memnuniyeti Prosedirii  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-009
» KYS-PRO.010 i¢ Denetim Prosediri  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-010
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3 TERIMLER, TARIFLER VE KISALTMALAR

Bu el kitabinda TS EN ISO 9000:2015 standardinda verilen terim ve tarifler ile Yuksekogretim
Kalite Kurulu tanimlari esas alinmistir. Sikga kullanilan kavramlar asagida agiklanmistir.

| 3.1 Terimler ve Tarifler

Tablo 6. Kalite El Kitabi'nda kullanilan kavramlar

Kavram Tanim

Kalite

Kalite yonetim sistemi

Kalite glvencesi

Kalite kaltard

PUKO dénguist
Sureg

Paydas / ilgili taraf
Risk

Firsat

Uygunsuzluk
Duzeltme

Duzeltici faaliyet

Kanit

ic tetkik

Yonetimin gozden
gegirmesi (YGG)

Dokimante edilmis bilgi

Kontrolstuz dokiman

Bir hizmetin, sUrecin veya ¢iktinin belirlenen gereklilikleri ve paydag beklentilerini kargilama
derecesi.

Kalite ile ilgili olarak kurulugun yonlendiriimesi ve kontrolU icin gerekli politika, hedef, stireg ve
kaynaklarin butind.

Kalite sartlarinin yerine getirilecegine guven saglamaya odaklanan, kalite ydnetiminin bir
parcasi olan faaliyetler.

Kalite sorumlulugunun yalnizca belirli bir komisyon veya koordinatorligun gorevi olarak degil,
tdm birimlerin gunlUk isleyisinin dogal pargasi olarak benimsenmesi.

Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al asamalarindan olusan sirekli iyilestirme yaklagimi.
Girdileri giktilara donUsturen, birbiriyle iliskili veya etkilesimli faaliyetler butinu.

Universitenin faaliyetlerinden etkilenen veya bu faaliyetleri etkileyen ic ve dis taraflar.
Belirsizligin hedefler Uzerindeki etkisi; olumsuz sonug dogurma olasiligi bulunan durum.
Hedeflere ulagsmayi kolaylastiran veya performansi artiran, degerlendirilmesi mimkdn durum.
Bir sartin yerine getirilmemesi.

Tespit edilen uygunsuzlugu gidermeye yonelik faaliyet.

Uygunsuzlugun sebebini ortadan kaldirarak tekrarini dnlemeye yonelik faaliyet.

Bir faaliyet, karar, uygulama veya iyilestirmenin gerceklestigini gosteren tutanak, rapor, veri
seti, duyuru, form veya benzeri kayit.

Kalite yonetim sisteminin planlanan didzenlemelere ve standart sartlarina uygunlugunun
kurum igi tetkikgilerce sistematik olarak incelenmesi.

Ust ydnetimin, kalite ydnetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini planli araliklarla
degerlendirdigi toplanti.

Kurulusun kontrol etmesi ve strdurmesi gereken bilgi ile bu bilginin bulundugu ortam.

Sistemden cikti alindiktan sonra guncelligi izlenmeyen basili veya elektronik kopya.

| 3.2 Kisaltmalar

Tablo 7. Kalite El Kitabi'nda kullanilan kisaltmalar
Kisaltma Acilim Kisaltma Acilim

GRU Giresun Universitesi KIDR Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

YOK YUksekdgretim Kurulu BIDR Birim i¢ Degerlendirme Raporu

YOKAK YUuksekogretim Kalite Kurulu YGG Yonetimin Gozden Gegirmesi

Kurumsal Dis Degerlendirme ve

BIRA Akreditasyon

DOF Duzeltici ve Onleyici Faaliyet
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Kalite Yonetim Sistemi

Kalite El Kitabi

Kalite Veri Yonetim Sistemi

Giresun Universitesi Yonetim Bilgi Sistemi
Giresun Universitesi C6zUm Merkezi
Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Universite Bilgi Sistemi (Ogrenci)

Egitim Bilgi Paketi (Bologna)

Kisaltma

PUKO

ESG

TYYG

AKTS
BAP
SGDB
PDB

CIMER
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KURULUSUN BAGLAMI

| 4.1 Kurulusun ve Baglaminin Anlasilmasi

Giresun Universitesi; stratejik yoni, kalite yonetim sisteminin  amaclanan ciktilari  ve
paydaslarina sundugu hizmetler bakimindan kendisini etkileyen i¢ ve dig hususlar belirler. Bu
hususlar, stratejik planlama ¢alismalari ile kurum i¢ degerlendirme faaliyetleri sirasinda analiz
edili, SWOT ve PESTLE c¢ozimlemeleriyle ortaya konulan bulgular KYS-FR.852 i¢ ve Dis
Hususlar Tablosu'na islenir.

ic ve dis hususlar TS EN ISO 3001:2015 madde 4.1 ile TS ISO 10002 madde 5.1 cercevesinde
belirlenmistir. Yil icinde ortaya ¢ikan yeni hususlar ilgili tablolara eklenerek izlenir; tablolar her yil
Yonetimin Gozden Gecirmesi toplantisinda goézden gegirilir ve glincellenir.

Kurumsal yapl, yonetisim modeli ve karar stregleri YOK ve YOKAK dizenlemeleri, mevzuat degisiklikleri
Akademik ve idari insan kaynagi yetkinligi Yuksekogretimde rekabet ve 6grenci tercihleri
Fiziki altyapl, laboratuvar ve dijital olanaklar Demografik degisim ve kontenjan politikalari
Butge ve mali kaynaklarin yeterliligi Bolgesel ekonomi, sanayi ve istihdam yapisi
Kurum kdltdrd, kalite bilinci ve aidiyet Uluslararasilagma egilimleri ve hareketlilik
Bilgi sistemleri ve veri yénetimi olgunlugu Teknolojik gelismeler ve dijital dontsim
KYS-FR - Ig Hususlar Tablosu KYS-FR - Dig Hususlar Tablosu

SWOT / PESTLE ANALIZi > RiSK ve FIRSATLAR B> KALITE HEDEFLERI > YGG'DE GOZDEN GEGIRME

Sekil 4. Baglam analizinden kalite hedeflerine uzanan akis ve baslica i¢/dis hususlar

Baglam analizinin ciktilar; risk ve firsatlarin belirlenmesinde (madde 6.1), kalite hedeflerinin
olusturulmasinda (madde 6.2) ve slreg tasariminda dogrudan girdi olarak kullanilir. Boylece
analiz, tek basina duran bir ¢calisma olmaktan gikarilip sistemin planlama halkasina baglanmig
olur.

iLGiLi DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-FR.852 ic ve Dis Hususlar Tablosu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-852

= KYS-PRO.008 Risk ve Firsat Yonetimi Prosedlrd  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-008

» KYS-PRS.05.06 Stratejik Planlama ve Performans izleme Siireci  kvys.giresun.edu.tr/sg/5S1

= KYS-YNR.O42 Kurumsal Risk Yonetimi Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-042

KYS-PLN.OO7 Giresun Universitesi 2025-2029 Stratejik Plani  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PLN-007
KYS-PLN.O24 Giresun Universitesi 2026 Yili Performans Programi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PLN-024
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| 4.2 llgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Universitemiz, kalite yonetim sistemini etkileyen ya da bu sistemden etkilenen ilgili taraflari ve
bunlarin ihtiyag ve beklentilerini belirler. ilgili taraflar, kurumla iligkisinin niteligine gére i¢ ve dis
paydas olarak siniflandirilir; beklentileri mevzuat hikimleri de dikkate alinarak KYS-FR.853 ilgili
Taraf ve Beklentiler Tablosu'nda kayit altina alinir.

iC PAYDASLAR

DIS PAYDASLAR

Ogrenciler

GIRESUN

UNIVERSITESI

Akademik Personel

YOK / YOKAK Mezunlar

Isverenler ve Sanayi Kamu Kurumlari

o / * Yerel Yonetimler Sivil Toplum Kuruluslari
Idari Personel ( Memnuniyet Anketleri :} P z
\
( GIMER — Oneri / Sikyet D)
. 4 ) lusal-Ulusl
Ust Yonetim \ Paydas Toplantilari ) Sltsdlg lasicidros| Ogrenci Yakinlari
N g Universiteler
< Danigsma Kurullar )
-
( Web ve Sosyal Medya )
Kurullar ve Komisyonlar _

Tedarikgiler Akreditasyon Kuruluglari

( CIMER / Bilgi Edinme

GERIi BiLDiRiM KANALLARI

Ogrenci Topluluklari

Meslek Odalari Toplum

Sekil 5. Giresun Universitesi paydas haritasi ve geri bildirim kanallari

Paydas beklentileri; memnuniyet anketleri, GIMER Uzerinden alinan éneri ve sikdyetler, danisma
kurulu toplantilari, mezun geri bildirimleri ve resmi yazismalar aracili@iyla izlenir. Elde edilen
veriler yilda en az bir kez analiz edilerek Yonetimin Gozden Gecgirmesi toplantisina sunulur.

Tablo 8. Baghca paydasg gruplari, beklentileri ve karsilanma yéntemleri

Paydas

Ogrenciler

Akademik personel

idari personel

Mezunlar

isverenler ve
sanayi

YOK / YOKAK

Toplum ve yerel
yonetimler

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dofiiman kabul edilmefktedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasiiz.

Baslica beklentileri

Nitelikli egitim, seffaf 6lgcme-degerlendirme,
erisilebilir destek hizmetleri

Arastirma olanaklari, adil is yukud, mesleki
gelisim

Aglk gorev tanimi, egitim, ¢calisma ortami
istihdam destegi, kurumla bagin stirmesi
Programlarin is glicu ihtiyacina uygunlugu,
is birligi

Mevzuata uygunluk, kalite glvencesi,

raporlama

Bolgesel kalkinmaya katki, erigilebilir hizmet
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Karsilanma / izleme ydntemi

Ders degerlendirme anketleri, 6grenci memnuniyet
anketi, Ogrenci Konseyi, Birim Ogrenci Kalite
Komisyonlari

Personel memnuniyet anketi, hizmet ici egitimler,
akademik tesvik ve 6dUl strecleri

Gorev tanimlar (KYS-GT), hizmet ici egitim plani,
memnuniyet anketi

Mezun izleme ¢alismalari, kariyer merkezi faaliyetleri,
mezun anketleri

Danigma kurullari, Gniversite-sanayi i birligi
protokolleri, staj geri bildirimleri

KIDR, kurumsal dis degerlendirme, izleme programi,
gostergelerin GUYBIS Uzerinden raporlanmasi

Toplumsal katki projeleri, surekli egitim programlari,
GIMER ve CIMER basvurulari
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iLGiLI DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-FR.853 llgili Taraf ve Beklentiler Tablosu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-853

= KYS-PRO.009 Paydas iletisimi ve Memnuniyeti Prosedirli  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-009

= KYS-PRS.05.03 Paydas iliskileri Siireci  kvys.giresun.edu.tr/sg/48

= KYS-PRS.01.06 Mezun izleme ve Geri Bildirim Stireci  kvys.giresun.edu.tr/sg/32

= KYS-FR.235 MUsteri Memnuniyeti Anket Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-235

» KYS-FR.241 istek - Oneri - Sikdyet Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-241

= KYS-YNR.096 Paydas Katilimi ve Geri Bildirim Yénetimi Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-096
» KYS-FR.297 Paydas Analizi ve Onceliklendirme Matrisi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-297

= KYS-REH.003 Asgari Paydas Katilim ve Degerlendirme Takvimi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-003
= KYS-REH.004 Paydas Katilimi Asgari Gosterge Seti  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-004

= KYS-YNR.037 Ogrenci Konseyi Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-037

= KYS-USE.001 Birim Ogrenci Kalite Komisyonu Usul ve Esaslari  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-001

| 4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemiz, madde 4.1 ve 4.2'de belirtilen hususlar ile ilgili taraflarin beklentilerini géz éniunde
bulundurarak kalite yonetim sisteminin  kapsamini  belirlemistir. Kapsam, madde 1.2'de
tanimlanan butin akademik ve idari birimler ile bu birimlerin yurGttigu egitim-ogretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma, yonetisim ve destek faaliyetlerini igerir.

Kapsam digl tutulan standart maddeleri ve gerekgeleri madde 1.3'te agiklanmistir. Kapsam digi
birakma, Urdn ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu ve paydas memnuniyetini artirma
yUkUmlUlugunu ortadan kaldirmaz.

Ihale yoluyla disaridan temin edilen yemek, temizlik ve guvenlik gibi hizmetler kalite yonetim
sisteminin dogrudan kapsaminda degildir; ancak bu hizmetlerin sartnamelere uygunlugunun
denetimi Universitemiz tarafindan yapilir ve madde 8.4 kapsaminda kontrol edilir.

| 4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Surecleri

Kalite yonetim sistemi sureg yaklasimi esas alinarak kurgulanmistir. Universitemizin faaliyetleri
alti ana sureg¢ altinda toplanmis, her ana sureg icrai faaliyet ayrintilarini iceren alt sureglere
ayrilmistir. Ana ve alt suregler KYS-PRS kodu ile numaralandirilarak KVYS Uzerinde
yayimlanmistir.

4.4.1 Sureglerin Belirlenmesi ve Etkilesimi

Her sureg igin girdiler, ciktilar, streg¢ sorumlusu, ilgili birimler, izleme kriterleri, riskler ve firsatlar
sUre¢ kartlarinda tanimlanmistir. Streglerin sirasi ve birbirleriyle etkilegimi, girdi-gikti iligkileri
Uzerinden kurulmustur: bir strecin ¢iktisi, iligkili oldugu diger sUrecin girdisini olusturur.

= Girdi ve giktilar: Her suUreg icin gerekli girdiler ile beklenen c¢iktilar sire¢ dokimanlarinda
tanimlanmistir.

= Kriterler ve izleme: Sureclerin etkin igletimi icin birim bazl izleme kriterleri belirlenmis ve
YOKAK dlcutleriyle iliskilendirilmistir. Kriterler KVYS'de sirec kartlarinda tanimlidir;
gerceklesme verilerinin donemsel izlenmesi GUYBIS Uzerinden yUratdlur.

= Kaynaklar: SUreglerin ylrdtdlmesi icin ihtiyag duyulan insan, altyapi, bilgi ve mali kaynaklar
sure¢ dokUimanlarinda belirtilmistir.

= Yetki ve sorumluluk: Stre¢ sorumlulari ile birim sorumluluklarinin dagilimi stre¢ kartlarinda
ve gorev tanimlarinda gosterilmistir.
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= Risk ve firsatlar: Madde 6.1 dogrultusunda sureg bazli risk ve firsatlar belirlenir ve GUYBIS
Uzerinden kayit altina alinarak izlenir.

= Degisiklik ve iyilestirme: Sureg isleyisine iliskin degisiklik ihtiyaglari KVYS Uzerinden revizyon
talebiyle karsilanir; glncel strdm tum kullanicilarin erigsimine agilir.

° PLANLA ° UYGULA

Stratejik plan, kalite hedefleri, streg Sureglerin isletilmesi, formlarin

kartlari, doldurulmasi,

risk ve firsat analizleri, eylem planlari kayit ve kanitlarin olusturulmasi
PUKO
DONGUSU

© oneemaL

Q KONTROL ET

Duzeltici/iyilestirici faaliyetler, YGG izleme kriterleri, memnuniyet anketleri, i¢
kararlar, tetkik,
dokiiman revizyonu, iyilestirme plani GUYBIS gésterge verileri, BIDR/KIDR

Sekil 6. Sureglerin PUKO dénguisu Uzerinden ydnetimi

4.4.2 Sireg Yapisi

Tablo 9. Ana sliregler, alt slire¢ sayilari ve koordinasyondan sorumlu birimler

Kod Ana sireg Alt sireg Koordinasyondan sorumlu birim
KYS-PRS.01 Egitim ve Ogretim 6 Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi - Egitim Komisyonu
KYS-PRS.02 Arastirma ve Gelistirme S Proje Destek ve Yonetim Koordinatorlugu
KYS-PRS.03 Toplumsal Katki 4 Sé)osrljmo-t%{%ggmo ve Arastirma Merkezleri Genel
KYS-PRS.04 Uluslararasilagma 4 Erasmus KoordinatorlGgu
KYS-PRS.05 Stratejik Yonetim 7 Strateji Gelistirme Daire Baskanhg - Kalite KoordinatorlGgu
KYS-PRS.06 Destek Surecleri 12 Genel Sekreterlik - igili daire baskanliklari

Sureg¢ dokUmanlarinin tamamina KVYS Suregler menUsunden erisilebilir. Streglerin kurumsal
dlzeyde toplu deg@erlendirmesi, SUre¢ EI Kitabi hazirlandiginda tek bir dokimanda
toplanacaktir.

4.4.3 Dokimantasyon Yapisi

Kalite yonetim sisteminin dokidmantasyonu, kurumsal dizeyden uygulama dlzeyine dogru
kademelendirilmistir. Ust kademedeki her dokiman, alt kademedeki dokimanlara cerceve
olusturur; alt kademedeki her dokUman Ust kademedekine kanit Uretir.
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STRATEJIK KALITE EL KiTABI (“

KYS-KEK.001

POLITIKALAR - PROSEDURLER
KYS-POL - KYS-PRO

YONERGE - USUL ve ESASLAR - GOREV TANIMI - REHBER

KYS-YNR - KYS-USE - KYS-GT - KYS-REH

FORM - LIiSTE - TALIMAT - PLAN

KYS-EREEKYS -LSTNEKYSTALSSKYS PN

KAYITLAR / KANITLAR tutanak - rapor - analiz - anket - ekran giktisi - kayit

Rakamlar 09.10.2026 tarihi itibariyla KVYS'de yayimda olan dokiiman sayilaridir.

OPERASYONEL

Sekil 7. Kalite yonetim sistemi dokUman hiyerarsisi ve yayimdaki dokiman sayilari

ILGILI DOKUMANLAR ve KAYITLAR

KYS-PRS.05.02 Kalite Yonetim Sureci  kvys.giresun.edu.tr/sg/47

KYS-PRS.01.01 Egitim ve Ogretim Planlama Sureci  kvys.giresun.edu.tr/sg/27
KYS-PRS.02.03 Proje Yonetimi Sureci  kvys.giresun.edu.tr/sg/35

KYS-PRS.03.01 Toplumsal Katki Planlama ve izleme Siireci  kvys.giresun.edu.tr/sg/38
KYS-PRS.05.06 Stratejik Planlama ve Performans izleme Sureci  kvys.giresun.edu.tr/sg/5S1
KYS-PRO.001 Dokiman ve Veri KontrolU Prosedurl  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-001
KVYS Surecler (sureg kartlar))  kvys.giresun.edu.tr/#surec

KYS-FR.854 Slreg Etkilesim Tablosu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-854
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5  LIDERLIK

| 5.1 Liderlik ve Taahhiit

5.11 Genel

Universitemiz Ust yonetimi, kalite yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, surdurtimesi ve
etkinliginin sdrekli iyilestiriimesi konusundaki liderlik ve taahhddinu asagidaki uygulamalarla
gosterir:

a) Kalite yénetim sisteminin etkinliginin hesabini verir; Kurum i¢ Degerlendirme Raporu, idare
Faaliyet Raporu ve mali raporlari hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda kamuoyu ve
paydaslarla paylasir.

b) Kalite politikasini ve kalite hedeflerini belirler; bunlarin stratejik plan ve kurumsal baglamla
uyumunu guvence altina alir.

c) Universitenin temel faaliyetlerine iligkin strecleri kalite yonetim sistemi sartlarina uygun
olarak tanimlar ve butunlesik bir yapida yonetir.

d) Risk temelli disinmeyi ve sureg¢ yaklasimini benimser; bunlari politika ve prosedurlerle
uygulamaya gegirir, birim yoneticileriyle yapilan toplantilarda paylasir.

e) Kalite yonetim sisteminin gerekliliklerine uygunlugun 6nemini vurgulamak ve farkindalik
olusturmak amaciyla bilgilendirme, tanitim ve egitim etkinlikleri duzenler.

f) Sistemin surdurllebilirligi icin gerekli insan kaynagini, fiziki imkénlari, mali destegi ve diger
kaynaklari temin eder.

g) Sureg izleme kriterlerini ve performans hedeflerini belirler; GUYBIS araciligiyla izler ve elde
edilen verilere dayali iyilestirme faaliyetlerini yonlendirir.

h) Akademik ve idari birimlerde gorev yapan kalite sorumlularinin yetkinliklerini gelistirir,
calismalarini destekler ve tesvik eder.

i) Kalite yonetim sisteminde yapilacak degisikliklerin planlanmasi ve uygulanmasi sirasinda
sistemin butdnligund glvence altina alir.

5.1.2 Paydas Odaklilik

Ust yonetim, paydas ihtiyac ve beklentilerinin belirlenmesi, karsilanmasi ve memnuniyetin
artirlmasi amaciyla paydas odakli bir yonetim anlayisini benimser. Bu dogrultuda suregler, ilgili
taraflarin ihtiyag ve beklentileri gz ontnde bulundurularak tasarlanir.

Paydas memnuniyetine iligkin veriler; yilda en az bir kez uygulanan ogrenci, akademik personel,
idari personel ve dig paydas memnuniyet anketleri ile GIMER Uzerinden alinan dneri, istek ve
sikdyetlerden elde edilir. Sonuclar analiz edilerek Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda
degerlendirilir ve gerekli iyilestirme faaliyetleri baslatilir.

TS 1SO 10002 kapsaminda yudrGtllen geri bildirim  yonetimi, bagvurunun alinmasindan
iyilestirmeye donUsturilmesine kadar tanimli bir akisla isletilir (bk. madde 3.1.2).
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iLGiLi DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-POL.001 Kalite GUvencesi Sistemi Politikasi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-001

= KYS-POL.004 Yonetim Sistemi Politikasi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-004

= KYS-YNR.O26 Kalite Glvencesi Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-026

» KYS-PRO.009 Paydas iletisimi ve Memnuniyeti Prosedirii  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-009

= KYS-YNR.O87 Senato ve Yonetim Kurulunun Calismasina Dair Yonerge  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-
YNR-087

» GIMER - Giresun Universitesi C6zim Merkezi  gimer.giresun.edu.tr/Portal

= KYS-RPR.015 Giresun Universitesi 2025 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-RPR-015

| 5.2 Politika

5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Universitemiz Ust ydnetimi; ¢alismalara yon vermesi, tim birimlerin ayni bakis agisiyla hizmet
sunmasi ve ortak bir kurum kalttrt olusmasi amaciyla TS EN ISO 9001, TS ISO 10002 ve YOKAK
olcutlerine uygun politikalar belirlemistir. Politikalar RektorlUk onayiyla ylrariGge girer ve KVYS
Uzerinden tim paydaslarin erisimine agcilir.

KYS-POL.001 Y KYS-POL.003
Kalite Glivencesi Sistemi E tim—fjgretim Arastirma ve Gelistirme
POLITIKASI POLITIKASI POLITIKASI

KYS-POL.004 KYS-POL.00S5 KYS-POL.006
Yonetim Sistemi Toplumsal Katki Uluslararasilasma

POLITIKASI POLITIKASI POLITIKASI

KYS-POL.008
KYS-POL.007 KYS-POL.00S

i Kigisel Verilerin K Vi
Uzaktan Egitim B'.|§IS.eG.. Nl ﬁtl.n il Enerji Yonetimi
POLITIKASI IS_I 3 ISt POLITIKASI

POLITIKASI

| Dokuz politikanin tamami Rektérlik onaytyla yurirliktedir ve KVYS Gzerinden tim paydaslarin erisimine agiktir: kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-001 .. 009

Sekil 8. Giresun Universitesi kurumsal politikalari ve KVYS kodlari

GIRESUN UNIVERSITESI|I KALITE GUVENCESI| SISTEMIi POLITIKASI

Giresun Universitesi, kalite politikasi ve stratejik plani dogrultusunda, misyon ve vizyonu ile uyumiu
stratejilerini ve bu stratejileriyle iligkili hedeflerine ulasti@inin  belirlenmesi amaciyla, tim
birimlerinin sorumluluklarini ve konumlarini dikkate alarak uluslararasi standartlara uygun olarak
olusturdugu kalite glivencesi mekanizmalarini, dlgme ve degerlendirme faaliyetlerini ve streglerini
bUtUnlesik bir yapida tasarlayarak, i¢ ve dis paydaslarina belirlenen standartlara uygun olarak
hizmet vermeyi ve bu hizmetlerde sUrdurulebilirligi saglamay kalite glvencesi politikasi olarak
benimsemektedir.
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Kalite Glvencesi Sistemi Politikasi'nda (KYS-POL.001) yer alan temel degerler sunlardir: nitelikli
arastirma  gelistirme; uluslararasilagsma; egitim-ogretim; disiplinler arasi  programlarin
gUglendirilmesi; kdlturel ¢aligmalar; verimli kaynak kullanimi;  kurumsal risk stratejilerinin
belirlenmesi; adil uygulamalar; her tdrld ayrimcihi@in onlenmesi; disiplinler arasi arastirma ve
gelistirme; etkin liderlik ve paydas katiimi; performans yonetimi ve &dullendirme; surekli
degerlendirme ve iyilestirme; seffaflik ve hesap verebilirlik; akademik dlrustltk ve 6zgurluk.

Kalite glvencesi politikasinin yani sira egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, yonetim sistemi,
toplumsal katki, uluslararasilasma, uzaktan egitim, kisisel verilerin korunmasi ve bilgi glvenligi
ile enerji yonetimi alanlarinda ayri politikalar olusturulmus ve yururluge konulmustur. Politika
metinlerinin tamamina EK-3'te verilen kalici baglantilardan erisilebilir.

5.2.2 Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikalari; KVYS ve Kalite Koordinatorligu web sayfasi Uzerinden yayimlanir, birimlere
resmi yazi ile duyurulur, hizmet ici egitimlerde ve yayginlastirma toplantilarinda ele alinir.
Politikalarin anlasilirhgr ve uygulanma duzeyi i tetkiklerde sorgulanir.

5.2.3 Kurumsal Politikalar

Kalite glvencesi sistemi politikasinin yani sira sekiz alanda daha politika olusturulmus ve
yurarlige konulmustur. Politikalarin resmi metinleri asagida verilmistir; tam surdmlerine
EK-3'teki kalict baglantilardan erisilebilir.

KYS-POL.002 - EGIiTiM VE OGRETIM POLITIKASI

Giresun Universitesi, uluslararasi standartlara uygun, surekli iyilestirmeye dayali olarak
tasarlanan egitim ve ogretim program yapisini tum ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri
dogrultusunda glincelleyen ve karsilayan, 6grenci merkezli egitim anlayisini ve arastirma temelli
yaklagimlarini, nitelikli egitim-6gretim kadrosu ile yeni 6grenme-6gretme tekniklerini kullanarak
surduren, 6grencilerin arastirma sureg ve problemlerini tanimalarina, arastirarak 6grenmelerine
imké&n taniyan, kalite bilincine onem veren, etik ve profesyonellik ilkelerini benimseyen yoneticiler,
egitmenler ve tUm diger ¢alisanlar ile dgrencilerin alaninda inovatif liderler ve okul sonrasi
hayatlarinda basarili olabilmelerini saglamak amaciyla butlnleyici bir egitim anlayisini egitim ve
ogretim politikasi olarak benimsemektedir. Temel de@erler: 6grenci merkezli 6grenme-ogretme;
egitim sureglerinde olcme ve degerlendirme; nitelikli ve deneyimli akademik kadro;
uluslararasilagsma ve ogrenci hareketliligi; yenilik¢i egitim altyapisi ve teknikleri; 6grenme
kaynaklarina kolay erisilebilirlik; hayat boyu 6grenme.

KYS-POL.003 — ARASTIRMA VE GELISTIRME POLITIKASI

Giresun Universitesi, Ulkemizin teknolojik, ekonomik, sosyal ve kuilturel alanlardaki rekabet gictne
ve kalkinmasina en yuUksek dlzeyde fayda saglanmasini teminen belirlenen misyon ve vizyonu,
temel degerleri basta olmak Uzere kalite politikasi ve stratejik plani ile 6ncelikli olarak bolgesel ve
yerel ihtiyaclari dikkate alarak ulusal ve uluslararasi dizeyde bilgi ve deger Uretmeyi, arastirma
yapmaya 6zendirmeyi, Ar-Ge ve yenilik¢i faaliyetlerini is birligi ve etkilesim ¢ercevesinde tesvik
ederek bu faaliyetlerin yayginlagsmasinin ondnu agmayi, arastirma-gelistirme  ciktilarini ve
kazanimlarini dikkate alarak arastirma kaynaklarini ve altyapisini surekli olarak izleyerek
gelistirmeyi arastirma ve gelistirme politikasi olarak benimsemektedir. Temel degerler: bilimsel
arastirma ve yayin etigi; disiplinler arasi arastirma ve gelistirme; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleri; arastirma kuruluslari ve Universitelerle is birligi; oncelikli alanlar ve tematik arastirma;
Ar-Ge; girisimcilik.
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KYS-POL.004 — YONETIM SISTEMIi POLITiIKASI

Giresun Universitesi, kurumsal bilgi Uretimini ve kullanimini, kalite glvencesi sistemlerini
destekleyen bilgi yonetim sistemi ve uygulamalari araciliglyla yonetimin etkinligi, hesap verebilirlik
ve kamuoyunu bilgilendirme hususlarini dikkate alarak etkili bir sekilde yUrGtmektedir. Bu
dogrultuda tim kaynaklarinin etkinlik ve verimlilik odakl kullaniimasindaki surecleri titizlikle izleyen,
kurumsal bilginin korunmasini ve glvenirligini guvence altina alan bir yonetim sistemi politikasini
benimsemektedir. Temel degerler: hesap verebilirlik ve kaynaklarin etkin kullanimi; kamuoyunu
bilgilendirme ve katiimcilik; hukuka uygunluk ve etik degerlere baglilik; strdUrulebilirlik.

KYS-POL.0O0O5 — TOPLUMSAL KATKI POLITIKASI

Giresun Universitesi, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini ulusal, bélgesel ve yerel
toplumun &nceliklerine ve beklentilerine uygun olarak belirler. Universite; akademik ve idari
birimlerinin yani sira arastirma ve uygulama merkezleri aracilidiyla toplumsal katkiyr dikkate
alarak dlzenlenen egitimler, sosyal ve kllturel etkinlikler ile bu faaliyetlerin sonucunda ortaya
¢ikan katma degerleri tum i¢ ve dis paydaslarinin gelisimine ve yararina sunan, toplumsal katkinin
gerceklestiriimesinde surekliligi esas alan, tim bu faaliyetlerinde paydaslarin gorus ve onerilerinin
alinmasinda geri bildirim mekanizmalarini kullanan, kdltdrel ve gevresel duyarliigr gozeten bir
anlayisi toplumsal katki politikasi olarak benimsemektedir. Temel degerler: katiimcilik ve
paylasimcllik; hayat boyu 6grenme; toplumsal, kdltdrel, cevresel ve sanatsal duyarlilik.

KYS-POL.006 — ULUSLARARASILASMA POLITIKASI

Giresun Universitesi; kalite glivence sistemi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki
ve yonetim sistemi politikalarini, bu politikalar dogrultusunda belirledigi stratejilerini ve hedeflerini,
stratejik planinda uluslararasilagsma esasli olarak belirledigi faaliyetlerini birbirlerine entegre etme
surecinde uluslararasi butlnlestirme anlayisina sahiptir. Bu baglamda uluslararasi dizeyde
rekabet edilebilirligi ylksek bireyler yetistirmeyi, uluslararasi baglanti ve ortakliklarini, uluslararasi
dlzeyde 6grenci ve personel hareketliligini destekleyerek uluslararasi ve kdltlrler arasi bir kurum
olarak hizmet sunmayi ve bu hizmetlerde surdurulebilirligi saglamayi uluslararasilasma politikasi
olarak benimsemektedir. Temel de@erler: uluslararasi akreditasyon, taninma ve denklik; kaltdrel
cesitlilik; uluslararasi is birlikleri; farklliklarin yonetimi; 6grenci ve akademisyen hareketliligi;
uluslararasi etkinlikler.

KYS-POL.007 — UZAKTAN EGIiTiM POLITIKASI

Giresun Universitesi; misyonu ve vizyonu ile uyumlu olarak belirledigi strateji ve bu stratejileri ile
iligkili hedefleri dogrultusunda gelistirdigi kalite guvencesi sistemi ve egitim-6gretim politikasi ile
uyumlu olarak, es zamanli (senkron) ve es zamansiz (asenkron) ders araglari ve uygulamalart ile
uzaktan egitim-ogretim faaliyetlerini sirdlren, egitim sdresince 6grenci ve dgretim elemanlarina
sunulan nitelikli bilgi kaynaklari ve destek hizmetleri ile uzaktan egitim kalitesini ve teknik
altyapisini surekli olarak gelistirmeyi hedefleyen, ilgili tim paydaslarinin katilimi ile birlikte uzaktan
egitim sistemine iliskin degerlendirmeleri sistematik olarak izleyen bir anlayigli uzaktan egitim
politikasi olarak benimsemektedir. Temel degerler: teknik altyapr ve bilgi kaynagina erisim
olanaklari; yeterlik; nitelikli insan kaynagi; destek hizmetleri; bilgi glvenligi ve etik; egitim-6gretim
sUreclerinin dijitallesmesi.
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KYS-POL.008 - KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE BiLGI GUVENLIGI
POLITIKASI

Giresun Universitesi, bunyesinde bulunan kisisel verilerin korunmasini; Cumhurbaskanhig Dijital
Dénusum Ofisi Bilgi ve iletisim Guvenligi Rehberi ile Bilgi GUvenligi Yonetim Sisteminin kurulmasina
iliskin politika ve prosedurlere uygun davranmayi taahhdt eder. Politika; kurumun isledigi kigisel
verileri, Bilgi ve lletisim Guvenligi Rehberini ve Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemine yonelik tim
faaliyetleri kapsar. Universite; 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak Uzere
ilgili mevzuat ve uluslararasi standartlara uygun ¢alismayi, kurumsal bilginin glvenligini en Ust
dlzeyde saglamayi, politikayi i¢ ve dis taraflara duyurmayi ve sistemi surekli iyilestirmeyi esas alir.
Politikanin tam metni EK-3'teki baglantidan erigilebilir.

KYS-POL.009 — ENERJi YONETIMi POLITIKASI

Politika; egitim-0gretim ve idari faaliyetlere iliskin enerji yonetim sisteminin kurulmasi ve igletilmesi
amaciyla ydratilen is streclerini kapsar. Universite; enerji yonetim sisteminin TS EN 1SO 50001
standardina uygun yudrGtllmesini, yasal ve teknik gerekliliklerin tespit edilerek uygun sistemin
olusturulmasini, satin alma sudreglerinin  enerji verimliligi odaginda yudrutdlmesini, sistemin
kurumsal yonetim sistemlerine entegre edilmesini, her yil amag ve hedef aksiyon plani ile enerji
verimliligi faaliyetlerinin planlanmasini, yenilenebilir enerji kaynaklarinin arastirilmasini ve enerji
yonetim ekibi kurularak egitim programlari olusturulmasini taahhUt eder.

KURUMSAL POLITIKALAR

= KYS-POL.001 Kalite Guvencesi Sistemi Politikasi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-001
= KYS-POL.002 Egitim-Ogretim Politikasi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-002

= KYS-POL.003 Arastirma ve Gelistirme Politikasi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-003
= KYS-POL.004 Yonetim Sistemi Politikasi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-004

= KYS-POL.0OS Toplumsal Katki Politikasi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-005

= KYS-POL.006 Uluslararasilasma Politikasi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-006

= KYS-POL.007 Uzaktan Egitim Politikasi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-007

= KYS-POL.008 Kigisel Verilerin Korunmasi ve Bilgi GUvenligi Politikasi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-
POL-008

= KYS-POL.O09 Eneriji Yonetimi Politikasi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-009

| 5.3 Kurumsal Goérev, Yetki ve Sorumluluklar

Universitemiz, kaliteyi etkileyen isleri yUrlUten personelin gorev, yetki ve sorumluluklari ile
birbirleriyle iligkilerini organizasyon semasi ve goérev tanimlart aracili@lyla belirlemis ve
calisanlarina duyurmustur. Yayimdaki 278 gorev tanimi KYS-GT kodu ile KVYS Uzerinden
erisime aciktir.

Kalite gUvencesi sistemi, RektorlUkten birim komisyonlarina uzanan ¢ok katmanl bir yapiya
dayanir. Kalite Komisyonu, Rektorudn bagkanhginda toplanan ve fakllte, enstitl, ylksekokul,
arastirma merkezi ile idari birimleri temsil eden yirmi U¢ Uyeden olusur; Kaliteden Sorumlu
Rektor Yardimcisi komisyonun baskan yardimcisidir ve 6grenci temsilcisi dogal Gyedir. Komisyon
calismalari, bes kalite alt komisyonu eliyle alan bazinda yurutalur. Birim duzeyinde ise elli dort
birimde gorev yapan birim kalite komisyonlari bulunmaktadir.
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ONAY ve SENATO REKTOR YONETIM KURULU
YONLENDIRME Kalite politikalarini ve el kitabini onaylar Ust yonetim - Kal 1 bagkani - nihai Kaynak ve uygulama kararlari
kami

KARAR ve

= ; Rektor bagkanliginda; Kaliteden Sorumlu Rektor Yai C grenc gal Uye. KIDR'i hazirlar, i¢ degerlendirmeyi ylritdr, kalite
DEGERLENDIRME

hedeflerini ve iyilestirme kararlarini

5 KALITE ALT KOMiISYONU

AKREDITASYON, AKADEMIiK DEGERLENDIRME ve KALITE KOORDINATORLUGU

Kalite yonetim temsilciligi - KVYS'nin isletimi, dokiiman yonetimi, i¢ tetkik, YGG hazirlig, egitim ve yayginlastirma

KOORDINASYON

BiRiIM KALITE KOMiISYONLARI ((54birim - 387 Gye ) OGRENCI KALITE YAPILARI
UYGULAMA BIDR, 6z degerlendirme, birim diizeyinde iyilestirme Birim Ogrenci Kalite Komisyonlari - Ogrenci Kalite Toplulugu

BiRiIM VERIi ve ONAY SORUMLULARI
KVYS'de dokiiman talebi, ylkleme ve onay akisi
|
TUM AKADEMIK ve IDARI PERSONEL - OGRENCILER - PAYDASLAR

SUREG SORUMLULARI

38 alt stirecin igletimi, izleme kriterleri, risk kayitlar

Sekil 9. Kalite yonetim sistemi organizasyonu ve sorumluluk kademeleri

Tablo 10. Kalite glivencesi organlari

Organ Yapisi ve gorevi

Rektor bagkanhginda 23 Uye; 6grenci temsilcisi dahil. Kalite glivencesi sisteminin en Ust karar

Kalite Komisyonu organidir; KIDR'i hazirlar, kalite hedeflerini ve iyilestirme kararlarini belirler.

Bes alan komisyonu: Liderlik-Yonetisim ve Kalite - EGitim ve Oéretim - Arastirma ve Gelistirme

Kalite Alt Komisyonlar - Toplumsal Katki - Olgme, Degerlendirme ve Surekli lyilestirme.

. T Kalite yonetim temsilciligi gorevini yGrGtar; KVYS'yiigletir, dokiman yonetimini, i¢ tetkiki ve

Kalite KoordinatorlGgu N ) o - .
YGG hazirligini koordine eder, egitim ve yayginlastirma faaliyetlerini planlar.

Birim Kalite Komisyonlari 54 birimde gérev yapan 387 Uye ile kalite stireglerinin birim ayadini olusturur; BIDR hazirlar.

Birim Ogrenci Kalite Komisyonlari ve Ogrenci Kalite Toplulugu ile 6grenci sesi sistemin

Ogrenci Kalite Yapilari icindedir.

5.3.1 Kalite Yonetim Temsilciligi

Ust yénetimde kalite glvencesi sureglerinin gozetiminden Kaliteden Sorumlu Rektdr Yardimcisi
sorumludur. Kalite yonetim sisteminin  koordinasyonu ise Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme ve Kalite Koordinatorlugu'ne verilmistir. Koordinatorluk, diger sorumluluklarina
bakilmaksizin agagidaki yetki ve sorumluluklara sahiptir:

= Kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine getiriimesini saglamak; gerekli suUreclerin
olusturulmasini, uygulanmasini ve surekliligini glivence altina almak.

= Sistemin performansi ve iyilestirme firsatlari hakkinda Ust yonetime duzenli olarak rapor
sunmak.

= Calisanlarin paydas ihtiyag ve beklentilerinin bilincinde olmasini saglamak.
= Kalite yonetim sisteminde yapilacak degisikliklerde sistemin butinldgund korumak.
= I¢ tetkik programini hazirlamak, ydritmek ve sonuglarini izlemek.

= Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisini hazirlamak ve kararlarin takibini yapmak.

5.3.2 Goérev ve Sorumluluk Dagilimi
- 27 -
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Tablo 11. Kalite yonetim sisteminde gérev ve sorumluluk dagilimi

Aktor Baglica goérev ve sorumluluklari

Senato

Rektor

Kaliteden Sorumlu Rektor
Yardimcisi

Universite Yonetim Kurulu

Kalite Komisyonu

Kalite KoordinatorlGgu

Birim Kalite Komisyonlari

Birim Veri ve Onay
Sorumlulart

Sureg sorumlulari

TUm personel

YNR-022

YNR-087

= KYS-YNR.087 Senato ve Yonetim Kurulunun Calismasina Dair Yonerge

= KYS-PRS.05.01 Kurumsal Yonetim Sureci
= KYS-GT.079 Birim Kalite Temsilcisi Gorev Tanimi
= Giresun Universitesi Organizasyon Semasi

= Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komisyonlari Uye Listesi
kalite.giresun.edu.tr/tr/page/kalite-komisyonu/5838

Kalite politikalarini, el kitabini ve kalite glvencesine iliskin dlzenlemeleri onaylar; egitim-
dgretime iligkin kararlari alir.

Kalite yonetim sisteminin sahibidir; Kalite Komisyonuna baskanlik eder, kaynaklari tahsis
eder, dokimanlari onaylar.

Kalite Komisyonu bagkan yardimcisidir; kalite glvencesi sureglerinin Ust yonetim adina
gozetimini ve birimler arasi esglidimu saglar.

Kaynak kullanimi ve uygulamayai iliskin kararlari alir; iyilestirme faaliyetlerinin kaynagini
karara baglar.

Kurum i¢ Degerlendirme Raporunu hazirlar, i¢ degerlendirmeyi yurtdr, kalite hedeflerini ve
iyilestirme kararlarini belirler.

Kalite yonetim temsilciligi gorevini ylritdr; KVYS'yi isletir, dokiman yonetimini, i¢ tetkiki ve
YGG hazirhigini koordine eder, egitim ve yayginlastirma faaliyetlerini planlar.

Birim I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlar, birim dlizeyinde 6z degerlendirme ve iyilestirme
calismalarini yGratdr.

KVYS Uzerinden dokiman talebi olusturur, dokiman ytikler ve birim adina onay akisini
yaratdr.

Sorumlu olduklarr alt strecin igletimini, izlieme kriterlerinin veri girigini ve risk kayitlarinin
guncellenmesini saglar.

Gorev tanimi kapsamindaki igleri tanimli slreg ve dokimanlara uygun yaratdr, kayitlar
olusturur, uygunsuzluklari bildirir.

iLGiLI DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-YNR.O26 Kalite GUvencesi Yonergesi
= KYS-YNR.O39 Birim Kalite Komisyonlari Yonergesi
= KYS-USE.001 Birim Ogrenci Kalite Komisyonu Usul ve Esaslari
= KYS-YNR.O22 Elektronik Belge Ydnetim Sistemi ve imza Yetkileri Yonergesi

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-026
kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-039
kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-001
kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-

kvys.giresun.edu.tr/sg/46
kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-GT-079

giresun.edu.tr/tr/page/organizasyon-semasi/2509

kalite.giresun.edu.tr/tr/page/birim-kalite-

komisyonlari-uye-listesi/7290
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& | PLANLAMA

| 6.1 Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Universitemiz kalite yénetim sistemini planlarken madde 4.1'de belirtilen ic ve dis hususlari,
madde 4.2'de belirtilen ilgili taraf beklentilerini ve asagidaki amagclari dikkate alarak risk ve
firsatlar belirler:

= Kalite yonetim sisteminin amaglanan ciktilarina ulagacagina glvence vermek

= Istenen etkileri gelistirmek

= Istenmeyen etkileri dnlemek veya azaltmak

= lyilegmeye erisimi saglamak
Risk ve firsatlarin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve yonetilmesine iligkin yetki, sorumluluk ve
yontemler KYS-PRO.008 Risk ve Firsat Yonetimi Prosediirii ile KYS-YNR.0O42 Kurumsal Risk
Yonetimi Yonergesinde tanimlanmistir. Riskler streg bazl (birim bazh) belirlenir; risk kayitlar
GUYBIS Uzerinden olusturulur ve izlenir.

6.1.1 Risk Degerlendirme Yoéntemi

Riskler, gerceklesme olasiligl ve etkisi besli dlcekle puanlanarak derecelendirilir. Risk puani
olasllik ile etkinin garpimindan elde edilir ve puan arali@ina gére alinacak aksiyon belirlenir.

Gok Yiiksek

a

Yiksek 4

Orta 3

OLASILIK

Dusik 2

Gok Digiik 1

1 Gok Dustik 5 Cok Yiiksek

@ Diisiik 1-4) - izlenir @ Kabul Edilebilir (5-9) — Onlem planianir @) Orta (10-14) — Eylem planizorunlu (@ Yiiksek (15-189) — Ust yonetim bilgilendirilir
@ Gok Yiiksek (20-25) — Acil miidahale

l Risk puani = Olasilik x Etki. Riskler stireg bazli olarak belirlenir, GUYBIS tzerinden kayit altina alinir ve Yénetimin Gézden Gegirmesi toplantilarinda degerlendirilir.

Sekil 10. Risk degerlendirme matrisi ve risk derecelerine gore alinacak aksiyonlar

Her yilin sonunda bir dnceki yilin risk degerlendirme kayitlari tamamlanir ve bir sonraki yilin risk
tablolar guncellenir. Bu sorumluluk ilgili sire¢ ve birim sorumlularindadir. Risklerin bertaraf
edilmesine  yonelik eylem planlarinin  hazirlanmasi,  uygulanmasi  ve  sonuglarinin
degerlendiriimesi de ayni sorumlularin yakimlulGglndedir.
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Risk yonetimi kapsamindaki butln faaliyet sonuglari Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda
gozden gegirilir; gerek gorulmesi hdlinde duzeltici ve iyilestirici faaliyetler planlanir.

iLGiLI DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-PRO.008 Risk ve Firsat Yonetimi Prosedurd  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-008

= KYS-YNR.O42 Kurumsal Risk Yonetimi Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-042

= KYS-PRS.05.07 Risk Yonetimi SUreci  kvys.giresun.edu.tr/sg/52

= KYS-FR.097 Risk Kayit ve Risk Eylem Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-097

» KYS-FR.083 Birim I¢ Kontrol ve Risk Yoénetim Ekibi Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-083

= KYS-YNR.O18 i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol islemleri Yénergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-018
= KYS-POL.010 i¢ Kontrol Kararlilik Beyani  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-010

= KYS-PLN.OO1 Kamu ig Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (2026-2027)
kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PLN-001

= KYS-REH.007 Giresun Universitesi ic Kontrol Sistemi Rehberi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-007
= KYS-REH.008 Hassas Gorevler Rehberi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-008
= KYS-REH.020 Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-020

| 6.2 Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek i¢in Planlama

6.2.1 Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi

Kalite hedefleri; i¢ ve dis hususlar, paydas ihtiyag ve beklentileri, streg izleme kriterleri sonuglart,
stratejik planin ilgili yila disen hedefleri ve Ust yonetim yonlendirmeleri dikkate alinarak her yil
Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda belirlenir ve tm ¢alisanlarin erisimine sunulur.

Belirlenen hedeflerin ve gergeklesme verilerinin GUYBIS'e girisi, slreg ve birim sorumlularinca
donemsel olarak yapilir. Yil iginde hedeflerde ciddi sapma gorUlmesi hdlinde Kalite
Koordinatorligu bilgisi dahilinde guncelleme yapllir.

IZLEME ALTYAPISI

Surecler, faaliyetler ve bunlara ait izleme kriterleri Kalite Veri Yonetim Sistemi'nde (KVYS)
tanimlidir. Hedef ve géstergelerin donemsel gerceklesme verileri hdlihazirda GUYBIS Uzerinden
izlenmektedir. KVYS'nin izleme modull devreye alindiginda bu islev KVYS'ye tasinacak ve sureg
tanimiile izleme verisi tek sistemde birlesecektir.

Kalite hedefleri belirlenirken asagidaki hususlar tanimlanir: ne yapilacagl, hangi kaynaklarin
gerekecegi, kimin sorumlu olacagl, ne zaman tamamlanacagl ve sonuglarin nasil
degerlendirilecegi.

Tablo 12. Kalite hedefi ornekleri ve izleme kaynaklari
Alan Ornek hedef izleme kaynagi

Birim i¢ Degerlendirme Raporu hazirlayan birim

GUYBIS - Birim izleme programi
oraninin artirlmasi

Kalite glvencesi

Ders degerlendirme anketi uygulanan ders oraninin

Egitim-0gretim artinlmas: UBS - anket sonug raporlari
Program akreditasyonu basvurusu yapan program

Egitim-0gretim sayisimin artrimas Akreditasyon basvuru kayitlari

Arastirma-gelistirme Dis kaynakli proje sayisi ve budtgesinin artirilmasi BAP KoordinatorlGgu kayitlari - GUYBIS
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Alan Ornek hedef izleme kaynagi

Surekli egitim programlarina katiimci sayisinin

Toplumsal katki GUSEM kayitlar

artirilmasi
Paydas memnuniyeti Qgrengl ve personel memnuniyet puanlarinin Merﬁqumyet anketleri - GIMER bagvuru
yuUkseltilmesi analizi

Dokuman revizyon taleplerinin ortalama karsilanma

Yonetim sistemi . L
suresinin kisaltiimasi

KVYS talep ve revizyon kayitlari

Degisim programlarindan yararlanan égrenci

Uluslararasilasma
sayisinin artirilmasi

Erasmus Koordinatorltgua kayitlari

6.2.2 Hedeflerin izlenmesi

Performans gostergeleri, sorumlu birimlerden alinan veriler dogrultusunda altisar aylk
donemler halinde birim bazinda izlenir; sonuglar Universite dizeyinde degerlendirilerek idare
Faaliyet Raporunda yayimlanir. Hedeflerden sapma goérllen alanlarda iyilestirme faaliyetleri

baslatilr.
(P) OCAK-SUBAT () MART-NiSAN () MAYIS-HAZIRAN
Kalite hedeflerinin GUYBIS'e girilmesi - Risk Birim I¢ Degerlendirme Raporlari - Birim izleme Memnuniyet anketleri - PUKO kayit formlari - KIDR
tablolarinin glincellenmesi programi hazirhg
(®) TEMMUZ-AGUSTOS ®) EYLUL-EKIM KASIM-ARALIK
KIDR'in YOKAK'a sunulmasi - Dokiiman gézden ic tetkik programi ve tetkiklerin ylritilmesi - Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) -
gegirme Uygunsuzluk kayitlar Duzeltici/iyilestirici faaliyet plani

l Takvim, Yonetimin Gézden Gegirmesi kararlariyla her yil glincellenir; kesin tarihler Kalite Koordinatérligu tarafindan EBYS Uzerinden duyurulur.

Sekil 11. Yillik kalite takvimi — PUKO evrelerine gdre dénemsel faaliyetler

| 6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Kalite yonetim sisteminde degisiklik ihtiyacr dogdugunda degisiklik planli bicimde yarGtdlar.
Planlama sirasinda degisikligin amaci ve olasi sonuglari, sistemin butinligu, mevcut ve gereken
kaynaklar ile sorumluluk ve yetkilerin dagilimi degerlendirilir.

Sureg, prosedur ve form degisiklikleri KVYS Uzerinden revizyon talebi ile yGratullr; onaylanan
degisiklikte dokuman revizyon numarasi artar, dokiman kodu ve erigim adresi degismez.
Degisiklikler ilgili birimlere EBYS Uzerinden duyurulur.
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iLGiLI DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-PRO.001 Dokdman ve Veri KontrolU Prosedurd  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-001
= KYS-PRO.0O05 Yonetimin Gozden Gegirme Prosedlrd  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-005
= KYS-PRS.05.06 Stratejik Planlama ve Performans izleme Sireci  kvys.giresun.edu.tr/sg/51

= KYS-FR.081 2025-2029 Stratejik Amag, Hedef ve Performans Gostergeleri Formu
kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-081

» KYS-FR.855 Kalite Hedefleri Takip ve Beyan Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-855

» KYS-PLN.OO7 Giresun Universitesi 2025-2029 Stratejik Plani  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PLN-007

= KYS-PLN.024 Giresun Universitesi 2026 Yili Performans Programi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PLN-024
= KYS-RPR.024 Giresun Universitesi 2025 Yili idare Faaliyet Raporu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-RPR-024
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7 | |DESTEK

| 7.1 Kaynaklar

7.1.1 Genel

Universitemiz, kalite yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, surdirdlmesi ve surekli
iyilestirilmesi i¢in gereken kaynaklari belirler ve saglar. Kaynaklar insan kaynagi, altyapi, calisma
ortami, bilgi ve mali kaynaklardan olusur. Mali kaynaklar Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi
koordinasyonunda butge yonetim enformasyon sistemi Uzerinden planlanir ve ydratulur.
Kaynak ihtiyaglari Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda degerlendirilir.

7.1.2 Kisiler

SuUreglerin etkin igletiimesi ve kontroll igin gerekli personelin nitelik ve nicelik yonunden
belirlenmesi, atanmasi ve yetkilendiriimesi ilgili mevzuat ve gérev tanimlari cergevesinde yapillir.
Kurum disindan insan kaynagl temini gerektiginde hizmet alimi sartnameleri esas alinr.
Universitemizde 1.274 akademik ve 770 idari ile diger statideki personel gérev yapmaktadir.

7.1.3 Altyapi

Hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak igin gerekli altyapr belirlenmis ve strdurtlmektedir.
Altyapi; bina, derslik, laboratuvar, atdlye, kitliphane, yemekhane ve sosyal tesisler ile makine-
techizat, tagima kaynaklari ve bilgi-iletisim teknolojilerini kapsar. Altyapinin surekliligine yonelik
bakim, onarim ve yenileme faaliyetleri destek sureclerinde tanimlanmistir.

7.1.4 Siireglerin igletimi igcin Ortam

Universitemiz, hizmetin gerceklestirildigi ortamlarda fiziki, cevresel, sosyal ve psikolojik etkenlere
karsi onlemler alir. GUvenlik, temizlik ve hijyen sartlarinin saglanmasi, gurultd, sicaklk, nem ve
aydinlatma kosullarinin uygunlugu, ayrimciligin énlenmesi ve ¢alisan esenliginin gozetilmesi bu
kapsamdadir.

= Calisanlara iliskin hususlar Is Saghgi ve Guvenligi Koordinatdrligu tarafindan izlenir.
= Ogrencilere iliskin hususlar ilgili birim sorumlulari tarafindan planlanir ve uygulanir.
= TUm yerleskelerde 24 saat glvenlik hizmeti veriimekte, ziyaretci kayitlari tutulmaktadir.

= Acil durum ve dogal afet hdllerinde basvurulacak iletisim bilgileri birimlerde gorunur
yerlerde bulundurulur.

= Laboratuvar ve teknik egitim alanlarinda ogrenci ve caligan guvenligine yonelik onlemler
alinir, uyari levhalariyla bilgilendirme yapilir.

= Gida muhafaza edilen sogutucularin sicaklik takibi yapilir; pigirilen yemeklerden en az 72
saat saklanmak Uzere numune alinir.

7.1.5 izleme ve Olgme Kaynaklari

Urdn ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve dlgme yapildiginda,
sonuglarin gegerliligini glvence altina almak igin uygun kaynaklar saglanir. Analiz raporu Ureten
laboratuvarlarda, saglk hizmeti sunumunda ve gida muhafazasinda kullanilan cihazlarin
kalibrasyonu ve dogrulamasi planli olarak yaptirilir; kalibrasyon kayitlar muhafaza edilir.

Yalnizca eg@itim amagl kullanilan, 6lgim sonucu karar veya rapor Uretiminde kullaniimayan
cihazlar kalibrasyon kapsami disindadir (bk. madde 1.3).
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7.1.6 Kurumsal Bilgi

SUreglerin igletiimesi ve hizmetlerin sartlara uygunlugu icin gereken kurumsal bilgi belirlenir,
muhafaza edilir ve erisilebilir kiinir. Kurumsal bilgi; mevzuat ve senato kararlari, streg¢ ve
prosedur dokumanlari, gérev tanimlari, i¢ ve dig degerlendirme raporlari, anket ve gosterge
verileriile personelin deneyim ve birikiminden olusur.

Kurumsal bilginin kayit altina alindigi ve paylasildigl baslica platformlar agsagida gosterilmistir.

.o .
KVYS GUYBIS GIMER
Kalite Yonetim Bilgi Sistemi Yonetim Bilgi Sistemi (E-Kamptis) Giresun Universitesi Coziim Merkezi

Dokdman, revizyon ve talep yonetimi - Ana sireg, Hedef kartlari ve performans géstergelerinin Oneri, istek, sikdyet ve tesekkir - TS ISO 10002 geri
siireg, faaliyet ve izleme kriterleri - ¢ tetkik - Kalici donemsel izlenmesi - Sireg izleme verileri - Risk bildirim kanali - Slre takibi ve geri besleme

dokiman baglantilar kayitlar

kvys.giresun.edu.tr ekampus.giresun.edu.tr gimer.giresun.edu.tr

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Universite Bilgi Sistemi (Ogrencw) Egitim Bilgi Paketi / Bologna

Resmi yazisma - Evrak kayit ve izlenebilirlik - Onay ve Ogrenci kayit ve ders islemleri - Not ve transkript - Program ve ders 6grenme giktilari - AKTS - Program-
imza akigi - Arsiv Ders degerlendirme anketleri ders gikti iligkisi

belgenet.giresun.edu.tr ubs.giresun.edu.tr ebp.giresun.edu.tr

Kalite glivencesi sistemine iliskin tim kanit ve kayitlar bu sistemler Gzerinden elektronik ortamda Uretilir, saklanir ve izlenir. Sistemler arasinda veri tutarlihig Kalite
Koordinatdrligl ve Bilgi islem Daire Bagkanligi koordinasyonunda saglanir.

Sekil 12. Kalite yonetim sistemini besleyen kurumsal bilgi sistemleri

iLGiLI DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-PRS.06.03 insan Kaynaklari Siireci  kvys.giresun.edu.tr/sg/55

= KYS-PRS.06.04 Bilisim Sureci  kvys.giresun.edu.tr/sg/56

= KYS-PRS.06.05 idari Destek Hizmetleri Stireci  kvys.giresun.edu.tr/sg/57

= KYS-PRS.06.06 Kuttphane Hizmetleri Streci  kvys.giresun.edu.tr/sg/58

» KYS-PRS.06.09 Yapim isleri Siireci  kvys.giresun.edu.tr/sg/61

= KYS-YNR.023 is Saglig ve Guvenligi Koordinatérligl Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-023
= KYS-YNR.O88 Kutlphane Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-088

= KYS-YNR.OO6 Bilgisayar Ag Kullanim Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-006

= KYS-YNR.O11 Bina ve Tesislerin Yangindan Korunmasina iligkin Yonerge  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-
YNR-011

= KYS-FR.856 Kalibrasyon Plani ve Takip Listesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-856

| 7.2 Yetkinlik

Universitemiz, kalite performansini etkileyen isleri ylriten personelin sahip olmasi gereken
yetkinligi belirler; personelin 6grenim, egitim ve deneyim bakimindan yeterliligini glvence altina
alir. Akademik personelin yetkinligi atama ve yukseltme Olcutleriyle, idari personelin yetkinligi
gorevde yUkselme ve unvan degisikligi mevzuati ile gérev tanimlariyla tanimlanir.

Yetkinlik agigi belirlendiginde hizmet i¢i egitim, kurs, seminer ve rehberlik yoluyla gerekli kazanim
saglanir; alinan onlemlerin etkinligi degerlendirilir. EGitim faaliyetlerine iliskin kayitlar muhafaza
edilir.
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iLGiLI DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-PRO.007 Egiticilerin EGitimi Prosedlrl  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-007
= KYS-YNR.046 Hizmet igi Egitim Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-046
= KYS-YNR.097 Ogretim Uyeligine YUkseltiime ve Atanma Yénergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-097

= KYS-YNR.084 Docent ve Doktor Ogretim Uyesi Kadrolarinda Gegerli Ogretim Uyeligine Yikseltilme ve
Atanma Ydnergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-084

= KYS-USE.O12 Egiticilerin EGitimi Programi Usul ve Esaslari  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-012

» KYS-FR.240 Egitim Oneri Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-240

= KYS-FR.393 Hizmet ici Egitimler icin Egitmen Adayl Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-393

= Yillik Hizmet i¢i Egitim Plani (Personel Daire Bagkanligl)  pdb.giresun.edu.tr/tr/page/hizmet-ici-egitim-

plani/6256
= KYS-FR.857 Egitim Katiim ve Etkinlik Degerlendirme Formu

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-857

| 7.3 Farkindalik

Universitemizde gérev yapan personelin; kalite politikasinin, kendisiyle ilgili kalite hedeflerinin,
kalite yonetim sisteminin etkinligine katkisinin ve sistem sartlarina uyulmamasinin doguracagi
sonuglarin bilincinde olmasi saglanir. Bu amagla bilgilendirme toplantilari, yayginlastirma
egitimleri, kullanim kilavuzlari ve tanitim videolari hazirlanarak birimlerin erigimine sunulmustur.

Yeni goreve baglayan personele KVYS ve kalite yonetim sistemi hakkinda bilgilendirme yapilir;
farkindalik duzeyi i¢ tetkiklerde ve memnuniyet anketlerinde olgulur.

iLGiLI DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-POL.0O01 Kalite Glvencesi Sistemi Politikasi
= KYS-PRS.05.02 Kalite Yonetim Sureci
= Kalite Koordinatorlugl web sayfasi

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-001
kvys.giresun.edu.tr/sg/47

kalite.giresun.edu.tr

= Kalite Veri Yonetim Sistemi (KVYS) Tanitim ve Kullanim Sayfasi
yonetim-sistemi-kvys/20878

Kalite EGitim Sunum ve Videolar:

kalite.giresun.edu.tr/tr/page/kalite-veri-

kalite.giresun.edu.tr/tr/page/egitim-sunumlari/7252

| 7.4 iletisim

Kalite yonetim sistemine iliskin i¢ ve dis iletisimin konusu, zamani, muhatabl, yontemi ve
sorumlusu belirlenmistir. iletisim faaliyetleri, mesajin niteligine uygun kanal segilerek yuritulir
ve kayit altina alinir.

Tablo 13. Kalite yonetim sistemi iletisimm matrisi

Ne iletilecek Kime Nasil Ne zaman Sorumlu
TUm personel,
ogrenciler, dig

paydaslar

Kalite politikasi ve
hedefleri

KVYS, web sayfasi,
EBYS, toplanti

Yayim ve her

giincellemnede Kalite Koordinatorligu

Dokiman yayimi ve
revizyonu

ilgili birimler

Ust yonetim, birim

KVYS bildirimi, EBYS
yazisi

GUYBIS raporu, YGG

Her

. Kalite Koordinatorligu
yayim/revizyonda

Sdreg izleme sonuglari SR Alti ayhk Sureg sorumlulari
yoneticileri sunumu
I¢ tetkik programi ve Tetkik edilen birimler,  pryg toik raporu Yillik Kalite Koordinatérlig
sonuglari Ust yonetim
- 35 -
Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dofiiman kabul edilmefktedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasiiz. o

KYS-KEK.001, R00, 12.09.2026
kvys.giresun.edu.tr/dg/2022

Sayfa3s/53 [EMERE



https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/egitim-sunumlari/7252
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/kalite-veri-yonetim-sistemi-kvys/20878
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/kalite-veri-yonetim-sistemi-kvys/20878
https://kalite.giresun.edu.tr/
https://kvys.giresun.edu.tr/sg/47
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-001
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-857
https://pdb.giresun.edu.tr/tr/page/hizmet-ici-egitim-plani/6256
https://pdb.giresun.edu.tr/tr/page/hizmet-ici-egitim-plani/6256
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-393
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-240
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-012
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-084
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-097
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-046
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-007
https://kvys.giresun.edu.tr/dg/2022

GIRESUN UNIVERSITESIi - Kalite El Kitabi KYS-KEK.001

Ne iletilecek Kime Nasil Ne zaman Sorumlu
Uygunsuzluk ve dizeltici  lgili birim, Duzeltici Faaliyet ) g T
faaliyet Koordinatorltk Formu, EBYS Tespit edildiginde  Birim yoneticisi
Paydas geri bildirimi Basvuru sahibi GIMER, CIMER. resmi  Mevzuattakistre iy iy

yazi icinde
Anket sonuglari Tum paydaslar Web sayfasi, YGG Yillik Kalite Koordinatorligu
raporu
Acil durum bildirimleri UM Personelve SIS, CPOSI, TS, Gerektiginde Genel Sekreterlik
ogrenciler duyuru panosu

ILGiLi DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-YNR.O22 Elektronik Belge Ydnetim Sistemi ve imza Yetkileri Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-
YNR-022

= KYS-YNR.O14 Basin ve Halkla iliskiler Koordinatorligl Yénergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-014

= KYS-PRO.009 Paydas iletisimi ve Memnuniyeti Prosedirli  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-009

= KYS-YNR.092 iletisim Merkezi (GIMER) Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-092

» KYS-FR.368 Web icerik Talep Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-368

= KYS-FR.367 Web icerik Kontrol Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-367

= KYS-FR.858 Dis iletisimde Yetki Tablosu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-858

| 7.5 Dokimante Edilmis Bilgi

7.5.1 Genel

Kalite yonetim sistemi dokUmantasyonu; standardin gerektirdigi dokimante edilmis bilgiyi ve
Universitemizin sistemin etkinligi icin gerekli gérdigiu dokumanlari kapsar. DokUmantasyon
yapisi madde 4.4.3'te gosterilmistir.

7.5.2 Olusturma ve Glincelleme

Dokumanlar olusturulurken ve glincellenirken tanimlama (baslik, dokiman kodu, tarih, revizyon
numarasi), bigim ve ortam ile gézden gegirme ve onay sartlari belirlenmistir. KVYS, ydklenen
dokimanlara Ust bilgi, alt bilgi, kare kod ve kalici erisim adresini otomatik olarak basar;
dokUman numarasi sistem tarafindan tlr sayacina gore Uretilir.

7.5.3 Dokimante Edilmis Bilginin Kontrolu

Dokumanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi, yayimlanmasi, dagitimi, revizyonu ve yururllkten
kaldirilmasi KYS-PRO.001 Dokiiman ve Veri Kontrolli Prosediriine gore yurGtdlar. Kayitlarin
tanimlanmasi, saklanmasi, korunmasi ve elden c¢ikariimasi KYS-PRO.002 Kayitlarin Kontroli
Prosedurd ile ilgili mevzuat hukumlerine gore yapilir.
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TALEP HAZIRLAMA INCELEME ONAY

Birim Veri Sorumlusu KVYS lzerinden ligili birim, KVYS sablonuna uygun igerigi Kalite KoordinatoérlGgu bigim, kod ve Birim Onay Sorumlusu ve Koordinatérlik

dokUman talebi olusturur hazirlar icerik uygunlugunu denetler onayl; numara otomatik atanir
YAYIM KULLANIM REVIZYON ARSIV

Sistem Ust/alt bilgi, QR ve kalict link Tum kullanicilar glincel strime Degisiklik talebi; revizyon numarasi artar, Yirurlikten kaldirilan sirdm sistemde

basar; dokiman yayimlanir kvys.giresun.edu.tr/dn/<kod> ile erisir kod ve link de@ismez arsivlenir, erigimi kapatilir

Kalici baglanti ilkesi: Dokiman numarasi degismedigi stirece erisim adresi de degismez. Birimlere ve web sayfalarina verilen baglanti daima dokidmanin en gtincel
sUrimunul agar; basili kopyalar kontrolstz dokiman sayilir. Bu kural KYS-PRO.001 Dokiiman ve Veri Kontroll Prosediiri'nde tanimlanmistir.

Sekil 13. DokUmante edilmis bilginin yagsam dongUsu ve kalict baglanti ilkesi

KONTROLSUZ DOKUMAN

KVYS Uzerinden yayimlanan dokimanlarin basili veya indirilmis kopyalari kontrolstiz dokiman
kabul edilir. Bu nedenle sistemin bastigi alt bilgide "Bu doklimanin basili hdli kontrolstz dokiman
kabul edilmektedir; IUtfen web sitesinden en son sGrumune ulasiniz." uyarisi yer alir. Dokimanin
guncelligi, alt bilgideki kare kod veya kalici baglanti Gzerinden dogrulanir.

iLGiLI DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-PRO.001 DoklUman ve Veri Kontroll Prosedlrl  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-001
= KYS-PRO.002 Kayitlarin Kontroll Prosedirl  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-002

= KYS-POL.008 Kigisel Verilerin Korunmasi ve Bilgi GUvenligi Politikasi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-
POL-008

= KYS-YNR.O40 Kisisel Verileri Koruma Komisyonu Yénergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-040

= KYS-YNR.O27 Acik Erigsim Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-027

= KYS-FR.003 Arsiv Evrak Teslim Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-003

= KYS-FR.390 KVK Mevzuati Uyarinca Veri Saklama ve imha Politikasi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-390

= Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik  mevzuat.gov.tr/mevzuat?
MevzuatNo=338399&MevzuatTur=7/&MevzuatTertip=5

= KYS-FR.859 Dokiman Listesi ve Kayit Saklama Sureleri Listesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-859
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8 OPERASYON

| 8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

Universitemiz, hizmetlerin sunulmasi i¢in gereken suregleri planlar, uygular ve kontrol eder.
Planlama, kalite yonetim sisteminin diger sureglerinin sartlariyla tutarlidir ve asagidakileri igerir:
a) Uriin ve hizmetlere iliskin sartlarin belirlenmesi
b) Suregler ile Urln ve hizmet kabull igin kriterlerin olusturulmasi
c) Sartlara uygunlugu saglamak igin gereken kaynaklarin belirlenmesi
d) Belirlenen kriterlere gore sureglerin kontrol edilmesi
e) Sureglerin planlandigi gibi isletildigini gosteren kayitlarin tutulmasi

Egitim-ogretim faaliyetlerinin planlanmasi akademik takvim, ders programlari ve mufredat
Uzerinden; arastirma faaliyetlerinin planlanmasi proje ¢cagrilari ve BAP suregleri Uzerinden; idari
hizmetlerin planlanmasi ise bUtge ve satin alma surecleri Uzerinden yuratdldr.

iLGiLI DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-PRS.01.01 Egitim ve Ogretim Planlama Sureci  kvys.giresun.edu.tr/sg/27
= KYS-PRS.01.02 Egitim ve Ogretim Uygulama Surreci  kvys.giresun.edu.tr/sg/28

= KYS-YNT.001 Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yénetmeligi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-
YNT-001

= KYS-YNT.002 LisansUsti Egitim Ogretim ve Sinav Yénetmeligi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNT-002
= KYS-YNR.O38 Egitim Komisyonu Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-038
= Egitim Bilgi Paketi (Bologna)  ebp.giresun.edu.tr

| 8.2 Uriin ve Hizmetler igin Sartlar

8.2.1 Paydaslarla iletisim

Paydasglarla iletisim; resmi yazismalar, web sitesi duyurulari, sosyal medya paylagimlari, 6grenci
bilgi sistemi bildirimleri ve GIMER Uzerinden yUrutdlur. Hizmetlere iligkin bilgiler kayit sirasinda,
akademik takvimde ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde paydaslara sunulur; mevzuattaki degisiklikler
yazili olarak veya ilan yoluyla duyurulur.

Paydasglardan gelen oneri ve sgsikdyetler degerlendirilerek sonucu bagvurana bildirilir.
Universitemize teslim edilen paydas milkiyetinde (diploma asl, kimlik, numune, teminat
mektubu vb.) uygunsuzluk olusmasi hdlinde ilgili taraf yazil olarak bilgilendirilir.

8.2.2 Sartlarin Tayin Edilmesi

Egitim-0gretim, arastirma, toplumsal katki ve idari hizmetlere iliskin sartlar; ilgili mevzuat, YOK
ve YOKAK &lgutleri, Bologna Sureci, Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cercevesi, paydas
intiyac ve beklentileri ile Universitemizin mevcut olanaklari cercevesinde belirlenir. Program ve
ders duzeyindeki 6grenme c¢iktilari EGitim Bilgi Paketi Uzerinden yayimlanir.

8.2.3 Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Paydas talepleri Universitemize yazill veya elektronik ortamda iletilir; talepler mevzuat
dogrultusunda gozden gegirilerek sonug basvurana bildirilir. Sartlara uygunlugun kontrolG i
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tetkik, i¢ denetim, kurum i¢ degerlendirme ve YOKAK dig degerlendirme yoluyla gerceklestirilir.
Gozden gecirme sonuglari ve ortaya ¢ikan yeni sartlara iligkin kayitlar muhafaza edilir.

8.2.4 Sartlarin Degismesi

Hizmetlere iliskin sartlarda degisiklik olmasi hdlinde ilgili dokimante edilmis bilgi tadil edilir ve
degisiklik ilgili kisilere madde 7.4'te tanimlanan iletisim ydntemleriyle duyurulur. idari, mali ve
akademik degisiklikler Rektorlik ve Genel Sekreterlik makamlarinca; kalite yonetim sistemine
iliskin degisiklikler Kalite Koordinatorlugu tarafindan yuratalur.

iLGiLI DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-PRO.009 Paydas iletisimi ve Memnuniyeti Prosedirli  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-009

= KYS-PRS.05.03 Paydas iliskileri Stireci  kvys.giresun.edu.tr/sg/48

» KYS-FR.241 istek - Oneri - Sikdyet Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-241

= KYS-YNR.096 Paydas Katiimi ve Geri Bildirim Yonetimi Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-096
= KYS-YNR.092 lletisim Merkezi (GIMER) Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-092

= KYS-YNR.064 Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Duzenlenmesine iliskin Yonerge
kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-064

GIMER — Oneri, istek ve Sikayet Sistemi  gimer.giresun.edu.tr/Portal

| 8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Program ag¢ma, kapatma, mufredat degisikligi ve program yeterliliklerinin - belirlenmesi
Yuksekogretim Kurulu duzenlemeleri ve Bologna Sureci kurallari dogrultusunda yurutilmekte
olup Universitemizin tek basina tasarrufunda degildir. Bu nedenle standardin 8.3 numarali
maddesi kapsam disi birakiimistir (bk. madde 1.3).

Kapsam digi birakma, program tasarimi ve glncellenmesine iligkin i¢ mekanizmalarin
isletilmedigi anlamina gelmez. Program tasarimi, izlenmesi ve guncellenmesi ¢aligmalar EGitim
Komisyonu ve birim kurullari koordinasyonunda yurGtalur; ders ve program ogrenme ciktilari ile
bunlarin iligkilendirilmesi EGitim Bilgi Paketi Gzerinden yayimlanir.

iLGIiLIi DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-PRS.01.01 Egitim ve Ogretim Planlama Surreci  kvys.giresun.edu.tr/sg/27
= KYS-PRS.01.05 Olcme, Degerlendirme ve Akademik Basari izleme SUreci  kvys.giresun.edu.tr/sg/31
= KYS-YNR.038 Egitim Komisyonu Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-038

= KYS-YNR.O70 Onceki Ogrenme, Ders Muafiyeti ve intibak islemleri Yénergesi
kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-070

= KYS-YNR.O75 Ortak Se¢meli Dersler Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-075

| 8.4 Disaridan Tedarik Edilen Siireg, Uriin ve Hizmetlerin Kontroli

8.4.1 Genel

Universitemizde hizmetin sunulmasi igin gereken mal ve hizmet alimlari 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlegmeleri Kanunu hdkimlerine gore gergeklestirilir. Kamu

Ihale Kurumu tarafindan yayimlanan yasaklilar listesinde yer almayan firmalar tedarikgi olarak
degerlendirilir.

8.4.2 Kontrolln Tipi ve Boyutu
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Satin alma bilgileri; Grin veya hizmetin tanimi, teknik ve idari sartlar, personel nitelikleri ve kalite
yonetim sistemi sartlari da dé&hil olmak Uzere sartnamelerde belirtilir. Teknik ve idari sartname
gerektirmeyen alimlarda siparig bilgileri satin alma sorumlusu tarafindan tedarikciye iletilir.
Dogrudan temin yontemiyle yapilan alimlarda tedarik¢i degerlendirmesi satin alma bazinda

yapllir.

8.4.3 Dis Tedarikgi icin Bilgi

Satin alinan Grdn veya hizmetin sartlar karsiladiinin dogrulanmasi igin Muayene ve Kabul
Komisyonu olusturulur. Dogrulama sartnameye gore yapllir; satin almalara iligkin batun kayitlar
muhafaza edilir. Ihale edilen yemek, temizlik ve glvenlik hizmetlerinin sartnameye uygunlugu
duzenli olarak denetlenir.

iLGIiLIi DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-PRS.06.01 Satin Alma Sireci  kvys.giresun.edu.tr/sg/53

= KYS-PRS.06.02 Biitce islemleri Streci  kvys.giresun.edu.tr/sg/54

= KYS-PRS.06.11 Muhasebe islemleri Siireci  kvys.giresun.edu.tr/sg/63

= KYS-YNR.O18 i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol islemleri Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-018
= KYS-YNR.0O3 Blitge ve Performans islemleri Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-003

= KYS-USE.003 On Mali Kontrole iligkin Usul ve Esaslar  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-003

= KYS-FR.344 Harcama Birimleri On Mali Kontrol Listeleri  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-344

= KYS-FR.383 Tedarikgi ve Tedarikgi Calisani Aydinlatma Metni  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-383

= KYS-FR.860 Tedarik¢i Degerlendirme Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-860

= KYS-FR.861 Onayli Tedarikgi Listesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-861

| 8.5 Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1 Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontroli

Hizmetler kontrollG sartlar altinda sunulur. KontrollG sartlar; hizmetin ozelliklerini tanimlayan
dokUmante edilmig bilginin bulunmasini, uygun izleme ve Glgme kaynaklarinin kullanilmasini,
uygun altyapr ve ortamin saglanmasini, yetkin personelin gérevlendirilmesini ve insan hatasini
onlemeye yonelik tedbirlerin alinmasini kapsar.

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik

Universitemizde ¢iktilarin izlenebilirligi tanimlayici numaralar Uzerinden saglanir: yazismalarda
evrak kayit numarasi, personel iglemlerinde kurum sicil numarasi, égrenci iglemlerinde ogrenci
numarasi, mezuniyet islemlerinde diploma numarasi, arastirma faaliyetlerinde proje numarasi,
kalite dokUmanlarinda ise KVYS dokudman kodu kullanilir.

Egitim-ogretim hizmetinde ders ve sinav yoklama listeleri, sinav sonug listeleri ve transkript
kayitlari; bilimsel arastirma hizmetinde proje kodu ve numarasi; toplumsal katkr hizmetinde
sertifika veya katiim belgesi numarasi izlenebilirligi saglayan kayitlardir.

8.5.3 Paydasa veya Dis Tedarikgiye Ait Mdlkiyet

Ogrencilerden alinan lise, 6n lisans, lisans ve lisansusty diploma asillari, tedarikgilerden alinan
teminat evraklari ve ihalelerde alinan numuneler paydas mulkiyeti olarak degerlendirilir ve
ozenle korunur. Kaybolma veya hasar meydana gelmesi hdlinde ilgili taraf yazili olarak
bilgilendirilir ve durum kayit altina alinir.

8.5.4 Muhafaza
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Hizmetin sunulmasinda kullanilan materyallerin (sinav k&gitlari, basili ders notlari, deney
materyalleri, gida maddeleri vb.) niteliklerinin bozulmamasi igin uygun muhafaza ortamlari
olusturulur ve gerektiginde izlenir. Sinav kagitlari ve akademik kayitlar ilgili mevzuatta éngorulen
sUrelerle saklanir.

8.5.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Sunulan hizmetlerin niteligi geregi teslimat sonrasi faaliyet ydrdtdlmediginden bu madde
kapsam digi birakilmistir (bk. madde 1.3). Mezunlara ydnelik izleme ve geri bildirim ¢aligmalart
KYS-PRS.01.06 Mezun izleme ve Geri Bildirim Siireci kapsaminda ydritdlr.

8.5.6 Degisikliklerin Kontroli

Hizmet sunumunai iligkin degisiklikler gozden gegirilerek kontrol edilir; gdzden gegirme sonuglari,
degisikligi onaylayan kisiler ve gerekli gorulen faaliyetler kayit altina alinir. ilgili dokimanlar
revize edilir ve degisiklik ilgili kisilere duyurulur.

iLGiLI DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-PRS.01.03 Ogrenci igleri Stireci  kvys.giresun.edu.tr/sg/29

= KYS-PRS.01.05 Olgme, Degerlendirme ve Akademik Basari izleme Sureci  kvys.giresun.edu.tr/sg/31
= KYS-PRS.06.07 Kdulturel ve Sosyal Hizmetler Sureci  kvys.giresun.edu.tr/sg/59

= KYS-PRS.06.08 Ogrenci Destek Hizmetleri Stireci  kvys.giresun.edu.tr/sg/60

= KYS-YNR.O57 Kimlik Karti Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-057

= KYS-YNR.047 Engelsiz Universite Birimi Yénergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-047

= KYS-TAL.001 Sinav Uygulama Kurallari Talimati  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-TAL-001

= KYS-DKY.006 Tasinir Mal Yonetmeligi  mevzuat.gov.tr/mevzuat?
MevzuatNo=9014&MevzuatTur=21&MevzuatTertip=5

| 8.6 Uriin ve Hizmetlerin Sunumu

Universitemiz, hizmetin sartlar karsiladidini dogrulamak igin planl dizenlemeleri uygular.
Planlanan duzenlemeler tamamlanmadan ve yetkili onayr alinmadan hizmet sunumu
gerceklestirimez. Kabul kriterlerine uygunlugun kaniti ile sunumu onaylayan kisiye iligkin
dokimante edilmisg bilgi muhafaza edilir.

Egitim-ogretim hizmetinde ders programinin onaylanmasi, sinav sonuglarinin ilani ve mezuniyet
islemlerinin tamamlanmasi; idari hizmetlerde muayene ve kabul islemlerinin sonug¢landiriimasi
bu kapsamdaki dogrulama noktalaridir.

| 8.7 Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolu

Sartlart karsilamayan ¢iktilarin tanimlanmasi, kontrol altina alinmasi ve yeniden istenmeyen
kullaniminin - dnlenmesine iliskin esaslar KYS-PRO.006 Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet
Proseduriinde aciklanmistir. Uygunsuzlugun niteligine gore dlzeltme yapllir, hizmet sunumu
durdurulur, paydas bilgilendirilir veya yetkili merciden izin alinir.

Uygun olmayan ciktiya iligkin kayitlar; uygunsuzlugun tanimini, alinan tedbirleri, varsa alinan
izinleri ve karari veren yetkiliyi icerecek sekilde muhafaza edilir. Tekrar eden uygunsuzluklarda
madde 10.2 uyarinca duzeltici faaliyet baglatilir.
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iLGiLI DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-PRO.006 Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet Prosedirl  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-006
» KYS-PRO.004 Duzeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosedirti  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-004

= KYS-FR.006 Duzeltici Faaliyet Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-006

= KYS-FR.862 Uygun Olmayan Urin / Hizmet Kayit Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-862
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9 PERFORMANS DEGERLENDIRME

| 9.1 izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme

9.11 Genel
Universitemiz; neyin izlenmesi ve dlgllmesi gerektigini, hangi yontemlerin kullanilacagini, izleme
ve olgmenin ne zaman yapilacagini ve sonuglarin ne zaman analiz edilip deg@erlendirilecegini
belirlemistir. Izleme ve dlgme kapsamindaki baslica parametreler sunlardir:

= Urln ve hizmetlerin sartlara uygunlugu

= Paydas memnuniyet dlzeyi (anketler ve geri bildirimler)

= Kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi (izleme kriterlerinin gergeklesme oranlari)

= Sureg¢ planlamalarinin etkinligi

= Risk ve firsat yonetimi uygulamalarinin etkinligi

= Dis tedarik¢i performansi

= YOKAK ve program akreditasyonu él¢utlerine iligkin gerceklesme verileri

YOKAK &lgutleri kapsamindaki gerceklesme verileri, ilgili siregler icin temel izleme kriteri olarak
belirlenmis olup birimler tarafindan GUYBIS Uzerinden girilmektedir. izleme, dlgme ve
degerlendirme sonuglari Kalite Koordinatorligu tarafindan derlenerek Yonetimin Gozden
Gegirmesi toplantisina sunulur.

9.1.2 Paydas Memnuniyeti

Paydas beklentilerinin karsilanip karsilanmadigina iligkin bilgi dtzenli olarak izlenir. Bu amagla
yllda en az bir kez 6grenci, akademik personel, idari personel ve dis paydas memnuniyet
anketleri uygulanir. Anketler TS EN ISO 9001, TS ISO 10002 ve YOKAK dl¢utleriyle uyumlu
olarak hazirlanir.

TS ISO 10002 kapsaminda éneri, istek ve sikdyetlerin alinmasi icin kurulan GIMER, elektronik
ortamda 8grenci, personel ve dis paydaslarin erisimine agiktir. CIMER Uzerinden gelen
basvurular da mevzuat htkimlerine uygun olarak degerlendirilir ve sonucu bagvurana bildirilir.

o @ o o © o

BASVURU KAYIT ve DEGERLENDIRME ¢OzUM ve GERI ANALIZ IYILESTIRME
GIMER, CIMER, anket, SINIFLANDIRMA iigili birime yonlendirilir; BESLEME Konu, birim ve siire Diizeltici/iyilestirici
dilekge, e-posta, birim > Oneri / istek / sikayet / > mevzuat ve siireg > Sonug basvurana yazili » bazinda egilim analizi; » faaliyet agilir, YGG'de

gorisme tesekkir olarak dokumanlari olarak bildirilir; sire tekrar eden basvurular gorisuldr, streg
kodlanir, izlenebilir gergevesinde incelenir takibi yapilir belirlenir glincellenir

numara verilir

I TS ISO 10002 Muisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi sartlari, KYS-PRO.009 Paydas iletisimi ve Memnuniyeti Prosediirii ile isletilir.

Sekil 14. Paydas geri bildirimlerinin alinmasindan iyilestirmeye donustirilmesine kadar izlenen akis

9.1.3 Analiz ve Degerlendirme
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izleme ve dlgmeden elde edilen veriler analiz edilerek kalite yonetim sisteminin uygunlugu,
yeterliligi ve etkinligi degerlendirilir. Analiz sonuglari; hizmetlerin sartlara uygunluk derecesi,
paydas memnuniyet dlzeyi, sure¢ performansi, planlamanin etkinligi, risk yonetiminin etkinligi
ve dig tedarik¢i performansi hakkinda karar vermek icin kullanilir. Gerekli gortldtgunde duzeltici
ve iyilestirici faaliyetler baslatilir.

iLGiLI DOKUMANLAR ve KAYITLAR

» KYS-PRO.009 Paydas iletisimi ve Memnuniyeti Prosedirli  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-009

= KYS-PRS.05.06 Stratejik Planlama ve Performans izleme Siireci  kvys.giresun.edu.tr/sg/Sl1

» KYS-FR.235 Musteri Memnuniyeti Anket Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-235

= KYS-FR.207 Kayit Sildirme Nedenleri Anketi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-207

= KYS-FR.096 PUKO Kayit Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-096

= KYS-USE.008 Birim izleme Programi Usul ve Esaslari  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-008

= KYS-YNR.096 Paydas Katilimi ve Geri Bildirim Yonetimi Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-096

= KYS-FR.298 Yillik Paydas Katiim ve Anket Takvimi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-298

= KYS-FR.302 Villik Paydas Katilim ve lyilestirme Raporu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-302

= KYS-RPR.015 Giresun Universitesi 2025 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-RPR-015

= Anket Baglantilari ve Anket Degerlendirme Sonuglari  kalite.giresun.edu.tr/tr/page/anket-formlari/8031
kalite.giresun.edu.tr/tr/page/anket-degerlendirme/8032

| 9.2 i¢ Tetkik

Kalite yénetim sisteminin; planlanan dizenlemelere, standardin sartlarina, YOKAK 8lcitlerine ve
Universitemiz mevzuatina uygunlugunun ve etkin bicimde uygulandiginin  dogrulanmasi
amaciyla yilda en az bir kez i¢ tetkik yapilir.

ic tetkiklerin planlanmasi, tetkikgilerin secimi ve goérevlendirilmesi, tetkiklerin yUratilmesi,
bulgularin raporlanmasi, tespit edilen uygunsuzluklara dizeltici faaliyet agilmasi ve takibine
iliskin yetki, sorumluluk ve ydéntemler KYS-PRO.003 i¢ Tetkik Prosediiriinde tanimlanmistir.
Tetkikgiler kendi iglerini tetkik etmez; tarafsizlik ilkesi gozetilir.

ic tetkik sireci, Kalite Veri Yonetim Sistemi Uzerindeki tetkik modull ile yUrGtGlur. Tetkik
programi ve tetkik edilecek birimler sistemde tanimlanir, tetkik sorulari soru havuzundan segilir,
gorevlendirilen tetkikgiler bulgularini sisteme igler ve tetkik sonuglari birim bazinda raporlanir.

I¢ tetkik sonuglari Yonetimin Goézden Gegirmesi toplantisina girdi olusturur. I¢ denetim
faaliyetleri ise 5018 sayill Kanun kapsaminda i¢ Denetim Birimi tarafindan ayrica yUratalar.

iLGiLI DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-PRO.003 i¢ Tetkik Prosediirii  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-003

» KYS-PRO.010 i¢ Denetim Prosediri  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-010

» KYS-YNR.0O91 i¢ Denetim Yonergesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-091

» KYS-PRS.05.05 i¢ Denetim Sureci  kvys.giresun.edu.tr/sg/50

= KYS-FR.005 ¢ Tetkik Toplanti Katiim Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-005

= KYS-YNR.O25 i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu Calisma Usul ve Esaslari Yonergesi
kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-025

= KYS-FR.863 Yillik ig Tetkik Programi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-863
= KYS-FR.864 ic Tetkik Soru Listesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-864
» KYS-FR.865 I¢ Tetkik Raporu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-865
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| 9.3 Yonetimin Gozden Gegirmesi

9.3.1 Genel

Ust yonetim, kalite yénetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini yilda en az bir kez
Yoénetimin Gozden Gegirmesi (YGG) kapsaminda degerlendirir. Universitemizde YGG ayri bir
toplanti olarak degil, Senato toplantilari ile daire bagkanlari toplantilarinda gindem maddesi
olarak yurutilmekte olup gozden gegirme bu toplantilarda gergeklestiriimistir. GUndem ve
girdiler toplanti oncesinde Kalite KoordinatorlGgu tarafindan EBYS uzerinden katilimcilara
bildirilir.

Toplantiya Ust yonetim, birim yoneticileri, slGre¢ sorumlulari ve Rektorln goreviendirdigi
personel katilir. Kararlar toplanti tutanagina kaydedilerek imza altina alinir; katiimcilara ve

sorumluluk  verilen personele duyurulur. Kararlarin  takibi  Kalite  Koordinatorligu
koordinasyonunda yapllir.

9.3.2 Yonetimin Gézden Ge¢girmesi Girdileri
= Onceki gozden gecgirmelerde alinan kararlarin durumu
= Kalite yonetim sistemiyle ilgili i¢ ve dig hususlardaki degisiklikler
= Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler
= Kalite hedeflerine erisme derecesi
= Sure¢ performansi ile Grun ve hizmetlerin uygunlugu
= Uygunsuzluklar ve duzeltici faaliyetler
= izleme ve dlcme sonuclar
= Tetkik sonuglari (i¢ tetkik, i¢ denetim, dis degerlendirme)
= Dis tedarikcilerin performansi
= Kaynaklarin yeterliligi
= Risk ve firsatlari belirleme faaliyetlerinin etkinligi

= lyilestirme icin firsatlar

9.3.3 Yonetimin Gozden Gegirmesi Ciktilari

YGG ¢iktilari en az asagidaki konulari igerir: iyilestirme firsatlari, kalite yonetim sisteminde
degisiklik ihtiyac ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar. Sonuglar Senato kararlari ile daire baskanlari
toplanti kayitlarinda muhafaza edilir ve Kalite Koordinatorlugu tarafindan izlenir.

ILGILI DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-PRO.005 Yonetimin Gézden Gegirme Prosedlrid  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-005
= KYS-FR.032 Toplanti Tutanagi Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-032
= KYS-FR.866 Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplanti Duyuru Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-866
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| 10.1 Genel

Universitemiz, mevcut sartlar karsilamanin yani sira gelecekteki ihtiyag ve beklentileri
ongorerek hizmetlerini iyilestirir; istenmeyen etkileri dlzeltmek, onlemek veya azaltmak igin
gerekli onlemleri alir ve kalite yonetim sisteminin performansi ile etkinligini artirmaya yonelik
faaliyetler yuratdr. lyilestirme; dizeltme, duzeltici faaliyet, strekli iyilestirme, dnemli degisiklikler
ve organizasyonel duzenlemeleri kapsar.

| 10.2 Uygunsuzluk ve Dizeltici Faaliyet

Uygunsuzluk tespit edildiginde oncelikle uygunsuzlugun kontrol altina alinmasi ve sonuglarinin
giderilmesi icin duzeltme yapilir. Ardindan uygunsuzlugun tekrarini onlemek amaciyla sebebi
arastirilir; benzer uygunsuzluklarin baska sureglerde bulunup bulunmadigi degerlendirilir ve
gerekli duzeltici faaliyet planlanir.

Duzeltici faaliyetlerin  planlanmasi, uygulanmasi, sonuglarinin izlenmesi ve etkinliginin
degerlendiriimesine iliskin esaslar KYS-PRO.004 Dizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediiriinde
tanimlanmistir. Duzeltici faaliyet kayitlari KYS-FR.006 Duzeltici Faaliyet Formu ile olusturulur;
kayitlarin takibi ve kapanigi Kalite Koordinatorlugu koordinasyonunda yurutalr.

Tablo 14. Uygunsuzluk kaynaklari ve ele alinma yontemi

Uygunsuzluk kaynagi Ele alinma yontemi

i¢ tetkik bulgulari Tetkik raporunda kayit altina alinir, ilgili birime duzeltici faaliyet agilir

Dis degerlendirme ve akreditasyon
bulgulari

Kurumsal iyilestirme planina islenir, sorumlu birim ve takvim belirlenir
Paydas sikayetleri (GIMER / CIMER) Basvuru degerlendirilir, sonug bildirilir; tekrar edenlerde duzeltici faaliyet agilir
Sureg izleme sonuglarindaki sapmalar  Slreg sorumlusu tarafindan analiz edilir, eylem planlanir

Anket sonuglarindaki dususler Analiz raporu hazirlanir, YGG glindemine alinir

Hizmet sunumunda tespit edilen

hatalar Uygun olmayan ¢ikti olarak kayda alinir, dlzeltme ve duzeltici faaliyet uygulanir

ic denetim raporlari ic Denetim Birimi 6nerileri dogrultusunda eylem plani hazirlanir

| 10.3 Siirekli lyilestirme

Universitemiz, kalite yénetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini strekli iyilestirir.
Veri analizi ve degerlendirme sonuglari ile YGG c¢iktilari, surekli iyilestirmenin parcasi olarak ele
alinacak ihtiyag ve firsatlarin belirlenmesinde kullanilir.

Surekli iyilestirme, PUKO déngusinin butun streglerde isletilmesiyle saglanir. Bir dongude elde
edilen sonuglar, bir sonraki donglinun planlama asamasina girdi olusturur; bdylece sistem
kendini besleyen bir yapiya kavusur.
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iLGiLI DOKUMANLAR ve KAYITLAR

= KYS-PRO.004 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosedirii  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-004

= KYS-PRO.006 Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet Prosedirl  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-006
= KYS-FR.006 Duzeltici Faaliyet Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-006

» KYS-FR.096 PUKO Kayit Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-096

» KYS-FR.007 lyilestirici Faaliyet Formu  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-007

= KYS-FR.301 lyilestirme ve PUKO izleme Gizelgesi  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-FR-301

= KYS-YNR.OS56 Hata, UsulsUzlUk ve Yolsuzluklarin Bildiriimesine Dair Yonerge  kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-
YNR-056

= Kalite Eylem Planlari  kalite.giresun.edu.tr/tr/page/eylem-planlari/7456
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YURURLUK, GOZDEN GECIRME VE GUNCELLEME

| 11.1 Ydrarlik

Bu Kalite El Kitabi, Giresun Universitesi Kalite Komisyonunun degerlendirmesi ve Rektdrluk
onayinin ardindan yurarlGge girer. El kitabl, Kalite Veri Yonetim Sistemi Uzerinde KYS-KEK.001
kodu ile yayimlanir ve kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-KEK-001 adresinden erisime agilir.

| 11.2 Go6zden Gegirme ve Glncelleme

El kitabi yilda en az bir kez, Yonetimin Gozden Gecgirmesi toplantisi oncesinde Kalite
Koordinatorligu tarafindan goézden gegirilir. Asagidaki durumlarda doénem beklenmeksizin
guncelleme yapllir:

= Mevzuatta veya standartlarda degisiklik olmasi

= Kurumsal yapida, organizasyon semasinda veya birim adlarinda degisiklik olmasi

= SUrec¢ yapisinda, politika veya prosedUrlerde esasli degisiklik yapiimasi

I¢ tetkik, ic denetim veya dis degerlendirme bulgusu geregi dizeltme gerekmesi
= Kalite yonetim sisteminin kapsaminin degismesi

Guncelleme talebi KVYS Uzerinden revizyon talebi olarak olusturulur. Onaylanan revizyonda
revizyon numarasi bir artar; dokiman kodu ve erigim adresi degismez. Revizyon gec¢misi
asagidaki gizelgede izlenir.

Tablo 15. Revizyon takip gizelgesi

Revizyon no Degisikligin ozeti Hazirlayan

Kalite

00 12.09.2026 llk yayim Koordinatérligii

| 11.3 Dagitim

El kitabi elektronik ortamda yaymmlanir ve basili olarak dagitiimaz. Tim akademik ve idari
birimler, glncel stGrime KVYS Uzerinden erigir. Basili veya indirilmis kopyalar kontrolsuz
dokUman kabul edilir.

YURURLUK KAYDI

Bu Kalite El Kitabi; Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorligu tarafindan
hazirlanmis, Giresun Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilmis ve Rektorluk
onayiyla yGrarlGge girmistir. Dokdman kodu: KYS-KEK.OO1 - Yayin tarihi: 12.09.2026
Revizyon: 00
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EKLER

EK-1 Standart Maddeleri — El Kitabi Béliimleri — YOKAK Olciitleri
Eslestirme Tablosu

Asagidaki gizelge, TS EN ISO 9001:2015 ve TS ISO 10002 standart maddelerinin bu el
kitabindaki karsiliklarini ve YUksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dig Degerlendirme ve

Akreditasyon olgUtleriyle iligkisini gosterir.

Tablo 16.1SO 9001 - ISO 10002 - YOKAK élgiitleri eglestirmesi

ISO 9001

El kitabi boltimu

YOKAK KDDA 6lglitii

41
4.2
4.3
4.4
51
512
5.2
5.3
6.1
6.2

6.3

7.1

7.2

7.3
7.4
7.5
81
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
91
912
S

9.3

4.1 Kurulusun ve baglaminin anlasiimasi
4.2 ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri
4.3 KYS kapsaminin belirlenmesi

4.4 Kalite yonetim sistemi ve sUregleri

5.1 Liderlik ve taahhut

5.1.2 Paydas odaklilik

5.2 Politika

5.3 Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar
6.1 Risk ve firsatlari belirleme

6.2 Kalite hedefleri ve planlama

6.3 Degisikliklerin planlanmasi

7.1 Kaynaklar

7.2 Yetkinlik

7.3 Farkindalik

7.4 lletisim

7.5 Dokimante edilmis bilgi

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol

8.2 Uriin ve hizmetler icin sartlar

8.3 Tasarim ve gelistirme (kapsam disi)
8.4 Disaridan tedarik edilenlerin kontrolU
8.5 Uretim ve hizmetin sunumu

8.6 Uriin ve hizmetlerin sunumu

8.7 Uygun olmayan ¢iktinin kontrold

9.1 izleme, dlgme, analiz ve degerlendirme
9.1.2 Paydas memnuniyeti

9.2 i¢ tetkik

9.3 Yonetimin gbozden gegirmesi

KYS-KEK.001, R00, 12.09.2026
kvys.giresun.edu.tr/dg/2022

SH

S.1

5.2
5.3
5.3

5.4

7.1

71

8.1
5.3

8.3

5.3

7.4
8.2
8.2
81
8.3

8.4
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A.2 Misyon ve stratejik amaglar

A.4 Paydas katilimi

Al Liderlik ve kalite glvencesi kultdrd
A.3 Yonetim sistemleri (stire¢ yonetimi)
Al Liderlik ve kalite glvencesi kultdrd
A.4 Paydas katilimi

A.2 Misyon, vizyon ve politikalar

A.l Yonetisim modeli ve idari yapi

A.3 I¢ kalite glivencesi mekanizmalari
A.2 Stratejik amag ve hedefler

A.l Kurumsal donusim kapasitesi

A.3 insan ve finansal kaynak yénetimi - B.3
Ogrenme kaynaklari

B.4 Ogretim kadrosu - A.3 insan kaynaklari
yonetimi

Al Kalite glvencesi kulturu

A.4 Paydas katilimi - A.3 Bilgi yonetim sistemi
A.3 Bilgi yonetim sistemi

B.1 Program tasarimi ve glincellenmesi

B.1 Program tasarimi - A.4 Paydas katilimi
B.1 Program tasarimi (YOK yetkisinde)

A.3 Finansal yonetim

B.2 Programlarin ydratllmesi

B.2 Ogrenci merkezli 6grenme ve degerlendirme

A.3 I¢ kalite glivencesi mekanizmalari

A.3 Bilgi yonetim sistemi - C.3 - D.2

A.4 Ogrenci geri bildirimleri ve mezun iligkileri
A.3 ¢ kalite glivencesi mekanizmalari

A.l Liderlik - A.3 Yonetim sistemleri

Bu dofiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
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YOKAK KDDA &lciitii

ISO 9001 El kitabi bolimu

101 10.1 lyilegtirme — genel 85
10.2 10.2 Uygunsuzluk ve duzeltici faaliyet 7.9
10.3 10.3 Surekliiyilestirme 8.5

A.l1 Kurumsal dontsum kapasitesi

A.3 ¢ kalite glivencesi mekanizmalar

A1 Kalite glvencesi kulturd - B.1 Programlarin

izlenmesi

| EK-2 KVYS Sireg Dizini ve Kalici Baglantilar

Alti ana sUre¢ altinda yayimlanan otuz sekiz alt strecin kodlari ve kalici erisim adresleri agagida
verilmistir. Baglantilar dokimanin en glncel stirdmund agar.

Tablo 17. Yayimdaki alt sliregler ve erisim adresleri

Kod

KYS-PRS.01.01

KYS-PRS.01.02

KYS-PRS.01.03

KYS-PRS.01.04

KYS-PRS.01.05

KYS-PRS.01.06
KYS-PRS.02.01
KYS-PRS.02.02
KYS-PRS.02.03
KYS-PRS.02.04
KYS-PRS.02.05
KYS-PRS.03.01
KYS-PRS.03.02
KYS-PRS.03.03
KYS-PRS.03.04
KYS-PRS.04.01

KYS-PRS.04.02
KYS-PRS.04.03
KYS-PRS.04.04
KYS-PRS.05.01

KYS-PRS.05.02
KYS-PRS.05.03
KYS-PRS.05.04
KYS-PRS.05.05
KYS-PRS.05.06
KYS-PRS.05.07

KYS-PRS.06.01

Bu dofiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
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Siireg adi
Egitim ve Ogretim Planlama Sureci
Egitim ve Ogretim Uygulama Sureci
Ogrenci isleri Sureci

Lisansusti Ogrenci isleri Sureci

Olgme, Degerlendirme ve Akademik Basart izleme Sureci

Mezun izleme ve Geri Bildirim Sureci
Bilgi Uretim Sureci
Bilgi Transferi Sureci

Proje Yonetimi Sureci

Arastirma Altyapisi ve Laboratuvar Yonetimi Sureci

Yayin ve Fikri Mulkiyet Yonetimi Sureci
Toplumsal Katki Planlama ve izleme Stireci
Universite-Sanayi Is Birligi Stireci

Surekli Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme Sureci
Topluma Yonelik Danigmanlik ve Hizmet Sureci
Uluslararasi Ogrenci Yonetimi Sureci
Uluslararasi Akademik is Birlikleri Stireci
Erasmus ve Degisim Programlari Sureci
Yabanci Dilde EGitim ve Mufredat Uyumu Sureci
Kurumsal Yonetim Sureci

Kalite Yonetim Sureci

Paydas lliskileri Stireci

Hukuk Streci

ic Denetim Stireci

Stratejik Planlama ve Performans izleme Streci
Risk Yonetimi Sureci

Satin Alma Sureci
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Kalici baglanti

kvys.giresun.edu.tr

sg

27

kvys.giresun.edu.tr

Sg

28

kvys.giresun.edu.tr

sg

29

kvys.giresun.edu.tr

Sg

30

kvys.giresun.edu.tr

sg

31

kvys.giresun.edu.tr

Sg

32

kvys.giresun.edu.tr

sg

33

kvys.giresun.edu.tr

Sg

34

kvys.giresun.edu.tr

sg

35

kvys.giresun.edu.tr

Sg

36

kvys.giresun.edu.tr

sg

37

kvys.giresun.edu.tr

Sg

38

kvys.giresun.edu.tr

sg

39

kvys.giresun.edu.tr

Sg

40

kvys.giresun.edu.tr

sg

41

kvys.giresun.edu.tr

Sg

42

kvys.giresun.edu.tr

sg

43

kvys.giresun.edu.tr

Sg

44

kvys.giresun.edu.tr

sg

45

kvys.giresun.edu.tr

Sg

46

kvys.giresun.edu.tr

sg

47

kvys.giresun.edu.tr

Sg

48

kvys.giresun.edu.tr

sg

49

kvys.giresun.edu.tr

Sg

50

kvys.giresun.edu.tr

sg

51

kvys.giresun.edu.tr

Sg

S2

kvys.giresun.edu.tr

sg
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Kod Siireg adi Kalici baglant
KYS-PRS.06.02  Biitge islemleri Sireci kvys.giresun.edu.tr/sg/54
KYS-PRS.06.03  Insan Kaynaklari Sireci kvys.giresun.edu.tr/sg/55
KYS-PRS.06.04  Bilisim Sureci kvys.giresun.edu.tr/sg/56
KYS-PRS.06.05  idari Destek Hizmetleri Sureci kvys.giresun.edu.tr/sg/57
KYS-PRS.06.06  Kutluphane Hizmetleri Streci kvys.giresun.edu.tr/sg/58
KYS-PRS.06.07  Kdlturel ve Sosyal Hizmetler Sureci kvys.giresun.edu.tr/sg/59
KYS-PRS.06.08  Ogrenci Destek Hizmetleri Sireci kvys.giresun.edu.tr/sg/60
KYS-PRS.06.09  Yapim igleri Streci kvys.giresun.edu.tr/sg/61
KYS-PRS.06.10  Ddner Sermaye isletme Mudurligu Sureci kvys.giresun.edu.tr/sg/62
KYS-PRS.06.11 Muhasebe islemleri Stireci kvys.giresun.edu.tr/sg/63
KYS-PRS.06.12 ic Kontrol ve On Mali Kontrol Sireci kvys.giresun.edu.tr/sg/64

| EK-3 Kalite Yonetim Sistemi Proseddirleri, Politikalari ve Usul-Esaslari

Tablo 18. Kalite yonetim sistemi proseddirleri

Kod Proseduir adi Kalici baglanti
KYS-PRO.001 Dokiman ve Veri KontrolU Proseduru kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-001
KYS-PRO.002 Kayitlarin Kontroll Prosediru kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-002
KYS-PRO.003 ic Tetkik Proseduiri kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-003
KYS-PRO.004 Dugzeltici ve lyilestirici Faaliyet Proseduir kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-004
KYS-PRO.005 Yonetimin Gozden Gegirme Proseduru kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-005
KYS-PRO.006 Uygun Olmayan Urtin ve Hizmet Prosedur kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-006
KYS-PRO.007 Egiticilerin Egitimi Prosediri kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-007
KYS-PRO.008 Risk ve Firsat Yonetimi ProsedurU kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-008
KYS-PRO.009 Paydas Iletisimi ve Memnuniyeti Prosediri kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-009
KYS-PRO.010 ic Denetim Proseduri kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PRO-010

Tablo 19. Yayimdaki politikalar

Kod Politika adi Kalici baglant
KYS-POL.O01 Kalite Glvencesi Sistemi Politikasi kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-001
KYS-POL.002 Egitim-Ogretim Politikasi kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-002
KYS-POL.003 Arastirma ve Gelistirme Politikasi kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-003
KYS-POL.004 Yonetim Sistemi Politikasi kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-004
KYS-POL.0O0S Toplumsal Katki Politikasi kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-005
KYS-POL.0O06 Uluslararasilagsma Politikasi kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-006
KYS-POL.O0O7 Uzaktan Egitim Politikasi kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-007
KYS-POL.008 Kisisel Verilerin Korunmasi ve Bilgi Guvenligi Politikasi kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-008
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Kod

KYS-POL.00S

KYS-POL.O10

Politika adi
Enerji Yonetimi Politikasi

ic Kontrol Kararllik Beyani

Tablo 20. Yayimdaki usul ve esaslar, rehberler ve talimatlar

Kod

KYS-USE.OO01

KYS-USE.002

KYS-USE.003

KYS-USE.004

KYS-USE.005

KYS-USE.O06

KYS-USE.007

KYS-USE.O08

KYS-USE.009

KYS-USE.O10

KYS-USE.O11

KYS-USE.O12

KYS-REH.001

KYS-REH.002
KYS-REH.003
KYS-REH.004
KYS-REH.005
KYS-REH.006
KYS-REH.007
KYS-REH.008

KYS-REH.009

KYS-REH.010

KYS-REH.O11

KYS-TAL.OO1

Dokiman adi

Birim Ogrenci Kalite Komisyonu Usul ve Esaslari
Yaz Ogretiminde Ders Alma Esaslari
On Mali Kontrole iligkin Usul ve Esaslar

Emeklilik Yas Haddini Doldurmus Ogretim Uyelerinin
Sozlesmeli istihndami Usul ve Esaslari

Birim Kamu I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani Usul ve Esaslari
Butunlesik YUlksek Lisans Programi Uygulama Esaslart

Azami Sure Sonu Ek Sinav ve Ek Sureyle Sinav Uygulama
Esaslari

Birim izleme Programi Usul ve Esaslari

ADSUAM Saglik Kurulu Gérev, Yetki ve Calisma Usul ve
Esaslari

ADSUAM Déner Sermaye Ek Odeme Dagitimi Usul ve Esaslar

idari Personel Naklen Gegis Muvafakati ve Atama Usul ve
Esaslari

Egiticilerin Egitimi Programi Usul ve Esaslari
Personel Disiplin Sorusturma Rehberi
Ylksekogretim Ceza Sorusturmasi Rehberi

Asgari Paydas Katilim ve Degerlendirme Takvimi
Paydas Katilimi Asgari Gosterge Seti

isletmede Mesleki Egitim (IME) ve Staj Genel Bilgileri
izleme ve Degerlendirme Rehberi (HMB)

Giresun Universitesi i¢ Kontrol Sistemi Rehberi
Hassas Gorevler Rehberi

Kamu i¢ Kontrol Rehberi (HMB)

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi
(HMB)

Ogrenci Disiplin Sorusturmasi Rehberi

Sinav Uygulama Kurallari Talimati

Tablo 21. Yayimdaki temel plan ve raporlar (se¢gme)

Kod

KYS-PLN.OO7

KYS-PLN.O24

Bu dofiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
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Dokiman adi

Giresun Universitesi 2025-2029 Stratejik Plani

Giresun Universitesi 2026 Yili Performans Programi
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Kalici baglant

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-009

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-010

Kalici baglanti

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-001

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-002

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-003

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-004

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-005

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-006

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-007

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-008

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-009

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-010

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-011

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-012

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-001

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-002

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-003

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-004

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-005S

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-006

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-007

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-008

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-009

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-010

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-011

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-TAL-001

Kalici baglanti

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PLN-007

kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PLN-024
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https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PLN-024
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PLN-007
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-TAL-001
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-011
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-010
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-009
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-008
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-007
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-006
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-005
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-004
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-003
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-002
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-REH-001
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-012
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-011
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-010
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-009
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-008
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-007
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-006
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-005
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-004
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-003
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-002
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-USE-001
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-010
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-POL-009
https://kvys.giresun.edu.tr/dg/2022

GIRESUN UNIVERSITESIi - Kalite El Kitabi KYS-KEK.001

Kod Dokiman adi Kalci baglanti
KYS-PLN.OO1 I;gr;\;)lg Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (2026- kvys.qiresun.edu.tr/dn/KYS-PLN-001
KYS-RPR.O15 2025 Yl Kurum ¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-RPR-015
KYS-RPR.O24 2025 Vil idare Faaliyet Raporu kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-RPR-024

Yayimdaki 98 yonerge, 22 yonetmelik, 278 gorev tanimi ve 810 forma; ge¢mis yillara ait
stratejik plan, performans programi, KIDR, faaliyet ve i¢ kontrol izleme raporlarina (KYS-PLN,
KYS-RPR) KVYS Dokimanlar menuslnden tur ve birim filtresiyle erisilebilir. Her dokUmanin
kalici adresi kvys.giresun.edu.tr/dn/<dokiiman-kodu> bigimindedir; kodun igindeki nokta adreste
tire olarak yazilir (6rnek: KYS-YNR.026 - /dn/KYS-YNR-026).
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https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-RPR-024
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-RPR-015
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-PLN-001
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