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1. AMAC

Agiz ve Dis Saghigi Uygulama ve Arastirma Merkezimizde kalite yonetim sisteminin siirekliligini, yeterliligini ve
etkinligini saglamak {izere, Ust yonetimden boliim ¢alisanlarma kadar tiim personelin kalite iyilestirme
caligmalarindaki rol ve sorumluluklarinin tanmimlanmasi, kalite yOnetim yapilanmasinin olusturulmasi, kalite
iyilestirme caligmalarimin planlanmasi, yiiriitilmesi ve koordinasyonu, kalitenin siirekli iyilestirilmesinin
saglanmas1 hedeflenmektedir.

2. KAPSAM

Kalite Yonetim Birimi altinda ¢alisan tiim ekip ve komisyonlar1 kapsar.
3. KISALTMALAR

SKS: Saglikta Kalite Standartlar

4. TANIMLAR

4.1. Kalite Yonetim Sistemi: Amaglanan kaliteye ulasmak amaciyla tiim siiregleri, agiklanan prosediirleri ve
benimsenen prensipleri igeren sistemler biitiintidiir.

5. SORUMLULAR

Kalite Yonetim Sorumlusu

Boliim Kalite Sorumlulart

Komite ve Ekipler

Kalite Birimi Calisanlari

Ekip ve Komitelerde gorev alan tiim personel sorumludur.

6. FAALIYET AKISI

6.1. KALITE YONETIMINE ILISKIN DIKEY VE YATAY HiYERARSIK YAPILAR

6.1.1. Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma Merkezimizde kalite yonetim sisteminin siirekliligini,
yeterliligini ve etkinligini saglamak {izere {ist yonetimden bolim calisanlarina kadar tiim personelin kalite
iyilestirme ¢aligmalarindaki rol ve sorumluluklarinin tanimlanmasi, kalite yonetim yapilanmasinin olusturulmas,
kalite iyilestirme caligmalarmin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve koordinasyonu, kalitenin siirekli iyilestirilmesinin
saglanmasi hedeflenmektedir

6.1.2. Agiz ve Dis Saglig1 Uygulama ve Arastirma Merkezimizin i¢ dikey yapilanmada iist yonetime bagh olarak
islev goriir. Tim kurum yonetimi Kalite Yonetim Sisteminin bir par¢asidir. Kalite Yonetim Sisteminden ¢ikan
tiim raporlar ve ¢aligmalar dikey hiyerarsik yapiya bagl olarak iist yonetime sunulur.

6.1.3. Dekanlik tiim raporlar1 ve ¢aligmalar denetleyerek gereken birimlere dikey hiyerarsik yapiyla génderimini
yapar ve sistemde aksayan yoOnler varsa diizeltilmesini saglar. Kurumumuzda tiim birimler Kalite Yonetim
Sisteminde esit yatay yapiya sahiptir. Tiim birimler sistem igerisinde kendi birimini ilgilendiren standartlara
uygun c¢alismak zorundadir. Yatay entegrasyon noktalarinda Dekan, Bashekim , ve Kalite Yonetim Sorumlusu,
ekip halinde ¢alisarak is boliimiiniin saglanmasi, yetki ve sorumluluklarin belirlenerek bunlardan dogacak
sorumluluklar1 dikkate almaktadirlar. Uyulmasi gereken standartlar Saglik Bakanliginin SKS ADSH ve ilgili
mevzuatlarinda belirlenmistir. Kalite Yonetim Birimi bu standartlarin uygulanmasi, siirecin devamligi ve stirekli
iyilestirme igin tiim birimlerle
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yatay iletisim tekniklerini kullanarak calisir. Tiim birimler yine aym yatay iletisimle Kalite Yonetim Birimi ile
iligki kurar. Bu iligkilerde birim sorumlularina ayn1 zamanda Kalite Birim Sorumlular1 da denir. Kalite yonetim
birimi tiim ¢aliganlar ile yatay iliskinin kurulmasindan ve kalite yonetim sisteminin uygulanmasindan sorumludur.
Kalite birim sorumlular1 kalite sisteminin ¢alisanlardan sonraki ilk uygulama ayagini olusturur.

6.1.4. SAGLIKTA KALITE STADARTLARI AGIZ VE DiS SAGLIGI HIiZMETLERI DIiKEY VE
YATAY HIYERARSIK YAPILAR

Dikey Hiyerarsik Yapilar (Boyutlar)
1. Kurumsal Hizmetler

2. Hasta ve Calisan Odakh Hizmetler

3. Saghk Hizmetleri

4. Destek Hizmetler

5. Gosterge Yonetimi

Yatay Hiyerarsik Yapilar (Boliimler)

1. Kurumsal Yap1 15.Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii

2. Kalite Yonetimi 16.Temizlik,Dezenfeksiyon ve Sterilizasyon Hizmetleri

3. Dokiiman Y 6netimi 17.Radyasyon Giivenligi

4. Risk Yonetimi 18.Dis Protez Laboratuvar1 Hizmetleri

5.Kurumsal verimlilik 19.Ameliyathane/Evde  Saglik Hizmetleri(Kurumumuzda bu

6.Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi hizmetler verilmiyor)

20. Tesis YOnetimi

21.0telcilik Hizmetleri

7. Afet ve Acil Durum Yonetimi

8. Egitim YOnetimi

9. Sosyal Sorumluluk 22 .Bilgi Yonetim Sistemi

. 23.Malzeme ve Cihaz Y 6netimi
10. Hasta Deneyimi
24.Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri
25.Atik Yonetimi

26.D1s Kaynak Kullanim1

11. Hizmete Erigim
12. Saglikli Caligma Yagami
13.Hasta Bakimi

14.ilag Yonetimi 27.Gostergelerin Izlenmesi

6.2. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

6.2.1. Dekan; Bakanlik, tarafindan belirlenen saglikta kalite standartlarina uygun olarak, saglik hizmetini etkin ve
verimli sunmak, bu konuda gerekli ¢aligmalan yiiriitmek, standartlara uygunlugu 6lgmek, degerlendirmek ve
gerekli egitimleri planlayarak uygulamaktan birinci derecede sorumludur.

6.2.2. Kalite Yonetim Sorumlusu; SKS ADSH cergevesinde yliriitiilen ¢aligmalarin koordinasyonu, Agiz ve Dis
Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezimize uyumu, siirekli iyilestirilmesi, diizenli olarak degerlendirilmesi,
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diizeltici iyilestirici faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve kalite yonetim sistemindeki gelismelerin uygulanmasindan
sorumludur.. Kalite Y6netim Sorumlusu gorevleri “Gorev Tanimlari”nda ayrintili olarak ifade edilmistir.

6.2.3. Kalite Birimi Cahsanlari; SKS ADSH cer¢evesinde yiiriitillen ¢aligmalarin koordinasyonu saglanirken
yapilan caligmalarda kalite yOnetim sorumlusuna karsi sorumludurlar. Kalite yonetim birimi caliganlarinin
gorevleri “Gorev Tanimlari”nda ayrintili olarak ifade edilmistir.

6.2.4. Klinik Kalite Sorumlulari; Kalite Yonetim Sorumlusunun teklifi ve dekanlik onayi ile gorevlendirilir.
Boliimleri ile ilgili SKS uygulamalarindan ve iyilestirme faaliyetlerinden Kalite Yonetim Sorumlusuna karsi
sorumludur.

Boliim kalite sorumlularn kalite yonetim sorumlusu ile koordineli ¢alisir ve boliimlerde yiiritiilen diizeltici
iyilestirici faaliyetleri takip eder.

6.2.5. Komiteler/Ekipler/Komisyonlar; SKS kapsaminda kurulan Dekan tarafindan onaylanan komiteler yilda
en az 4 defa ve gerektiginde toplanir. Gorev alanina iliskin olay bildirimlerini degerlendirip analiz etmek, gerekli
iyilestirme caligmalar1 yapmak, alinan kararlarla ilgili caligmalarin yiiriitilmesini takip etmek, gorev alam ile
ilgili gerekli egitim faaliyetlerini belirlemekten sorumludur. Komitelerin goérev alanlar1 ayrica tanimlanmustir.
SKS kapsaminda kurulan Dekan tarafindan onaylanan ekipler ise; komitelere bagl ve/veya bagimsiz olarak kalite
caligmalarim yiiriitlir ve takip eder. Ekiplerin toplantis1 kurulus amaglarma uygun olarak kalite yonetim birimi
tarafindan belirlenen araliklarla yapilir. Komitelerin gorev alanina giren ekiplerin ¢aligmalart ise, ilgili komite
toplantilarinda goriisiilerek degerlendirilir. (Bina turu Ekibi, Beyaz Kod, Mavi Kod vb.)

Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezimizde SKS kapsaminda kurulan komite ve ekipler sunlardir:
e Hasta giivenligi Komitesi

e Calisan Saglig1 ve Giivenligi Komitesi

e Egitim Komitesi

e Enfeksiyon Kontrol Komitesi

e Radyasyon Giivenligi Komitesi

e Tesis Glivenligi Komitesi

e Bilgi Giivenligi Ekibi

e ilac Yonetimi Ekibi

e Tibbi ve Tehlikeli Atik Yonetimi Ekibi

® Malzeme ve Cihaz Yonetimi Ekibi

e Bina Turu Ekibi

e Ozdegerlendirme Ekibi

oRisk Degerlendirme Ekibi

eCalisan Goriis-Oneri-Sikayet Degerlendirme Ekibi

eHasta ve Hasta Yakim1 Goriis-Oneri-Sikayet Degerlendirme Ekibi

e Mavi Kod Ekibi
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e Beyaz Kod Ekibi

e Kirmizi Kod Ekibi

e Afet ve Acil Durum Yonetimi Ekibi
e Ik Yardim Ekibi

e Sondurme Ekibi

e Koruma Ekibi

eKurtarma Ekibi

6.3. KALITE YONETIM BIiRIiMi

6.3.1. SKS uygulamalarimi yiiriitmek iizere Agiz ve Dis Saglhigi Uygulama ve Arastirma Merkezimizde Kalite
Yo6netim Birimi kurulur ve iist ydonetimden bir kisi Kalite Ynetim Sorumlusu olarak gorevlendirilir.

6.3.2. Kalite yonetim biriminde g¢alisan personel sayisi; Dekan tarafindan kurumun biiyiikligii ve 6zelligi goz
Online alinarak 2 kisi (1 Kalite Yonetim Sorumlusu, 1Kalite Birim Calisan1) olarak belirlenmisgtir.

6.3.3. Kalite, Ag1z ve Dis Sagligi Uygulama ve Aragtirma Merkezimiz igerisinde verilen hizmet siire¢lerinde gorev
alan herkes sorumludur. Yonetim, kaliteyi ve Kalite Yonetim Sisteminin uygulamaya konmasimi ve devamliligini
saglamaya yonelik sistematik bir yaklasimi gelistirmekle yiikiimliidiir. Kalite Yonetim Sistemi, misyon, vizyon ve
hedefleri; kalite politikasini, amaglar1 ve sorumluluklar belirleyen tiim faaliyetleri igermektedir. Kalite yonetimi
stire¢ kontrolii; verilen hizmetler sirasinda hizmet kalitesini ve hasta ve ¢alisan glivenligini saglamak, bunun yani sira
hasta ve c¢alisan memnuniyetini de olusturmak {izere kalite planlamasi, kalite kontrolii, kalite giivencesi ve kalite
iyilestirmesi yoluyla uygulamaya konmaktadir.

6.3.4. Kalite yonetimi sistemi, SKS Kitab1 , tiim kritik siiregler icin ilgili mevzuatlar, standart isleyis prosediirleri,
talimat ve formlarn icermektedir. Kalite Yonetim Birimi, etkinliinden emin olmak i¢in diizenli araliklarla tiim
sistemi gozden gegirmekte ve gerekli gordiigi takdirde diizeltici faaliyetleri yiirlirlige koymaktadir. Ayrica birim
caliganlart ve birim sorumlusu gerekli gordiigii takdirde diizeltici iyilestirici faaliyet sistemini devreye
koyabilmektedir.

6.3.5. Kalite yonetim biriminde ¢alisan personeller, kalite yonetimi, hasta glivenligi, dokiimantasyon gibi konularda
egitim almistir.

6.4. KALITE YONETIM BiRIMINIiN GOREV ALANI

Kalite yonetim birimi SKS'ye iligkin tiim siiregleri bizzat uygulamakla sorumlu degildir. Birimlerin faaliyet
alaninda gergeklestirilmesi gereken kalite ¢caligmalar ilgili birimde gorev alan tiim ¢alisanlarin sorumlulugundadir.

Kalite yonetim biriminin gorev alan1 asagidaki sekilde tanimlanmustir.
e SKS cergevesinde yiiriitiilen ¢aligmalarin koordinasyonunu saglamak.
e Kurumsal amag ve hedeflere yonelik ¢aligmalar takip etmek.

e Oz degerlendirmeleri yonetmek.

e Istenmeyen olay bildirim sistemine iliskin siirecleri ydnetmek.
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e Risk yonetimi ile ilgili caligmalarda yer almak.

e Hasta deneyimi ve ¢aligan geri bildirim anketlerinin 6l¢iilmesine yonelik ¢aligmalari (anket uygulamalari, anket
sonuclarinin degerlendirilmesi, anket sonuglarina yonelik iyilestirme ¢aligmalar1 gibi) yonetmek.

e SKS cergevesinde dokiimanin yonetimini saglamak.
e Kalite gostergelerine yonelik siiregleri yonetmek.

e SKS cercevesinde belirlenen komitelere {iye olarak katilmak.

7. ILGILI DOKUMANLAR
7.1. Kalite Ydnetimi Organizasyon Semast

7.2. Gorev Tamimlari
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