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1. AMAC

Teknolojik ve bilimsel standartlara uygun fiziki ortami1 6énemseyen; yeterli ve donanimli personel ile giivenli saglik
hizmeti veren, akademik, tibbi, idari yapilanmay1 ve saglikta kaliteyi ulusal ve uluslararasi standartta siirekli
iyilestiren; nitelikli bir egitim, arastirma, saglik kurumu olmak ve mesleki bilgi, beceri ve 6zgiivene sahip; teknoloji
ve bilimin 15181 altinda modern tedavi yontemlerini uygulayan; hasta haklarma ve c¢aligan memnuniyetine duyarls;
etik degerlere bagli; milli degerleri 6ziimsemis dis hekimleri ve uzman dis hekimleri yetistirmektir.

2. KAPSAM

Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezimizin tiim birimlerini kapsar.
3. KISALTMALAR

SKS: Saglikta Kalite Standartlar

ADSH: Agiz Dis Saghigi Hizmetleri

4. TANIMLAR

Kalite politikasi: Bir kurulusun iist yonetimince resmi olarak beyan edilen kalite ile ilgili amaglar1 ve bu amaglara
uygunlugun siirekli olarak saglanmasina yonelik taahhiidiidiir.

5. SORUMLULAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan tim Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Aragtirma Merkezimizi c¢aliganlari
sorumludur.

6. FAALIYET AKISI
6.1. Kalite Politikamiz

6.1.1. Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Aragtirma Merkezimizde; Hasta bakim kalitesinin artirilmasi, giivenli bir
hasta bakim ortammin saglanmasi, hasta ve calisanlara yonelik risklerin en aza indirilmesi, hasta giivenliginin
saglanmasi amaci ile saglikta kalite caligsmalari etkin ve istikrarli bir sekilde uygulanmaktadir. Bu amagla Saglik
Bakanligi, Saglhik Hizmetleri Genel Midiirliigii, Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Calisgan Haklar1 Daire
Basgkanliginin yaymlamis oldugu SKS ADSH Siiriim 4 rehberi dogrultusunda ¢alismalar yapilmaktadir.

6.1.2. Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezimizde, asagidaki hususlara yonelik taahhiitlerini iceren
bir kalite politikasi olusturulmustur.

e Kurumun amaglarina ve amaglar1 dogrultusunda olusturulan stratejik hedeflerine uygunlugu
e Kalite hedeflerinin olugturulmasi ve diizenli olarak gézden gegirilmesi

e Kalite yonetim sisteminin sartlarinin yerine getirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi

e Kalite yonetim sisteminin etkinliginin siirekli iyilestirilmesi

6.1.3.Kurumumuzun sunmus oldugu tiim tani, teshis ve tedavi hizmetlerinde, hasta ve c¢alisan merkezli, giivenli
bir ortam olusturan, biitiinciil bir yaklasim ile, standartlara uygun, siirekli gelistirme ve iyilestirme ¢aligmalarina
acik, hasta ve hasta yakinlarina yonelik tim egitim ihtiyaclarina ortak bir kurumsal dil ile cevap vermeyi
hedefleyen ve bakimda en iyiye ulagsmak yolunda biitiinciil tibbi bakim hizmetleri sunmak.
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6.1.4. Hasta haklar1 birimimizin Kurumumuzda sunmus oldugumuz tiim hizmetlerde hasta ve hasta yakinlarinda
olusabilecek olumsuz tiim durumlara ¢oziimcii profesyonel bir yaklagim sergileyerek en iyi hizmet alim siirecini
saglamak. Hasta memnuniyet diizeylerini diizenli araliklarda 6l¢mek ve gereken iyilestirmeleri yapmak.

6.1.5. Kurumumuz takviminde yer alan halk/ hasta / hasta yakinlar1 ve tiim bdlgeye sosyal sorumluluk projeleri
ile toplumsal farkindalik yaratarak, saglikta bilgilendirme sinirlarini genisletmek.

6.1.6. Standart ve giincel rehberleri takip ederek kaliteli saglik bakim hizmeti sunmak ve c¢alisanlarimizi sahada
standartlara bagli olarak siirekli kendini yineleyen dinamik bir ekip ile bakim hizmetlerini siirekli gelistirmeye
acik bir alan saglamak.

6.1.7. Teknolojik yenilikleri, bilimsel gelismeleri takip ederek, oneri ve uygulamalar ile hastalarimizin bakim
hizmetine sunmak.

6.1.8. Is saghg ve giivenligi hizmetlerin de ydnetmeliklere uygun faaliyet gdstermek, hasta ve calisan
gilivenligini en iist diizeyde korumak adina 6nlemleri saglamak ve giivenilir bir ¢aligma ortam1 saglamak.

6.1.9. Kurum igerisinde siirekli olarak yapilan yillik egitim planlarina uyum saglamak, calisanlarin egitimlere
katilimmi tesvik etmek, sertifikasyon ve dig egitim faaliyetlerini destekleyerek kurum iginde ki egitim
faaliyetlerini sahada yansitmak.

6.1.10. Calisanlarin oneri dilek sikayetlerini takip etmek, ¢alisan temsilcileri ve birim sorumlular ile ortak
calismalar1 saglamak ve sorunlar karsisinda gerekli iyilestirme galigma faaliyetlerini siirdirmek

6.1.11. Bilgi gilivenligi yonetim sistemi ile ilgili tiim gerekli tedbirleri uygulamak, risklere yonelik gerekli
onlemlerin alinmasini saglamak.

6.1.12. Siireclerden kaynaklanan tiim istenmeyen olaylara yonelik kok neden analizi ve diizeltici ve iyilestirici
faaliyetleri siirdiirmek.

6.1.13. Kurumumuz misyon ve vizyon degerlerini 6n planda tutarak; siirekli standart ve yenilikleri takip etmeyi
amaglayan ve bu yonde kurum olarak kendimizi gelistirme faaliyetlerini slirdiirmek, bakim hizmetinde en iist
diizeye ulagmak ve verilen her hizmette standartlara uygun saglik hizmeti vermeyi taahhiit etmekteyiz.

6.1.14. Kurum kalite politikas: {ist yonetim tarafindan onaylanmakta ve yonetimin degismesi durumunda yeniden
gbzden gegirilerek taahhiit yenilenmektedir.

6.2. Kalite Vizyonumuz

Vizyonumuz, Atatlirk ilkelerinin 1s18inda, egitim ve 6gretim kalitesinden 6diin vermeyen, akademik, bilimsel ve
kiiltiirel faaliyetleri ile gelecegi sekillendiren, 6grenci, ¢alisan ve hasta haklarina saygili, akademik ve idari paydaslar
ile etkili bir iletisim icinde olan, agiz ve dis sagligir sorunlarmin ¢oziimiine yonelik ¢alismalar yapan, yeterli
teknolojik ve akademik alt yapiya sahip, etik degerlere yonlendirilen rekabet¢i bir anlayis ile ulusal ve uluslararasi
diizeyde kabul goren bir diinya {iniversitesi olmaktir.

6.3. Kalite Misyonumuz

e Arastirma ve sorun ¢ozme becerisi gelismis, etik degerleri benimseyen, dogaya duyarli, yerelden kopmadan
evrensel gelisime agik olan, bilimsel ve sosyokiiltiirel gelisimini tamamlamig, mesleki ve sosyal agidan yetkin,
Ozgiiveni olan ve sorumluluklarini bilerek bagariyla yerine getirebilecek, iistiin nitelikli ve genis ufuklu
akademisyenler ve dis hekimleri yetistirmek,
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e Cok boyutlu kalite standartlar1 ile koruyucu uygulamalarm 6n planda oldugu yiiksek nitelikli ve modern dis
hekimligindeki gelismelerin gerisinde kalmayan agiz ve dis saglig1 hizmeti sunmak,

e Bilime ve teknolojik gelismelere katki saglamayr miimkiin kilacak altyapi gereklerini yerine getirerek, kamu
yararini gozeten bulundugu kentin ve tlilkenin kalkinmasina ve gelismesine katkida bulunan hizmetler tiretmek,

e Yasam boyu Ogrenmeye verdigi onemle siirdiiriilebilirligi hedefleyen ve oncii aragtirmalarla bilgiyi lreterek,
paylasarak ve hayata doniistiirerek toplumun yasam boyu egitim ve gelisim siirecine katkida bulunmaktir.

6.4. Kalite Degerlerimiz

Giresun Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Agiz ve Dis Saghigi Uygulama ve Arastirma Merkezimizin ulusal
ve uluslararasi diizeyde stratejik amag ve hedeflerini gergeklestirirken arastirma {iniversitesi olmanin sorumluluguyla
asagidaki ilke ve degerlere baghdir.

e Oncelikle “zarar vermeme” ilkesini benimseyen,

e Egitimde, akademik ve idari platformlarda mitkemmeliyetgilik,
e Giivenilirlik, diiriistliik, seffaflik ve tarafsizlik,

e Bilimsel gelisimlere agiklik ve iiretkenlik,

e Ogrenci odaklilik,

e Yonetimde ve akademik alanlarda demokratiklik ve katilimeilik,
e Her tiirlii ayrimciliga kars1 ve firsat esitligi konusunda duyarlik,
e Bilginin ve bilimin evrenselligine inanan,

e Etik degerlere sahip ¢ikan,

e Liyakat esasli,

e Toplumsal ve kiiresel sorunlara duyarli, sosyal sorumlulugu 6nemseyen,
e Insana saygili,

e Coziim Odaklilik,

e Kurum aidiyetine sahip olmak,

e Hizmet standartlarina uyma,

e Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmet bilinci.

7. ILGILI DOKUMANLAR

7.1. SKS ADSH Siiriim 4 Rehberi
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