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1.AMAC

Kurumun kalite iyilestirme faaliyetleri dogrultusunda, hasta, hasta yakini ve ¢alisanlara yonelik gerekli egitimlerin
etkin ve etkili bir sekilde verilmesidir.Bu prosediir merkezimizi hedeflerine ulastirmak igin calisanlarin
yetkinlik diizeyine ulagmast ve gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davramiglara sahip tutum
kazanmalarin1 saglamak, hizmet verimliligini artirmak, hasta ve hasta yakinlarina yonelik egitim
faaliyetlerini planlamak, uygulanacak egitim ilkelerini ,planlama esaslarmni ve degerlendirme usulleri ile
diger hususlar1 belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM

Merkezimizin tiim birimlerinde ¢alisan personelleri, hasta ve hasta yakinlarini kapsar.
3. KISALTMALAR

SKS: Saglikta Kalite Standartlar

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

KYB: Kalite Yonetim Birimi

4. TANIMLAR

4.1. Genel ve Bolim Uyum Egitimleri: Ise yeni baslayan personellerin gérev uyum siirecini
kolaylastirmak, i¢in diizenlenen egitimleri ifade eder.

4.2. Planh Egitimler: Hizmet kalitesini, hasta ve c¢alisan memnuniyetini arttirmak, hasta ve calisan
risklerini minimuma indirmek, calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amactyla merkezimizin
tiim calisanlarina yonelik diizenlenen egitimlerdir.

4.3. Plansiz Egitimler: Egitim planinda yer almayan ancak {ist yonetim ve birimlerden gelen talepleri
dogrultusunda yapilan egitimlerdir.

4.4. Birim I¢i Bilgilendirme (Hizmet I¢i Egitim): Merkezimizde ilgili tim personele ulasabilmek
amaciyla ihtiya¢ duyulan konularda egitim birimi tarafindan ¢alisanlara yapilan bilgilendirmeleri kapsar.

5. SORUMLULAR
Dekan

Merkez Miidiir (Bashekim)
Kalite Yonetim Sorumlusu
Egitim Komitesi

Egitim Birim Sorumlusu
Tiim ¢alisanlar sorumludur.
6. FAALIYET AKISI

6.1. KURUMDA HASTA, HASTA YAKINI VE CALISANLARA YONELIiK EGITiM
IHTIYACLARI BELIRLENMELIDIR.
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Egitim ihtiyaci, saglikta kalite standartlar1 geregi ADSH rehberinde belirlenen konularin yani sira egitim
hemgiresi ve kalite yonetim birimi tarafindan ¢alisanlarin, hasta ve yakinlarinin istek ve Onerileri, bir
onceki egitimlerdeki belirlenmis ihtiyaglar, teknolojik ve mesleki gelismeler dikkate alinarak belirlenir.

Egitimler yillik olarak planlanmaktadir ve tim merkez birimlerine, egitim hemsiresi tarafindan st yazi,
otomasyon sistemi ve internet yontemi ile egitim duyurular1 yapilmaktadir.

Egitim Thtiyaclar asagidaki maddeler dikkate alinarak belirlenir:
e Merkezimize yeni baglayan personele yapilan uyum egitimleri,

e Hasta Giivenligi, Calisan Saghig1 ve Gilivenligi, Tesis Giiveligi ve diger komitelerden gelen egitim
talepleri,

e SKS kapsaminda yapilmasi zorunlu egitimler,

e Birim sorumlulari tarafindan talep edilen egitimler,

e Calisanlar tarafindan s6zlii veya yazili talep edilen egitimler,

e Is Sagligi ve Giivenligi Egitimleri,

e Her yil yapilan personel memnuniyet anketleri sonucu ortaya ¢ikan egitim ihtiyaclari,

e Y1l i¢cinde yapilan hasta memnuniyet anketleri ve dilek-sikayet-Oneri kutularindan ¢ikan sonuglara gore
verilecek egitimler,

e Giindemde olan ve herhangi bir bulasici hastalik durumlarinda belirlenen egitimler,

e Enfeksiyon Kontrol Komitesinin tiim saglik calisanlar1 ve temizlik personellerine yonelik belirledigi
hizmet i¢i egitimler,

e Hasta Egitimleri,
e Oz Degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan egitim ihtiyaclari,
e Temizlik islemlerinin yiiriitiilmesine yonelik genel hizmet personeli i¢in planlanan egitimler,

e Kisilerin mesleki alan ve boliimleri hakkinda yeniden bilgi ve becerilerinin giincellenmesi i¢in planlanan
boliime 6zgii egitimler,

Bunlar1 kapsayacak sekilde egitim hemsiresi tarafindan, her yilin basinda “Yillik Egitim Plam”
hazirlanir.

6.2. CALISANLARIN EGITiM iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA EGITiM PLANLARI
OLUSTURMALIDIR:

6.2.1. Cahsanlarin giivenligini ve saghkh ¢aliyjma ortamim saglamaya yonelik egitim ihtiyaclar
belirlenmelidir.

e Merkezimizde caligsanlarin egitim ihtiyaglari, ¢alisanlarin gilivenligini ve saglikli ¢alisma ortamini
saglamaya yonelik belirlenir.
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e Egitim ihtiyac1 Egitim Komitesi tarafindan yillik zorunlu egitimler basta olmak iizere (SKS ve
Akreditasyon, Is Saglig1 Giivenligi, Hastane Afet Plani, Atik Yénetimi, Enfeksiyon Kontrol Onlemleri,
Genel ve Bolim Uyum Egitimleri, Saglik Bakanligi Yillik Hasta/Calisan Farkindalik Egitimleri vb.),
calisanlarin istek ve Onerileri, anket sonuglari, bir 6nceki egitimlerdeki belirlenmis ihtiyaglar, teknolojik

ve mesleki gelismeler dikkate alinarak yillik olarak planlanir.

6.2.2. Egitim ihtiyaclar1 dogrultusunda egitim plam olusturulmali, planda asgari asagidaki hususlar

tamimlanmahidir:

e Kurumda hasta/hasta yakini, 6grenciler ve ¢alisanlara yonelik egitimler; 6zdegerlendirme ve veri analiz
sonuclari, calisan talepleri, goriis Oneriler, anket sonuglari, Saglikta Kalite Standartlari, hizmet sunumu,

goreve yeni baslayanlarin uyum ihtiyaglart vb dogrultusunda belirlenir.

e Egitim plani; alinan talepler, saglikta kalite standartlari, ihtiyaclar dogrultusunda Aralik ayinda taslak

olarak hazirlanir ve yilin basinda {ist yonetime sunulur.

e Bu plan sadece ilgili yil i¢in gecerlidir. Egitim plan1 hazirlanmadan 6nce boliim/birim’lere “Egitim Talep

Formu” gonderilerek boliim/birim egitim talepleri de alinir.

e Egitim Komitesi gelen talepleri degerlendirir. Merkez yoneticilerinin ve birimlerimizin egitim talepleri,
Saglik Bakanliginin belirlemis oldugu; *’Saglikta Kalite Standartlari”da goz oniinde bulundurularak Egitim

Plani taslagi hazirlanir.

e Egitim birimi tarafindan hazirlanan Egitim Plani taslagi Egitim Komitesi toplantisinda degerlendirilir.

e Egitim planlarinda asgari asagidaki hususlar tanimlanir:
o Egitimin amag ve hedefleri
o Egitimin ne zaman, kim tarafindan ve kime verilecegi

o Egitim yontemi

o Varsa egitimin agamalar1 (temel egitim, ileri diizey egitim, teorik ve pratik egitimler gibi)

o Egitimin yeri

o Egitimin siiresi

o Egitimin igerigine iliskin genel basliklar
o Egitim i¢in gerekli materyaller

o Egitim etkinligini degerlendirme yontemleri

6.2.3. Egitim plaminda, saghkh ¢aliyjma ortami ve SKS kapsamindaki gereklilikleri saglamaya

yonelik asgari asagidaki konulara yer verilmelidir:

Merkezimiz Egitim Komitesi tarafindan egitim planit hazirlanirken, saglikli ¢aligma ortami ve SKS

kapsamindaki gereklilikleri saglamaya yonelik asgari asagidaki konulara yer verilmektedir.

o Stres yonetimi
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o Etkili iletigim
o Mobbing

o Kisisel koruyucu donanim kullanimi

o Birim ve boliim bazli riskler ile risklere yonelik diizeltici ve iyilestirici faaliyetler
o Is ekipmanlarinin giivenli ve verimli kullanim1

o Is giivenligi kapsaminda ilgili mevzuatta belirlenen diger egitimler

o SKS kapsaminda ilgili boliimlerde belirtilen ¢alisana yonelik egitimler

6.2.4. Plan disinda egitim diizenlenmesi veya egitim icerikleri, egitim yontemi gibi konularda
degisiklik yapilmasi durumlarinda plan giincellenmelidir.

Plan disinda egitim diizenlenmesi ya da egitim igerikleri, egitim yontemi gibi planlanan egitimler diginda
kalite sisteminin isleyisinden ya da birimlerin ihtiyaglarindan dogan ya da saglikla ilgili 6nem arz eden
haftalarda farkindaligin uyandirilmas: ile ilgili konularda bilgilendirme yapmak ic¢in ve program
degisiklikleri nedeni ile degisiklik yapilmas1 durumlarinda yillik egitim plani, egitim hemsiresi tarafindan
revize edilir.

6.2.5. Yapilan giincelleme geriye doniik izlenebilir olmahdir.

Yapilan revizyon, geriye doniik izlenebilmektedir. Egitim planlarmin revizyonu; giincellenen SKS
talepleri dogrultusunda egitim komitesi tarafindan alinan kararlarla yapilir.

6.3. CALISANLARA YONELIK UYUM EGIiTIMLERiIi DUZENLENMELIDIR.
6.3.1. Goreve yeni baslayan her ¢alisana, genel uyum egitimi ve boliim uyum egitimi verilmelidir.
e Merkezimizde ise yeni baglayan tiim ¢alisanlarimiza genel uyum egitimi ve boliim uyum egitimi verilir.

e Goreve yeni baslayan personel Personel Birimindeki islemleri tamamladiktan sonra Bilgi Islem Birimi ve
Tahakkuk Birimine yonlendirilir.

e Her meslek grubunu kapsayacak sekilde egitim igerikleri planlanmistir. Oryantasyon egitimi bagvurudan
itibaren {i¢ giin i¢inde tamamlanir. Egitimin sonunda egitimi veren ve alan personel “Oryantasyon Egitim
Formu”nu imzalar bu formlar 6zliikk dosyasinda ve Kalite Y6netim Biriminde arsivlenir.

e Uyum egitiminde meslek gruplarinin ihtiyaglarina gore belirlenmis konularda egitim verilir. Oryantasyon
egitim programinin; planlanmasi, siiresi, egiticilerinin belirlenmesi ve diger egitim ihtiyaclarinin temin
edilmesi Egitim Komitesinin gorevidir.

e Merkezimizde ise yeni baslayan ve gorev yeri degisen personelimize “Boliim Uyum Egitimi™ verilir.
Bolim uyum egitimi ilgili boliim sorumlulan tarafindan takip edilir. B6lim uyum egitimi sorumlulari,
birimlerin meslek bazinda sorumlulart1 ve bu sorumlularin yetkilendirdigi ¢alisanlardir. Bolim uyum
egitimi konularin1 zorunlu egitimler disinda birimler kendi ihtiyaclarina gore belirler. Verilen egitimler
“Oryantasyon Egitim Formu’na kayit edilir.
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6.3.2. Genel ve boliim uyum egitimlerine iliskin konular, kurumun tiirii, hizmet sunum alanlar1 ve
meslek gruplar gibi 6zellikler goz 6niinde bulundurularak belirlenmelidir:

Merkezimizde genel ve bolim uyum egitimlerine iliskin konular, kurumun tiirii, hizmet sunum alanlar1 ve
meslek gruplar1 gibi 6zellikler géz 6nilinde bulundurularak asagidaki sekilde belirlenmistir.

o Merkezimizin Genel Tanitimi

o Kurumun tarihgesi, misyonu, vizyonu ve politikasi
o Organizasyon Yapisi

o Kurumun Fiziki Yapisi

o Kurumun Isleyisi

o Gorev Tanimi, Yetki ve Sorumluluklar

o Hizmet Sunulan Boliimler

o Kurum {letisim Bilgileri ve Ulasim

o Yasal Sorumluluklar ve Ozliik Haklar1

o Kimlik Tanimlama

o Arag Otopark Yonetimi

o Yemekhane Hizmetleri

o Calisma Saatleri, Izin ve sevk alma kurallari

o Etik ve Hasta Haklar1

o Calisacag Boliim ile Ilgili Bilgi Yonetim Sistemi
o HBY S'nin Kullanilmas1 ve Giincellemeler

o Yetki ve Sifre islemleri

o Bilgi Giivenligi ve Mahremiyet S6zlesmesi

o Ariza Bildirim Sistemi

o Malzeme ve Cihaz Istemi

o Bilgi Islem Birimi iletisim Bilgileri

o Regete ve is goremezlik raporu hazirlanmasi hakkinda bilgi (Akademik)
o Tahakkuk Biriminin Tanitilmas: {lgili Evrak Teslimi
o Banka Promosyonu

o Sigorta Poligesi Yaptirma Zorunlulugu (Akademik)
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o Birim Yoneticisi ve Calisanlariyla Tanisma

o Birimin Fiziki Yapisinin Tanitilmasi

o Birimin Faaliyetleri, Isleyisi ve Calisma Saatleri

o Calisanlarin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

o Béliim ile Ilgili Yazili Diizenlemeler

o Boliimde Kullanilan Malzemelerin Yerleri Temin Kosullar1 Ara¢ - Gereg ve Cihazlarin Kullanimi
o Calisma Kosullar1 ve Izinler

o Temizlik Kurallar1 (Risk Diizeylerine Gore Boliime Ozel)

o Temizlik Malzemelerinin Kullanim Ozellikleri ve Birimde Saklanma Kosullar1 (Temizlik Personeli)
o Kalite Yonetim Yapis1 ve ADSH Saglikta Kalite Standartlar

o Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi

o Kurumumuzda Bulunan Komiteler ve Gorev Alanlari

o Hizmet I¢i Egitim Programi1 Hakkinda Bilgi

o Kisisel Koruyucu Ekipmanlar

o Enfeksiyon Kontrolii ve Onlenmesi

o El Hijyeni

o Atik Yonetimi

o Afet ve Acil Durum Yo6netimi

o Mavi Kod- Beyaz Kod-Kirmiz1 Kod

o Diizeltici lyilestirici Faaliyetler

6.3.3. Genel uyum egitimi sorumlulari belirlenmelidir:

Merkezimizde genel uyum egitimi sorumlular1 belirlenerek Dekanlik tarafindan iist yazi ile
gorevlendirmeleri yapilmistir. Kisilere teblig edilerek kayit altina alinmistir.

6.3.4. Genel ve boliim uyum egitimleri icin rehber hazirlanmahdir:

e Genel ve bolim uyum egitimleri kuruma yeni baslayan calisanlarin ige ve kuruma uyumunu
hizlandirmak amaci ile yapilir.

e Genel ve bolim uyum egitim rehberinde; kurumun tarihgesi, organizasyon yapisi, kurum ici ve dist
iletisim, ¢caligsma kosullari, mesai saatleri, kurum i¢i hizmet siire¢leri vb. hakkinda bilgiler verilir.

e Genel ve bolim uyum egitimlerinde ki temel amaclar; calisanin ise ve kuruma yabancilagmasini
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Oonlemek,

sosyal kaynasmayi hizlandirmak, is ortamindaki belirsizlikleri ortadan kaldirmak, belirsizlik ve
bilgisizlikten dogabilecek sorunlarin ortaya ¢ikmasini 6nlemek, is akisina uyumunu hizlandirarak is giicii
kaybin1

Onlemektir.

e Rehber, Egitim Komitesi, Genel ve Boliim Uyum Sorumlulari, Hizmet I¢i Egitim Sorumlular1 ve
Egitim Hemsgiresi tarafindan belirlenen meslege yonelik anlatilacak konular1 icerecek sekilde hazirlanir.

6.3.5. Rehber, kurumun belirledigi kurallar cercevesinde meslek bazinda hazirlanmahdir:

e Her boliimiin rehberi, boliim hizmet i¢i egitim sorumlusu ve ana bilim dali bagkanlig1 tarafindan
hazirlanir.

e Genel uyum egitim sorumlulari ve anlatilacak konular rehberde tanimlanmaistir.

Genel ve boliim uyum egitimi rehberinin kurumumuza yeni katilan ¢alisanlarimizin uyum siirecinin
kolaylastirmasinin yaninda hastanemizde halen gorev yapan g¢alisanlarimizin da ¢aligmalarina rehberlik
etmesi amactyla meslek bazinda hazirlanmistir.

e Egitimler “Genel Uyum Egitim Sorumlulari” ve “Bolim Uyum Egitim Sorumlulari” tarafindan
belirlenen konular dahilinde verilir. Egitim sirasinda kisilerle karsilikli bilgi aligverisi yapilarak hem
gorsel hem de interaktif soru cevap seklinde egitim verilmektedir. Thtiyaca gore egitim cesitliligi
artirilmaktadir.

6.3.6. Verilen egitimler kayit altina alinmal ve personel dosyasinda izlenebilir olmahdir.
Verilen egitimler “Oryantasyon Egitim Formu” ile kayit altina alinir.

6.3.7. Tlgili calisanlarin, egitim komitesince paylasilmasi uygun goriilen egitim materyal dokiimanina
ulasabilmesine yonelik diizenleme yapilmahdir.

Calisan egitimlerinde, bilginin kaliciligini artirmak, egitimi etkili bir sekilde gergeklestirmek i¢in materyal
kullanim1 biiyiik &neme sahiptir. Ozellikle sik kullamilmakta olan sunum/slayt, egitim rehberleri,
prosediirler, talimatlar, is akis semalar1 v.b otomasyon sistemi kalite modiiliinden kolay ulasilmasi
saglanmustir.

6.4. CALISANLARA YONELIK HiZMET iCi EGITIMLER DUZENLENMELIDIR.
6.4.1. Hizmet i¢i egitim sorumlular1 belirlenmelidir.
Hizmet i¢i egitim sorumlular1 belirlenerek Dekanlik tarafindan iist yazi ile goérevlendirmeleri yapilmistir.

6.4.2. Egitim konulari, hiyerarsik diizeye, meslek grubuna, boliime 6zgii ve genel olarak kategorize
edilmelidir.
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e Merkezimizde hizmet i¢i egitim konulari, hiyerarsik diizeye, meslek grubuna, boliime 6zgii ve genel
olarak kategorize edilerek hekim, hemsire, diger saglik personeli, sekreter, temizlik personeli, idari
personel, teknik ve destek personeli v.b. meslek gruplarmma gore sorumlular1 tarafindan planlanan
egitimlerin alinmasi saglanir.

e Merkezimizde hizmet i¢i egitim faaliyetleri yerinde egitim ve toplu halde verilen egitimler olarak iki
farkl sekilde yiiriitiilmektedir.

e Hizmet i¢i egitimler eger toplu halde verilecek ise en az on giin 6nce egitime katilacak kisilere yazi ile
duyuru yapilarak egitim tarihi ve yeri bildirilir.

e Yillik egitim plan1 kapsaminda; hizmet i¢i egitimleri, kurum i¢i, kurum dis1, mesleki, teknik, kisisel
gelisim ve Kalite Yonetim Sistemleri hakkinda verilen egitimler Kalite Yonetim Birimi tarafindan
diizenlenen “Egitim Katilim Formu™na islenerek kayit altina alinir ve dosyalanir.

6.4.3. Egitimler plan dihilinde uygulanmahdir.

e Egitimler “Yillik Egitim Plan1” dahilinde yapilir. Egitimlerin zamaninda yapilmasi ve amacina ulagsmasi
icin her tiirlii tedbir alinir. Yapilan plan ve programa gore egitim faaliyetleri gergeklestirilir.

e Egitimciler tarafindan hazirlanan dokiimanlar, istendigi takdirde, egitime katilan personel ile paylasilir.

e Egitimlere ilgili personeller belirlenen tarih ve saatte katilir. Komite iiyelerinin ez az biri egitimlere
katilmak zorundadir. Gergeklesen egitimler “Egitim Katiim Formu” ile kayit altina alinir. Egitime
katilmayan personeller “Egitim Katilim Formu”na “KATILMADI” seklinde iglenir.

6.4.4. Personele, calisigi birim bazinda SKS'ye iliskin siirecleri kapsayacak sekilde egitim
verilmelidir.

Calisanlarin, boliime basladiginda boliim isleyisi ve caligsmalar1 iceren genel egitim, calistigt birim
bazinda SKS'ye iligkin siiregleri kapsayacak sekilde ¢aligma saatlerine uygun giin, saat ve konular bir plan
dahilinde planlanir ve boliim sorumlusu/ Hizmet i¢i egitim sorumlusu tarafindan egitimler verilir.

6.4.5. Verilen egitimlere iliskin kayitlara personel dosyasindan ulasilabilmelidir.

Verilen egitimler “Egitim Katilim Formu” ile kayit altina alinir ve bu kayitlara Kalite Biriminden ve
Egitim Biriminden ulasilabilir.

6.5. CALISANLARA YONELIiK EGITIMLERIN ETKINLIK VE ETKILILiGi
DEGERLENDIRILMELIDIR.

6.5.1. Hizmet ici egitimler ile uyum egitimlerinin etkinlik ve etkililigi degerlendirilmelidir.

e Merkezimizde gerek kurum i¢i ve gerekse de kurum disindan temin edilerek verilen tiim egitimlerin
etkinligi 6l¢iilmektedir
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e Egitimlerin etkinlik ve etkililigini degerlendirmek {izere kullanilabilecek yontemlerden bazilari agagida
belirtilmistir:

o On test-son test

o Oz degerlendirmeler

o Gozlemler

o Kisilerle yapilan goriismeler

o Boliim sorumlulari ile yapilan degerlendirmeler

o Anketler
o Egitime bagli davranis degisikligine yonelik 6lgme yontemleri (kabul gérmiis 6lgekler gibi)

e Egitimlerin etkinligi, hemen egitim sonrasinda ve zaman igerisinde belli periyotlarla takip edilmektedir.
Verilen egitimlerin sonrasinda yapilan etkinlik Ol¢iimleri Egitim Degerlendirme Formu araciligiyla
Olgiilmektedir. Egitim sonrasinda katilimcilara dagitilan form ile egitim hakkinda tim geri bildirimler
alinir. Bu geri bildirimler, bir sonraki egitimlerin etkinligi ve se¢ilecek konularin belirlenmesi ve egitimin
yontemi hakkinda detayli bilgiler igermektedir. Egitimlerin etkinliginin 6l¢timii KYB tarafindan her
egitim sonrasinda gerceklestirilir.

e Bir kisim egitimlerin ve genel anlamda tiim egitimlerin etkinlikleri zaman igerisinde de
izlenebilmektedir. Bu durumda faaliyetlerle ilgili 6zdegerlendirmeler, gozlemler, kisilerle yapilan
goriismeler, boliim sorumlulart ile yapilan degerlendirmeler, siireclerin izlenmesi ve Olglilmesi ve
hizmetin izlenmesi ve Sl¢lilmesi gibi bir takim izleme ve 6lgme ydntemlerinin uygulanmasi ile takip
edilir.

Bu izleme ve Olgme calismalari sonucunda herhangi bir olumsuzluk, performans diisiikliigii veya
verimsizlik  belirtileri  goriilmiisse  gerekli  diizeltici  iyilestirici  faaliyetler KYB tarafindan
bagslatilabilmektedir.

6.6. HASTA VE HASTA YAKINI EGITIMLERINE YONELIK DUZENLEME
BULUNMALIDIR:

6.6.1. Egitimlerin, hangi konularda, hangi hasta grubuna, hangi siklikla, kimler tarafindan
verilecegi ve nasil kayit altina alinacag tanimlanmahdir.

e Saglikta Kalite Standartlar1 kapsaminda ayaktan hastalarimiza yonelik koruyucu ve tedavi sonrasi
yapilmasi gerekenler konusunda egitimler verilmektedir.

e Egitimler hasta ve hasta yakini egitim plani dogrultusunda yapilir. Hasta ve hasta yakini egitim formuna
hastadan egitim aldigina dair imza alinir, egitimi veren personel tarafindan imzalanan egitim formlar1
aylik olarak egitim birimine gonderilmekte ve birim tarafindan muhafaza edilmektedir. o
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e Hasta ve yakinlarinin koruyucu dis sagligi ve tedavi edici dis sagligt konularindan ve Saglik
Bakanlig1’nin belirledigi konularda hasta ve yakinlari bilgilendirilir.

e Merkezimizde hizmet alan hastalar, hekim tarafindan kendilerine yapilacak islem, uygulanacak tedavi
hakkinda s6zlii ve yazili olarak bilgilendirilir.

e Hasta egitimlerine yonelik ayrica bir egitim plani hazirlanir.

e Hasta ve hasta yakinlariin bilgilendirme ve egitimi i¢in; bekleme alanlarinda ve kliniklerde miidahaleler
oncesi ve sonrasinda sozel bilgilendirmeler ve egitimler sonucunda yazili brosiirler ve LCD ekranlardan
gorsel bilgilendirmeler yapilir.

e Emzirme odasinda annelere yonelik, anne siiti ve O6nemi ile dogru emzirme teknikleri konusunda
bilgilendirme brosiirii bulundurulur.

e Giiniibirlik Hasta Egitimleri; hastanin ilk yatis siireci, tedavi siireci ve taburculuk siirecinde belirlenen
egitimler dahilinde bir defa verilir, ihtiya¢ gerektikce egitimler tekrarlanir.

e Ayaktan hastalarda egitimler muayene ve tedavi goren hastalara, hamilelere, yetiskin hastalara, protez
tedavisi tamamlanmis hastalara, okul Oncesi ¢ocuklara, engelli ¢ocuklara sahip ebeveynlere, ilkogretim
cag1 cocuklara (7-12 yas), adolesan donemi (13-15 yas)¢ocuklara, egitimler dis hekimleri tarafindan
verilmektedir.

e Egitimlerin Verilme Sikhigi: Egitimler hastanin ilk muayene, tedavi siireci ve taburculuk siireci boyunca
belirlenen egitimler dahilinde, bir defa verilir, ihtiya¢ gerektik¢e egitimler tekrarlanir.

6.6.2. Hasta ve hasta yakinlarmma, tedavi ve taburculuk siireclerine yonelik asgari asagidaki
egitimler verilmektedir.

o Kullanilacak ilaclar ve kullanim kurallar

o Hastaligin seyri

o Hasta diismelerinin 6nlenmesi

o Bakima iliskin dikkat edilecek hususlar

o Hasta tarafindan kullanilacak bakim ekipmanlarinin kullanimi1
o El hijyeni ve beslenme

o Kontrol i¢in ilgili dis hekimine ne zaman ve nasil bagvurulacagi
o Taburculuk sonras1 bakim

6.6.2. Hastalara verilen egitimler kayit altina alinmahdir.

Hastalara verilen egitimler “Ayaktan Hasta/Hasta Yakini Bilgilendirme ve Egitim Formu” kayit altina
alinir.
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7. ILGILI DOKUMANLAR

7.1. Yillik Egitim Plan1

7.2. Oryantasyon Egitim Formu

7.3. Egitim Katilim Formu

7.4. Egitim Talep Formu

7.5. Ayaktan Hasta/Hasta Yakini Bilgilendirme ve Egitim Formu

Kalite Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan belge giincel ve kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ
belgedir. ELEKTRONIK NUSHA.BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR.
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