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1. AMAC

Merkezimizin, sosyal sorumluluk cergevesinde sagligi tesvik edici ve gelistirici hizmetler sunmasini
saglayarak toplumun saglik diizeyinin yiikseltilmesidir.

2. KAPSAM

Tiim sosyal sorumluluk etkinliklerini kapsar.
3. KISALTMALAR

ADSH: Agiz, Dis Saglig1 Hizmetleri

4. TANIMLAR

4.1. Sosyal Sorumluluk: Etik ¢ercevede bir kurulusun ya da bir bireyin kendi ¢ikarlarinin oldugu kadar
toplumun genel ¢ikarlarinin yararina da hareket etmesi durumudur.

5. SORUMLULAR

Ust Yonetim,

Kalite Yo6netim Birimi
Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Boliim /Birim Sorumlulari

Tiim Caligsanlar

6. FAALIYET AKISI

6.1. KURUM, TOPLUMUN SAGLIK YAPISI VE GENEL SAGLIK SORUNLARINI DiKKATE
ALARAK SAGLIGIN TESVIKi VE GELISTiRILMESi ILE ILGIiLi PROGRAMLAR
DUZENLEMELIDIR: (KSS 01)

e Sosyal Sorumluluk projeleri; toplumsal sorunlar ve dezavantajli gruplar i¢in, kisisel olarak ya da bir
araya gelen gruplarca yapilan engelleme, ¢6ziim bulma, dikkat ¢cekme gibi faaliyet ve davranislardir.

e Sosyal sorumluluk projeleri ¢ok farkli alanlarda gerceklestirilebilir. Cevre sorunlari, ekonomik
problemler, kiiltiirel ve sosyal konular, egitim sorunlar1 ve firsat esitligi gibi alanlar, siklikla rastlanilan
sosyal sorumluluk projesi drnekleri arasinda yer almaktadir.

e Sosyal sorumluluk projeleri ya da daha genis kapsamiyla toplum dinamiklerinin harekete gecirilmesini
saglayan, toplumsal duyarliliklar1 ve dayanismay1 yansitan etkinliklerdir. En 6nemli 6zelligi, toplumsal
gereksinimlere cevap vermesi ve toplumsal yarar saglamasidir.

e Sosyal sorumluluk projelerinin, bu hedef ve amaglar1 disinda baska beklentileri, 6rnegin bir ¢ikar ya da
kazang elde etme hedefi bulunmamalidir.

e Bu tiir projelerin genis bir katilim ag1 ile gerceklestirilmesi toplam yarar etkisini biiylitecegi i¢in daha
cok benimsenmektedir. Bu nedenle maddi ¢ikar beklentisi olmayan sivil toplum Orgiitleri ve
organizasyonlarinca gergeklestirilen ¢aligmalar, en sik rastlanan sosyal sorumluluk projeleri arasindadir.
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6.1.1. Kurum hizmet verdigi bolgenin ve popiilasyonun yapisi ve saghk dokusundaki farkhiliklar ile
ulusal ve kiiresel saghk sorunlarim arastirmahdir. (KSS 01.01)

e Merkezimiz, toplumun saglik yapist ve genel saglik sorunlarmi dikkate alarak sagligin tesviki ve
gelistirilmesi ile ilgili programlar diizenlemektedir.

e Saglik sorunlariin arastirilmasi kapsaminda asagidaki unsurlar degerlendirilerek durum tespiti yapilir.
v Niifus, yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik veriler

v Morbidite ve epidemiyolojik verileri igeren saglik istatistikleri

v Giyim, yemek, kiiltiirel ve fiziksel aktivite aligkanliklari

v Sosyal ve kiiltiirel yap1

e Ayrica programlar belirlenirken kamuoyunun talepleri; hastalarimizin goriis ve onerileri, yapilan anket
sonuglari, 6grencilerimizin toplum adina duyarli oldugu konular, personelimizin veya iist yonetiminin
istegi gibi veriler dogrultusunda planlama yapilir.

6.1.2. Hedef popiilasyona yonelik saghgin tesviki ve gelistirilmesi kapsaminda en az iki program
uygulanmahdir: (KSS 01.02)

e Sagligin tesviki ve gelistirilmesi, bireyin ve toplumun sagligin1 korumak ya da iyilestirmek i¢in hem
bireylerin hem de sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslarinin birlikte caba sarf ederek
toplumsal farkindalik olusturdugu bir siirectir.

e Sagligin gelistirilmesi, insanlarin kendi sagliklari tizerindeki kontrollerini artirmalarin1 ve sagliklarini
gelistirmelerini saglama stirecidir.

e Saghgr gelistirmedeki amag¢ dogru saglik davraniglarinin genis halk kitlelerine ulagmasinin
saglanmasidir. Bu kapsamda sagligi gelistirme uygulamalari ile kisilerin, kisisel se¢im ve sosyal
sorumluluklarin gelistirerek kendi sagliklarini gelistirmelerini saglayacak stireci ifade etmektedir.

e Ozellikle sagh tesvik edici ve gelistirici faaliyetler iizerine programlar diizenlenir.

e Standart kapsaminda gelistirilecek programlar asagidaki konu bagliklarinda veya bunlara benzer
konularda olusturulur.

* Sigara ile miicadele

* Toplumun dis sagligi ile ilgili farkindalik ve bilgi diizeyinin artirilmasi

* Cocukluk ¢ag1 agiz, dis hastaliklar1 ve bakimi konulu halk egitimleri

* Kronik hastaliklarla miicadele i¢in gelistirilen egitici ve Onleyici faaliyetler
* Saglikli yasam icin saglikli beslenme

* Saglikli yagam i¢in geng niifusun spor faaliyetleri ile ilgili tegvik edilmesi
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* Anne siitii ile beslenmenin tesviki

* Gebe hastalara yonelik egitim faaliyetleri

* Toplum sagligini tehdit eden bolgesel etkenlerle miicadele kapsaminda yerel yonetimlerle is birligi
* Ag1z kanserlerine yonelik erken teshis, tespit ve bilgilendirme

* Yash ve engelli hastalarin agiz ve dis sagligi uygulamalari

* Kemoterapi ve radyoterapi alan hastalarin agiz ve dis sagligi uygulamalari

6.2. SOSYAL SORUMLULUK CERCEVESINDE UYGULANAN PROGRAM SONUCLARI,
KURUM TARAFINDAN DEGERLENDIRILEREK UYGULAMANIN ETKILILIGI VE
PLANLANAN HEDEFLERE ULASMA DERECESI BELIRLENMELIDIR: (KSS 02)

Sosyal sorumluluk ¢ercevesinde uygulanan program sonuglari, kurum tarafindan degerlendirilerek
uygulamanin etkililigi ve planlanan hedeflere ulagsma derecesi belirlenmelidir.

6.2.1. Program sonug¢lar1 kurum tarafindan degerlendirilmeli, uygulamanin etkililigi ve planlanan
hedeflere ulasilma derecesi belirlenmelidir. (KSS 02.01)

e Sosyal sorumluluk cergevesinde uygulanan program sonuglari raporlanir, merkezimiz {ist yonetimi
tarafindan degerlendirilerek uygulamanm etkililigi ve planlanan hedeflere ulagsma derecesi
belirlenmektedir.

e Degerlendirme sonuglarina gore program faaliyetlerinde gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

e Toplumun saglik sorunlarina daha ¢ok yardimci ve rehber olabilmek i¢in degerlendirme sonuglarina
gore program faaliyetlerinde gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

6.3. ILGILI DOKUMANLAR
6.3.1.Sosyal Sorumluluk Programi Degerlendirme Formu

6.3.2.Sosyal Sorumluluk Faaliyet Plan1
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