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1. AMAC

Kurumumuzun tiim alanlarinda temizligin siirekliligini ve etkinligini saglayarak hasta, hasta yakin ile
caligsanlarin giivenligi ve memnuniyetini arttirmak, kurumda sunulan ¢amasir hizmetlerinin hasta ve ¢alisan
sagligl acisindan gilivenli olmasini saglamak hasta ve hasta yakinlarmin kurumda bulunduklar siire
boyunca giivenli ve konforlu bir ortamda bulunmalarin1 saglamak, kurumda hasta ve hasta yakini ve
calisanlarin can ve mal giivenligini saglamaktir.

2. KAPSAM

Kurumumuzda verilen tiim otelcilik hizmetlerini kapsar.
3. KISALTMALAR

KKE: Kisisel Koyuyucu Ekipman

EKK: Enfeksiyon Kontrol Komitesi

4. TANIMLAR

4.1. Otelcilik Hizmeti: Saglik hizmeti veren kurulusta tibbi hizmet kapsami disinda, hasta, hasta yakini ve
calisanlarin kullanimina sunulan temizlik, camasir hizmetleri ile bu hizmetlerin emniyetli bir ortamda
verilmesini temin etmek {izere sunulan can ve mal giivenligini korumaya yonelik verilen hizmetlerdir.

5. SORUMLULAR

Ust Yénetim

Hastane Miidiirii

Kalite Yo6netim Birimi

Boliim/Birim Kalite Temsilcileri

Boliim /Birim Sorumlulari

Tiim Caliganlar

6. FAALIYET AKISI

6.1. HASTA ODALARINA YONELIK FiZiKi DUZENLEME YAPILMALIDIR. (DOHO01)
6.1.1. Hasta odalar1 hastanin konforunu saglayacak sekilde diizenlenmelidir:
Kurumumuz yatakli hizmet vermemektedir.

6.1.2. Her yatagin basinda tibbi gaz sistemine bagh hasta basi paneli bulunmahdir:
Kurumumuz yatakli hizmet vermemektedir.

6.1.2. Hasta odalarinda lavabo, banyo ve tuvalet bulunmahdir:

Kurumumuz yatakli hizmet vermemektedir.
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6.1.3. Hasta odalarinda refakatcilerin dinlenebilmeleri icin pozisyon verilebilen koltuk/kanepe/yatak
bulunmahdir:

Kurumumuz yatakli hizmet vermemektedir.

6.2. TIBBI BAKIM SURECINDE HASTALARIN GEREKTIGINDE SAGLIK PERSONELINE
KOLAY ULASABILMESi SAGLANMALIDIR. (DOHO02)

6.2.1. Hastalarin yatarak saghk hizmeti aldig1 alanlarda yatak basi baglantih hemsire ¢agr sistemi
bulunmahdir:

Kurumumuz yatakli hizmet vermemektedir.

6.2.2. Yatarak hizmet alan hastalarin kullandig1 tiim banyo ve tuvaletlerde hemsire cagr1 sistemi
bulunmahdir:

Kurumumuz yatakli hizmet vermemektedir.
6.2.3. Hasta ve hasta yakinlarina ¢agri sisteminin kullanimina iliskin bilgilendirme yapilmahdir:
Kurumumuz yatakli hizmet vermemektedir.

6.3. KISISEL TEMIiZLIK ALANLARINA (TUVALET, LAVABO) YONELIK DUZENLEME
YAPILMALIDIR. (DOH03)

6.3.1. Kisisel temizlik alanlarmmin kapilari, acil durumlarda kolay miidahale edilebilecek sekilde
tasarlanmahdir:

Kurumumuzda kisisel temizlik alanlarinin kapilari, acil durumlarda kolay miidahale edilebilecek sekilde
disa dogru agilacak sekilde tasarlanmistir.

Tuvalet giderleri kap1 6niinde su birikmesini dnleyecek bigimdedir.

Kapilar dayanikli ve kolayca temizlenebilen yapiya sahiptir.

Islak zeminlerde yer dosemeleri, kayarak diigmeyi engelleyen malzemelerden yapilmistir.
6.3.2. Kisisel temizlik alanlarinin temizligi saglanmahdir

e Kullanim alanina gore temizlik malzemesi renkleri kirmizi, sar1, mavi olarak 3 sekile ayrilir.

Kirmuz1 kova, kirmizi bez: Enfeksiyon bulagsma riskinin yiiksek oldugu tuvaletlerde klozet ve pisuvar
alanlarinin temizliginde kullanilir.

Tuvalet alanlarinda klozet ve pisuvar haricindeki tiim 1slak alanlarin (lavabo, duvar)
temizliginde kullanilir.

Mavi kova, mavi bez: Saglikli alan olarak nitelendirilen, zeminden daha yiiksek, diz kapagi hizasinin
tizerindeki ve el hizasindaki tim kuru alanlarin (kapi, c¢erceve, masa listli, dolap lstii-yan ylizeyleri-i¢
kisimlar1 vb.) temizliginde kullanilir.

e Tuvaletlerde kullanilacak malzemeler ayr1 olmali ve bagka amagla kesinlikle kullanilmamalidir.

e Temizlik sirasinda mutlaka Onlik ve eldiven kullanilir.
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e Tuvalet, lavabo temizligi giinde iki defa gerektiginde hemen yapilmalidir.
e Temizlik temiz alandan kirli alana ve yukaridan asagiya dogru, yani yiiksekten algaga dogru yapilir.
e Tuvalet &niine DIKKAT KAYGAN ZEMIN ibareli levha konulmalidir.

e Giinde en az iki kez ¢op kutular1 bosaltilmalidir. Cop posetleri kontrol edilir. Cop kovalar1 haftalik olarak
1/100” liik camasir suyu ile yikanip kurulanir.

e Lavabolar, lavabo temizleyicisi (ovma maddesi veya camasir suyu) ile temizlenmeli ve iyice
durulanmalidir. Yiizeylerdeki lekeleri genis alanlara yayilmasini 6nlemek ve temizlemek i¢in distan ige
dogru tamponlama islemi yapilir.

e Lavabolar i¢i, dis1, alt1 temiz olmali, ¢izik ve leke olmamali, uygun dezenfektanli soliisyon veya
deterjanli su ile fir¢alanip temizlenmelidir.

e Aynalarin temizligi cam sil ile yapilmalidir. Lavabo 6nii aynalar1 ayr1 bir temizlik bezi ile silinmelidir .

e Temizlik islemine ilk 6nce lavabolardan baslanacaktir. Evye, musluklar ve c¢evresindeki duvar once
temizlik maddesi ile sonra 1/10’luk ¢amasir suyu ile ovalayarak firgalanarak ve bol su ile durulanmalidir.

e Elektirik diigmeleri, kap1 ve kap1 kollar1 1/100 liik ¢gamasir suyu ile temizlenmelidir
e Musluk baglar1 ovucu bir deterjanla, ayr1 bir bez kullanilarak temizlenmelidir.

e Sabunluklarin dis ylizey temizligi her temizlikte yerine getirilmelidir. Siv1 sabunlar bittiginde sabunluklar
firgalanarak temizlenip, kurulanmali ve bu islemlerden sonra yeniden doldurulmalidir. S1vi sabunluklarin
iistiine ekleme yapilmamalidir. Stvi sabunluklarin {izerine tarih yazilmalidir.

e Tuvalette temizliginde once klozet kapagi kapali olarak sifon c¢ekilerek tuvalet i¢i kaba kirlerden
arindirilmali, ardindan tuvalet icleri % 10‘luk ¢amasir suyu ile fircalanarak temizlenir, tuvalet icinde
kullanilan fir¢a dis kistimda kullanilmaz. Klozetin etrafi deterjan emdirilmis kagit havlu ile temizlenmelidir.

e Tuvalet zemini deterjanl su veya 1/100 oraninda ¢amasir suyu dokiilerek zemin firgcalanir ve en son
temizlenmelidir.

e Tuvalet kagitlar1 ve el kurulama havlular1 kontrol edilerek eksikler giderilmelidir.
e Temizligi yapan personel “Tuvalet Temizlik Kontrol Formu”na imzasin1 atarak kayit altina alir.
6.3.3. Kisisel temizlik alanlarinda temizlik malzemeleri bulundurulmahdir.

e Kisisel temizlik alanlarinda, sivi veya kopiik sabun, kagit havlu, tuvalet kagidi ve posetli ¢op kutusu
bulunur.

o Kisisel temizlik i¢in kullanilan malzemelerin hijyen kosullarina uygun olmasi saglanir.

6.4. KURUM BUNYESINDE YER ALAN BEKLEME ALANLARININ TEMiZ VE KONFORLU
OLMASI SAGLANMALIDIR: (DOH04)

6.4.1. Bekleme alanlarinda hasta potansiyeline gore uygun nitelik ve sayida oturma alanlar:
bulunmahdir.
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e Kurumumuzun tiim kliniklerinde hasta potansiyeline gore uygun nitelik ve sayida oturma alanlari
mevcuttur.

6.4.2. Bekleme alanlar1 temiz olmali, uygun havalandirma ve aydinlatma kosullar1 saglanmahdir.

e Bekleme alanlar temizligi sabah ve aksam ve kirlendikce giinliik olarak zemin temizleme makineleriyle
yapilir.

e Bekleme alanlarinda uygun havalandirma ve aydmlatma kosullar saglanmistir.

6.5. POLIKLINIK ALANLARINDA TIBBi HIiZMET SURECLERINE UYGUN FiZiKSEL
ORTAM SAGLANMALIDIR. (DOH05)

6.5.1. Dis iinitlerinin bulundugu alanlar temiz olmali, bu alanlarda uygun havalandirma,
iklimlendirme ve aydinlatma kosullar1 saglanmahdir.

Dis tinitlerinin bulundugu alanlarin temiz olmast ve bu alanlarda uygun havalandirma, iklimlendirme ve
aydinlatma kosullar1 saglanir.

Dis Uniti Temizlik Kurallar:
e Her hastadan sonra klinikte gorevli personel tarafindan dis {initi temizligi yapulir.
e Eldiven giyilir, maske takilir.

e Kullanilmis pet bardak, suction, pamuk, gazli bez, 1sirma kagidi, pecete ve kontamine olan tiikriiklii kanl
malzemeler, tibbi atik (kirmiz1) posetine atilir.

e Kullanilmis olan aletler 6nce musluk altinda kan ve mukusdan arindirilip, kirli kabina atilir.
e Kresuarlarin etrafina sigramis olan kan ve mukus kagit havlu ile silinip tibbi atik posetine atilir.
e Kresuarlarin i¢ ylizeyi 6nceden uygun konsantrasyonda hazirlanmis ¢amasir suyu ile temizlenir.

e Unite sicramus olan kan ve mukus kagit havlu ile silinir, yiizey dezenfektani ile tekrar silinir.
Temizlendikten sonra iinitte mevcut olan reflektor, dolgu cihazi, kresuar icine ve digina; diger tiim {init
ylizeyine hizli yiizey dezenfektan1 sikilir ve iki dakika kendiliginden kurumasi i¢in beklenir, ardindan %
10’luk camasir suyu ile temizlenir.

e Unitler 6glen ve aksam uygun konsantrasyonda hazirlanmis olan ¢amasir suyu ile silinir. Temizlik
personeli bu islemleri yaparken mutlaka disposible eldiven ve maske kullanmali, gerektiginde eldiven
degistirmeli, temiz alanlara kirli eldivenlerle temas edilmemelidir. Kirli eldivenler kirmiz1 tibbi atik
posetine atilacaktir.

e Aspirasyon hatlar1 giin sonunda enzim ¢oziicli dezenfektanlarla ya da camasir suyu ¢ozeltisiyle belli bir
siire bosa ¢aligtirilmalidir.

e Kresuar icindeki kaba kirler su ile akitilir, dezenfektan soliisyon dokiilerek fir¢a ile temizlenip
durulanir. Kresuarin dis1 ve ¢evresi kagit havlu ile kurulanir ve kirmizi ¢6p posetine atilir.

e Her hastadan sonra iinit (lamba, baslik ve koltuk) temizligi sprey dezenfektanl pegete ile yapilir. Unit
tabla ortiileri her hastadan sonra degistirilir.
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e Dis iiniti veya ¢evresinde kan olmasi durumunda temizlik personeline haber verilir. Kirlenen ylizey
kuru bir bez veya kagit ile kabaca silinir. % 10’luk ¢amasir suyu kullanarak silinen yer dezenfekte edilir.
Kagit havlu ile kurulanir ve kirmizi ¢6p posetine atilir.

e Aecratdr, angulduruva, piyasemen ve hava-su spreyleri her hasta arasinda ve giin sonunda 20-30 sn
calistirtlmalidir.

6.5.2. Dis iinitlerinin bulundugu alanlarda hijyen kosullarinin saglanmasma yonelik diizenleme
yapilmahdir:

e Lavabo, s1vi/ kopiik sabun, kagit havlu ve alkol bazli el antiseptikleri gibi kisisel temizlik malzemeleri
bulunur.

e Dis iinitlerinde tek kullanimlik 6rtii kullanilir.Ortii her hastadan sonra degistirilir.
e Gerekli kisisel koruyucu donanim bulunmalidir.

6.5.3. Dis iinitlerinin bulundugu alanlarda hasta mahremiyetini saglamaya yonelik diizenleme
bulunmahdir:

e Her tiirlii tibbi miidahale, hastanin mahremiyetine saygi gosterilmek suretiyle gerceklestirilir.

e Kurumumuzda dis {initlerinin bulundugu alanlarda fiziksel mahremiyetin korunmasi i¢in fiziksel olarak
bolme ile ayrilmustir.

e 18 yas alt1 ve refakatgiye ihtiyaci olmayan hastalarin yakinlari (engelli, yasl, vasi tayin edilmis hastalar
vb. disinda) klinik i¢ine alinmamaktadir.

e Hastanin tibbi degerlendirmeleri gizlilik igerisinde yiiriitiliir. SozIi bilgilendirmeler sadece hastanin
isitebilecegi ses tonuyla yapilir.

e Saglik calisanlari arasindaki tibbi bilgi akisi sirasinda hasta mahremiyetine 6zen gosterilir.
e Yapilacak tliim islemler i¢in hastanin aydinlatmasi yapilarak rizasi alinir.

e Teshis ve tedavi siiregleriyle ilgili bilgi ve belgelerin, hasta diginda hastanin ilgili hekimi, konsiiltasyon
istenen hekimi ve hastaya bakim veren saglik personeli ile gerektigi kadar paylasilabilir.

e Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimseler, tibbi miidahale sirasinda bulundurulmamalidir
6.5.4. Hastalar, belirlenmis bir sistem dahilinde ve sira ile ¢cagrilmahidir:

e Kurumumuza ilk defa gelen hastalar GRU Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastane Randevu Sistemi Internet
Sitesi : dhf.giresun.edu.tr adresinden randevu alarak gelirler.

eHastanin; hasta kabul biriminden, TURCASOFT Sisteminden “Hasta otomasyon girisi” yapilir ve hasta
yonlendirme ekranindan isimlerini takip ederler.

e Muayeneyi yapacak hekim, bilgisayarda hasta cagir butonuna basarak siradaki hastay1 cagirir.

e Rontgen bekleme salonunda rontgen ¢ekimi ic¢in bekleyen hastalar; bekleme sirasina gore rontgen
teknisyenleri tarafindan ¢agirilarak ¢ekim odasina alinir.
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6.6. BEBEK BAKIM VE EMZIRME ODASI BULUNMALIDIR. (DOH06)
6.6.1. Bebek bakim ve emzirme alanlarinin uygun kosullari icermesi saglanmahdir.

Kurumumuzda fiziki yapist ve hasta potansiyeli dikkate alinarak Bebek bakim ve emzirme odasi
hazirlanmistir.

Bebek bakim odasi ve emzirme odasinda;

e Kenarlar sivri olmayan malzeme ve mobilyalar kullanilir.

e Oyuncak bulundurulmaz.

e Bebek alt degistirme yeri korkuluklu ve temiz olacak sekildedir.

e Lavabo, sabun, kagit havlu bulunur.

e iklimlendirme saglanur.

e Bebek bakim odasi ve emzirme odasina ulagimi kolaylastirici yonlendirmeler yapilmistir.

e Emzirmeyi 6zendirici, dogru emzirmeyi anlatan afig ve brosiirler asilir.

e Annelerin kullanabilecegi rahat, ergonomik yeterli sayida koltuk veya kollu sandalye bulundurulur.

6.6.2. Bakanlik¢a tamémmlanmis olan "Bebek Dostu" unvanina sahip her saghk kurulusunda emzirme
odas1 ve alt degistirme/bebek bakim odas1 ayr1 olmahdir.

e Kurumumuz Bakanlik¢a tanimlanmis olan "Bebek Dostu" unvanina sahip degildir.

e Kurumumuzda emzirme odasi, alt degistirme/bebek bakim odasi ,bay,bayan mescit olarak tek oda
seklindedir.

6.7. HASTA, HASTA YAKINI VE CALISANLARIN CAN VE MAL GUVENLIiGi
SAGLANMALIDIR. (DOH07)

6.7.1. Kurumun belirlenen alanlarinda, giivenlik gorevlisi ve ekipmam (giivenlik kamerasi, alarm
sistemi gibi) bulunmahdar.

e Kurumumuzda 24 saat giivenlik hizmeti verilmektedir.

e Kurumumuzda genel kullanim alanlar1 giivenlik kameras: ile izlenmektedir.

e Kamera kayitlari, sadece iist yonetim tarafindan tanimlanan kisilerin erisimine agiktir.

e Giivenlik kamerasi kayitlari en az 1 ay siireyle saklanmaktadir.

6.7.2. Giivenlik gorevlilerinin ¢calisma alani, caliyma zamanlari ve gorev tanimlar1 belirlenmelidir.

e Mesai saatleri disinda hizmet binasinin i¢ini ve digin1 gezerek, binada bulunan tiim alanlar1 kontrol eder
ve i¢ glivenligini saglar.

e Gereksiz yanan lambalar1 sondiiriir, acik pencereleri, cihazlar1 ve musluklar kapatir.

e (Cop kutularinda ve kiil tablalarinda yanan maddelerin olup olmadiginin kontrol eder.
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e Acik birakilmig/unutulmus odalar igin, gerekli tedbirleri alarak durumu tutanakla idareye bildirir.
Binanin tamamen bosaltilmis oldugundan emin olur.

e Yerleske i¢ine 6zel izin olmadan pazarlamaci, satici vs. girisini engeller.

e Yerleske icine, duvarlara ve binalarm herhangi bir yerine, Idarece izin verilmemis afis, pankart, fotograf
vs. yapistirlmasini ve yazlar yazilmasma engel olur. Asilacak ilan, pankart, afis vs. Idarece ve/veya
Idarenin yetki verdigi kisilerce izinli olup olmadigin teyit eder ve Idarece uygun gériilen ilan noktalarna
astlmasini saglar.

e Gorevi esnasinda silipheli bir kisi ya da esya goriirse durumu amirine bildirir. Binaya izinsiz girisleri
engeller.

e Tedavi olmaya gelen hastalarin veya yakinlarimin olay ¢ikarmasina nazik bir sekilde mani olur. Eger
siddet ile karsilasirsa polisten yardim ister.

e Kurumumuz personelinin, olay ¢ikaran oldugunu bildirmesi durumunda hemen yardimina kosar.
e Kurum giris kapilarina, acil ¢ikis kapisina, park yerlerine uygunsuz park etmeye ¢aliganlara engel olur.

e Yangin yonetmeligi geregince bina girislerinde ve civarinda, itfaiye araclarinin gegislerini ve yangina
miidahale etmesini zorlastiracak sekilde uygunsuz park eden araglar1 engelleyerek trafik blokajini dnler.

e Bulunan kayip esyalarin ilgililere teslimini gergeklestirir. lgilisi bulunamayan buluntu esyalar1 tutanak
diizenleyerek idareye teslim eder.

e (Caligma saatleri igerisinde giris kontrollerini idarenin talimatlarina uygun olarak gergeklestirir.

e Gorev yerinde caliganlar ile ¢esitli nedenlerle kuruma gelen kisi veya kisiler tarafindan kuruma ait bina,
arag, gereg ve her tiirlii demirbasa yonelik yapilabilecek zararlar1 engeller.

e Kuruma gelen hasta ve hasta yakinlarina nazik ve kibar davranir, yon gosterir ve gerekirse kurumun
isleyisi ile ilgili bilgi verir.

e Gorev yerinde, i¢ceriden ve disaridan kaynaklanabilecek her tiirlii sabotaj, hirsizlik ve benzeri eylemlere
kars1 dikkatliduyarh olur, gerekli denetimleri yapar, siipheli durumlar1 Idareye ve gerektiginde genel kolluk
kuvvetlerine bildirir, idare tarafindan verilecek talimatlar dogrultusunda ilgili mevzuata uygun sekilde
hareket eder.

e Nokta nobetleri ve devriye hizmetlerinin yiiriitiilmesini ve bunun icin gerekli kayitlarin tutulmasini
saglar.

e Binalarin tiim girislerinde, kurumca verilen yetki ve talimatlar dogrultusunda denetimde bulunur, her
hangi bir olayin meydana gelmesi halinde ilgili birimlere bilgi aktarir.

e Vuku bulacak olaganiistii hallerde (yangin, su baskini, firtina, deprem vb.) ilk miidahalede bulunur.
Yetkililer tarafindan 6ngoriilmiis malzemeleri kendisine verilen yetki ¢ercevesinde kendi can gilivenligini
de dikkate alarak kurtarmak i¢in kilavuzluk hizmetlerini yapar ve itfaiye araclarmin olay mahalline en
yakin yere ulagimini saglamak i¢in gerekli ara¢ park diizenlemelerini, ¢evre emniyetini saglar.
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e Gorev alani igerisinde meydana gelen her tiirlii kazada, kazaya ugrayanlara gerekli yardimlarin
yapilmasini saglar.

e Calisma saatleri disinda; ¢alismaya devam etmek iizere Idare'de kalanlar ile ¢alisma saatleri disinda ve
resmi tatil giinlerinde calismaya gelen personellerin/kisilerin Idare tarafindan verilecek listeye gore giris ve
cikis kayit ve kontrol islemlerinin yiiriitiir. Idareden ¢alisma miisaadesi olmayan personel binaya almaz.

e (alisanlarla, hastalarla ve ziyaretcilerle hicbir sekilde tartismaya girmez ve iletisim kurallarima azami
riayet eder.

e Mahiyeti itibari ile gizlilik arz eden yazilara iliskin islemleri gizlilik igerisinde yerine getirir.
e Gorev alaninda karsilastiklar: herhangi bir uyumsuzluk veya sorunu amirlerine bildirir.
e Gorev alaninda arizalandigini tespit ettigi cihazlarin onariminin saglanmasi amactyla sorumluya bildirir.

e Calisma ortaminda tehlikeye sebebiyet verebilecek, ¢cay makinesi, 1sitict vb. gibi cihazlar1 kullanmaz, her
giin ortamu1 terk ederken bilgisayar, yazici vb. cihazlari kontrol eder, kap1 ve pencereleri kapatir.

e Kurum yonetimi tarafindan belirlenmis olan kiyafetleri giyer ve yaka kartlarini takar.
e Yetkili organlarca verilecek gorevleri yerine getirir.

e Gorevini ilgili mevzuatlar, kalite yonetim sistem politika hedefleri ve prosediirlerine ve i¢ kontrol
sisteminin tanim ve politikalarina uygun olarak yiritir. Kalite ve i¢ kontrol ydnetim sistemi
dokiimanlarinda belirtilen ilave gérev ve sorumluluklar1 yerine getirir. Is giivenligi ile ilgili uyar1 ve
talimatlara uyar

6.7.3. Kurumda olas1 bebek ve ¢ocuk kagirma olaylarina yonelik risk analizleri yapilmal ve gerekli
tedbirler alinmahdur.

Kurumumuzda olast bebek ve cocuk kagirma olaylarina yonelik risk analizleri asagidaki sekilde
yapilmistir.

Risk derecesi, riskin ger¢eklesme olasiligi ile riskin siddetinin sayisal degerinin ¢arpimi ile bulunur. Bir
baska deyisle; Risk Derecesi (Puan1) = Olasilik (Thtimal) X Siddet (Sonu¢) RD=RO x RS

Tablo 1

OLASILIK TABLOSU
e oLASILIG PREI NS I
COK KUCUK NEREDEYSE MUMKUN DEGIL 1
KUCUK AZ OLASILIKLA (Yilda 1 yada birkag kez) 2
ORTA OLASILIK DAHILINDE (3 ayda yada Ayda bir) 3
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RISKLI COK BUYUK OLASILIKLA (Haftada 1) 4
YUKSEK RISKLI RISKLI KACINILMAZ ( Her giin ) 5
Tablo 2
SIDDET TABLOSU
SONUCUN SIDDETi  DERECELENDIRME PUAN
HIC TEHLIKE YOK Risk faktorii higbir olumsuzluga sebep olmuyor. Sistem iizerinde etkisi yok 1
HAFIF TEHLIKE Risk Faktorii siirecte yapilacak ufak degisikliklerle diizeltilebilecek ufak 2
problemlere sebep oluyor.(olast kagirma yada tehdit igermesi)
ORTA DERECEDE TEHLIiKERisk Faktorii siiregte problemlere sebep olacak tehdit olusturmakta, fiziksel 3
olarak yakin temas tespit edilmekte.
CiDDI TEHLIKE Risk Faktorii siirecte bebek yada ¢cocugun ortamdan uzaklastirildiginin veya 4
yabanet biri tarafindan gétiirtildiigiiniin tespiti ve ailenin endisesi
COK CIDDI TEHLIKE Risk Faktorii bebek yada g¢ocugun tamamen ortadan kaybolmasi ve 5

bulunamamasi

Tablo 3 Boliim Bazinda Risk Tipleri ve Degerlendirilmesi (Risk Derecesi: Olasilik X Siddet)

Bebek ve Cocuk . R
Kagurma RiSK ALTINDAKi BOLUMLER
Risk Dereceleri ; ; ; e ; ;
- : RISKLI ALANLAR ORTA RiSKLI DUSUK RiSKLI
BOLUMLER , Olasihk x Siddet 5 yE(jzZERI ~ ALANLAR  ALANLAR
Olasiik ~ Siddet OLANLAR) (8- 14 OLAN (2-7 OLAN
BIRIMLER) BOLUMLER)
Klinikler Genel 1 3 3 X
Rontgen 1 2 2 X
Bebek Emzirme
Odasi 1 2 2 X
Koridorlar 1 3 3 X
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Bahce 2 3 6 X
Asansorler 2 3 6 X
Mescit 1 2 2 X
wC 2 3 6 X

e Kurumumuzda olasi bebek ve cocuk kacirmalarma yonelik yapilan risk analizi sonucu yukarida
gosterilmis ve kurumumuz diisiik riskli alan olarak degerlendirilmistir.

e 3- 18 yas alt1 geng ve ¢ocuklarin muayenesi ve tedavisi sirasinda mutlaka velisi (birinci derece yakini
anne, baba vb.) olmasi1 gerekmektedir. Hastalarin yaslart kiiciik oldugundan ve imza yetkileri
bulunmadigindan yakinlar1 ile birlikte klinige alinmalar1 ve tiim siire¢lerde hastalara refakat etmeleri
saglanmaktadir.

e Kurumumuzda siirekli olarak giivenlik gorevlisi bulundurulmaktadir.

e Hastalarin kimlikleri olmadan kayit yapilmamakta, ¢ocuklarin kimlikleri ile ¢ocuk goriiliip eslestirme
yapilarak ve gerekli durumlarda velisinin kimligi de alinarak kayit yapilmaktadir.

o Kurumumuz 24 saat gilivenlik kamerasiyla izlenmekte, herhangi bir olay sonrasi goriintiiler en az 1 ay
stire ile izlenebilmekte ve kayitlar1 alinabilmektedir.

e Siipheli olduguna inanilan bireyler fark edildiginde personel giivenlik personelin haber verir, giivenlik
personeli siipheli kisiyi Kurumumuzda ayrilana kadar gézlemlemektedir.

e Giivenlik gorevlileri Kurumumuzda icerisinde belirli saatlerde devriyeler atarak hasta ve hasta
yakinlarimi gozlemlemekte, siipheli kisileri takip etmektedir.

e Calisanlar yaka kart1 takmaktadir.

eKoridorda tek basina gezen ¢ocuk oldugunda giivenlik gorevlisi tarafindan sorgulanir. Gerekirse ailesinin
bulunabilmesi i¢in anons yapilir.

6.8. MUTFAK HiZMETLERINE YONELIiK UYGUN FiZiKi KOSULLAR SAGLANMALIDIR:
(DOHO08)

e Kurumumuzda yatan hasta olmadigindan dolay1 yemekhane hizmeti verilmemektedir.
e Kurumumuz personelleri Universitenin yemekhanesinde yemek yemektedirler.
e idari boliimde bulunan mutfaklar sadece ¢ay, kahve, bitki cay1 vb. amacl kullanilmaktadir.

e (Cay ocagi olarak hizmet verilen tiim alanlarda tavan, taban ve duvarlar1 yikama ve dezenfeksiyona uygun
sekilde tasarlanmustir.
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e Zemin, kayma ve diismeyi Onleyici malzemeden yapilmistir.
6.9. GIDALARIN GUVENLI TEDARIiKi VE DEPOLANMASI SAGLANMALIDIR: (DOH09)

Kurumumuzda yemekhene hizmeti verilmediginden dolayr gidalarin tedariki ve depolanma durumu
bulunmamaktadir.

6.10. GIDALARIN HAZIRLANMA SURECLERINE YONELIK DUZENLEME YAPILMALIDIR:
(DOHO010)

Kurumumuzda yemekhene hizmeti verilmediginden dolayr gida tedariki  yapilmadigindan dolay:
hazirlanma siireglerine yonelik diizenleme bulunmamaktadir.

6.11. KURUM DISINDA HAZIRLANAN GIDALARIN TASINMASINA YONELIK SURECLER
VE BU SURECLERIN ISLEYISINE YONELIK KURALLAR TANIMLANMALIDIR: (DOHO011)

Kurumumuzda yemekhene hizmeti verilmediginden kurum disinda gidalarin hazirlanmasi ve tasinmasina
siireglerine yonelik diizenleme bulunmamaktadir.

6.12. GIDALAR, ISISINA, SUNUMUNA VE HIJYEN KURALLARINA DIKKAT EDILEREK
DAGITILMALIDIR. (DOH012)

Kurumumuzda yemekhene hizmeti verilmemektedir.

6.13. GIDA ATIKLARININ DEGERLENDIRILMESI VE IiZLENMESINE YONELIK
DUZENLEME BULUNMALIDIR. (DOH013)

Kurumumuzda yemekhane hizmeti yapilmagindan dolayi, personel odalarindan, evsel atklara atilan gida
miktar1 yok denecek kadar azdir.

6.14. CAMASIR HiIZMETLERININ SUNUMUNA YONELIK SURECLER TANIMLANMALIDIR.
(DOHO014)

Kurumumuzda kullanilan tiim tekstil {iriinlerinin temizlenmek iizere toplanmasi, taginmasi, ayristirilmasi,
yikanmasi, {tiilenmesi, kullanilacak alanlara dagitilmasi ve depolanmasi ile ¢amagirhane ortaminin
diizenlenmesine iliskin siiregler “Camasirhane Hizmetleri Prosediirii "nde ayrintili olarak tanimlanmustir.

6.15. CAMASIRHANEYE YONELIK FiZiKi DUZENLEME YAPILMALIDIR: (DOHO015)

Kurumumuzda c¢amasirhanaeye yonelik (camasir yikama, kurutma, iitileme ve depolama) fiziki
diizenlemeler “Camasirhane Hizmetleri Prosediirii’nde ayrintili olarak tanimlanmastir.

6.16. KURUM BUNYESINDE HASTA, HASTA YAKINI VE CALISANLARIN KULLANIMINA
YONELIK iIBADETHANE BULUNMALIDIR: (DOHO016)

6.16.1. ibadethane alanina ulasimi kolaylastiric1 yonlendirmeler yapiimahdir.

e Kurumumuzda hasta, hasta yakini ve calisanlarin kullanimina yonelik bay - bayan mesciti
bulunmaktadir.
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e Mescit alanina ulasimi kolaylastirict yonlendirmeler mevcuttur.

6.16.2. ibadethanenin temizligi ve uygun sekilde iklimlendirilmesine yonelik gerekli diizenleme
yapilmahdir.

e Kurumumuzda mescidin temizligi diizenli olarak her giin yapilir.
e Zemin 1/100’°liik camasir suyu ile silinir.
e Namaz kilinan boliim elektrik siipiirgesiyle haftada bir kez stipiiriiliir.

e Mescidde uygun iklimlendirme mevcuttur. Kis aylarinda kalorifer ile 1sitma saglanir. Yaz aylarinda
klima ile sogutma yapilir.

7. ILGILI DOKUMANLAR

7.1. Tuvalet Temizlik Kontrol Formu

7.2. Kliniklerin Temizlik Kontrol Formu

7.3. Merkezi Sterilizasyon Temizlik Kontrol Formu
7.4. Radyoloji Unitesi Temizlik Kontrol Formu
7.5. Gegici Atik Deposu Temizlik Kontrol Formu
7.6. Protez Laboratuvar1 Temizlik Kontrol Formu
7.7. Camagirhane Temizlik Kontrol Formu

7.8. Depo Temizlik Kontrol Form

7.9.Emzirme Odas1 Temizlik Kontrol Form

7.10.Boliim Bazinda Genel Temizlik ve Dezenfeksiyon Plani
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