GIRESUN UNIVERSITESI
PAYDAS KATILIMI VE GERI BILDIiRIM YONETIiMI YONERGESI

BIRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Temel Ilkeler
Amacg
MADDE 1- (1) Bu Yénergenin amaci; Giresun Universitesinde i¢ ve dis paydaslarin karar alma,
uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerine sistematik bi¢imde katilimini saglamak ve paydaslardan alinan
gdrils, oneri, talep, beklenti, memnuniyet, sikayet, risk bildirimi ve iyi uygulama onerilerinin Universitenin
kalite glivencesi ve siirekli iyilestirme siireclerine aktarilmasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge; Universitenin iist ydnetimini, Universite Kalite Komisyonunu,
Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigiinii, akademik ve idari birimleri, Birim
Kalite Komisyonlarini, boliim ve programlari, uygulama ve arastirma merkezlerini, kurul ve komisyonlar1
ile Universitenin i¢ ve dis paydaslarini kapsar.

(2) Bireysel nitelikli basvurularin alinmasi, izlenmesi ve sonuglandirilmasi Giresun Universitesi
Iletisim Merkezi Yonergesi hiikiimlerine tabidir. Bu Y&nerge; soz konusu basvurulardan elde edilen
verilerin kalite glivencesi siireglerinde kullanilmasina ve toplu paydas katilim yontemlerinin yiiriitiilmesine
iligkin hiikiimleri diizenler.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge;

a) 04/11/1981 tarihli ve 2547 sayil Yiiksekogretim Kanununa,

b) 09/10/2003 tarihli ve 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanununa,

¢) 01/11/1984 tarihli ve 3071 sayil1 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasia Dair Kanuna,

¢) 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa,

d) 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi
ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligine,

e) Giresun Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesine, Giresun Universitesi Birim Kalite
Komisyonlari Yénergesine ve Giresun Universitesi Iletisim Merkezi Yénergesine

dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gecen;

a) Anket: Paydas goriis, beklenti, deneyim ve memnuniyetinin 6l¢lilmesi amaciyla yapilandirilmis
soru formlar1 araciligiyla veri toplanmasini,

b) Birim: Universiteye bagh fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, uygulama ve
arastirma merkezi, koordinatorliik, daire bagkanlig ile diger akademik ve idari birimleri,

¢) Birim Kalite Komisyonu: Birimlerde kalite giivencesi ¢alismalarini yiiriitmek tizere olusturulan
komisyonu,

¢) Danigsma kurulu: Birim, boliim veya program diizeyinde, agirlikli olarak dis paydaglardan olusan
ve danigma niteliginde goriis lireten kurulu,

d) Dis paydas: Universitenin faaliyet ve siireclerinden etkilenen veya bunlar etkileyen; mezunlar,
isverenler, kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, meslek kuruluslari, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslar1 ve aday 6grenciler basta olmak iizere Universite disindaki paydaslari,

e) Etkililik: Gergeklestirilen iyilestirmenin hedeflenen sonuca ulagsma derecesini,

f) Geri bildirim: Paydaglardan alinan goriis, Oneri, talep, beklenti, memnuniyet, sikayet, risk
bildirimi ve iyi uygulama onerilerini,

g) GIMER: Giresun Universitesi iletisim Merkezini ve bu Merkez kapsaminda isletilen internet
sitesi ile yazilimini,

g) Gosterge: Bir siirecin, faaliyetin veya iyilestirmenin sonucunu dlgmek amaciyla tanimlanan nicel
ya da nitel Sl¢iitii,

h) I¢ paydas: Ogrencileri, akademik ve idari personeli, yoneticileri, kurul ve komisyon iiyeleri ile
Universitenin diger ¢alisanlarimi,

1) IDUAM: Giresun Universitesi Istatistik Danismanlik ve Uygulama Arastirma Merkezini,
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i) Iyilestirme: Paydas geri bildirimleri ve degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda siireg, uygulama
veya hizmetlerde gergeklestirilen gelistirme faaliyetlerini,

j) Kalite Komisyonu: Giresun Universitesi Kalite Komisyonunu,

k) Kalite yonetim bilgi sistemi: Kalite glivencesi siirelerine iliskin verilerin liretildigi, kaydedildigi
ve izlendigi kurumsal bilgi sistemini,

1) Kanmit: Bir faaliyetin, kararin veya sonucun gerceklestigini dogrulayan, izlenebilir ve erisilebilir
belge, kayit ya da veriyi,

m) Koordinatorlikk: Giresun Universitesi Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorliigini,

n) Mezun: Universitenin herhangi bir programimdan mezun olmus kisiyi,

0) Paydas: Universitenin faaliyet, siire¢ ve kararlarindan etkilenen veya bunlar etkileyen gercek ve
tiizel kisiler ile gruplari,

0) Paydas katilimi: Paydas goriis, 6neri ve beklentilerinin sistematik bigimde alinmasini ve karar,
uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerine aktarilmasini,

p) PUKO déngiisii: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al asamalarindan olusan siirekli iyilestirme
dongiisiini,

r) Rektor: Giresun Universitesi Rektoriinii,

s) Senato: Giresun Universitesi Senatosunu,

s) Siireg sahibi: Tanimli bir siirecin isleyisinden, izlenmesinden ve iyilestirilmesinden sorumlu birim
veya kisiyi,

t) Universite: Giresun Universitesini,

u) Ust yonetim: Rektorii, rektdr yardimeilarini ve genel sekreteri,

i) Yonetimin Gozden Gegirmesi: Kalite yonetim sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve
etkililiginin Gist yonetim tarafindan planli araliklarla degerlendirilmesini,

v) YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulunu

ifade eder.

Temel ilkeler

MADDE 5- (1) Paydas katilimi1 ve geri bildirim yonetiminde katilimcilik, kapsayicilik, seffaflik,
hesap verebilirlik, erisilebilirlik, kanita dayal1 karar verme, siirekli iyilestirme, PUKO dongiisii ve kurumsal
ogrenme ilkeleri esas alinir,

(2) Paydas katilim1 yalnizca goriis alinmasi olarak degerlendirilmez; alinan goriislerin ilgili karar,
uygulama, izleme ve iyilestirme siire¢lerine aktarilmasi ve sonucun paydasa geri bildirilmesi esastir.

(3) Geri bildirimlerin alinmasinda tek kanaldan yonetim, kayitlarin tutulmasinda tek kayit ve
miikerrer veri liretiminden kaginma esastir.

(4) Paydas katilim1 ve geri bildirim siire¢lerinde elde edilen kisisel veriler 6698 sayili Kanun ve
ilgili mevzuata uygun olarak islenir, korunur ve kullanilir.

(5) Universite Kalite Komisyonu, Birim Kalite Komisyonlar1 ve Koordinatorliik, bu Y&nerge
kapsamindaki gorevlerini yerine getirirken ilgili yonetim ve akademik kurullarin goérev ve yetkilerini
devralmaz; kalite glivencesi, izleme, degerlendirme ve iyilestirme islevlerini yiirtitiir.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmeftedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
KYS-YNR.096, R00, 10.09.2026
kvys.giresun.edu.tr/dg/863 Sayfa2/15



https://kvys.giresun.edu.tr/dg/863

IKINCI BOLUM
isleyis, Dijital Altyapi ve Uygulama Diizeyleri

Paydas katilimu isleyisi

MADDE 6- (1) Universitede paydas katilim1 ve geri bildirim yonetimi; ayr1 bir teskilat, birim veya
yap1 olusturulmaksizin, kalite giivencesi sisteminin bir parcasi olarak bu Yonergede tanimlanan siirecler,
sorumlular ve kayit ortamlar1 {izerinden yiirtitiiliir.

(2) Isleyis; paydaslarin belirlenmesi ve dnceliklendirilmesi, katilimin planlanmasi, gériis ve geri
bildirimlerin alinmasi, degerlendirilmesi, karara ve iyilestirmeye doniistliriilmesi, uygulama, izleme,
etkililik degerlendirmesi ve iyilestirme asamalarindan olusur.

(3) Paydaslardan elde edilen sonuglar egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki,
yonetisim ve idari hizmetlerin gelistirilmesinde kullanilir.

Kayit ortamlari, dijital altyap: ve veri yonetimi

MADDE 7- (1) Paydas katilim1 ve geri bildirim yonetiminde asagidaki kayit ortamlar1 ve bilgi
sistemleri esas alinir:

a) Bireysel nitelikli geri bildirimlerin alinmast, izlenmesi ve sonuglandiriimasinda GIMER,

b) Anketlerin uygulanmasi ve sonuglarinin iiretilmesinde IDUAM tarafindan isletilen Universitenin
anket sistemi,

c) Toplanti, karar, iyilestirme ve etkililik kayitlarmin tutulmasinda Universitenin kalite yonetim
bilgi sistemi,

¢) Resmi yazisma ve onay siireclerinde Elektronik Belge Yo6netim Sistemi,

d) Ders ve 6grenciye iligkin verilerde 6grenci bilgi sistemi.

(2) Dijital altyapi; GIMER, anket sistemi ve kalite yonetim bilgi sisteminin birbiriyle uyumlu
bigimde calismasini ve paydas katilim verilerinin biitlinlesik olarak izlenmesini saglayacak sekilde tasarlanir
ve gelistirilir.

(3) Ayn1 verinin birden fazla ortamda miikerrer olarak {iretilmemesi esastir; bir ortamda iiretilen
veriye, diger siireclerde kaynagi gosterilerek atif yapilir.

(4) Kisisel verilerin giivenligi, erisim yetkilendirmesi ve saklama siireleri 6698 sayili Kanun ile
Universitenin ilgili politikalar1 cercevesinde saglanir; raporlama ve analizlerde veriler toplulastiriimis
bigimde kullanilir.

(5) Bu Yonerge kapsaminda olusturulan kayitlar; kurumsal 6z degerlendirme caligmalarinda,
YOKAK degerlendirmelerinde, akreditasyon siireclerinde ve i¢c denetim faaliyetlerinde kamit olarak
kullanilir.

Uygulama diizeyleri

MADDE 8- (1) Paydas katilimi; Universite, akademik ve idari birim, boliim ve program ile ders
veya faaliyet diizeylerinde uygulanir.

(2) Her diizey, kendi gorev ve yetkisi kapsaminda paydas goriiglerini alir, degerlendirir ve gerekli
tyilestirme stireglerini yiiriitiir.

(3) Bir diizeyde elde edilen ve baska bir diizeyin karar veya uygulamasini ilgilendiren sonuglar,
gecikmeksizin ilgili {ist veya alt diizeye aktarilir.
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UCUNCU BOLUM
Paydaslarin Belirlenmesi ve Katihm Yontemleri

Paydaslarin belirlenmesi ve 6nceliklendirilmesi

MADDE 9- (1) Universite ve birimler, faaliyet ve siirecleriyle iliskili i¢ ve dis paydaslarini belirler
ve en ge¢ iki yilda bir giinceller.

(2) Paydaslarin belirlenmesinde 4 {incli maddede tanimlanan i¢ ve dis paydas kapsami esas alinir.
Birimler, faaliyet alanlarinin niteligine gére bu kapsam iginde kendi paydas listelerini olusturur.

(3) Paydaslar; Universite veya ilgili birim iizerindeki etkileri, beklentileri, katki potansiyelleri ve
stratejik 6onemleri dikkate alinarak 6nceliklendirilir.

(4) Paydaslarin belirlenmesi ve &nceliklendirilmesi Paydas Analizi ve Onceliklendirme Matrisi
(KYS-FR.297) kullanilarak kayit altina alinir. Birimler, katilim yontemlerini ve sikliklarini bu matrise gore
planlar.

Toplumsal katki ve dis paydas kategorileri

MADDE 10- (1) Universite, bolgesel kalkinmaya ve toplumsal katkiya yénelik siireclerinde;
asagidaki dis paydas kategorileriyle sistematik iligki kurar:

a) Kamu kurum ve kuruluslari ile miilki idare; valilik ve kaymakamliklar, il miidiirliikleri ve ilgili
bakanlik tasra tegkilatlari,

b) Yerel yonetimler; il ve ilge belediyeleri ile il 6zel idaresi,

c¢) Kalkinma ve yatirim kuruluslari ile organize sanayi bolgeleri,

¢) Meslek kuruluglar ile ticaret ve sanayi odalari,

d) Bolgenin 6ne ¢ikan liretim ve hizmet alanlarindaki sektor temsilcileri, tiretici birlikleri ve
isverenler,

e) Saglik kuruluslari, sivil toplum kuruluglari, mezunlar ve aday 6grenciler.

(2) D1s paydas kategorilerine iliskin Giresun iline ve Universitenin faaliyet alanlarina 6zgii ayrmtili
liste, giincellenebilirligi saglamak amaciyla Uygulama Rehberinde gosterilir ve Paydas Analizi ve
Onceliklendirme Matrisi (KYS-FR.297) ile iliskilendirilir.

(3) Toplumsal katki kapsaminda dis paydaslardan almman goriisler; program tasarimi ve
giincellenmesi, arastirma Oncelikleri, siirekli egitim faaliyetleri ve is birligi siireclerinde girdi olarak
kullanilir.

Paydas katilim yontemleri

MADDE 11- (1) Paydas katiliminda amaca, paydas grubuna ve kararin niteligine uygun yontem
kullanilir.

(2) Paydas degerlendirme toplantilarinin yani sira damigma kurullari, anketler, odak grup
goriismeleri, ¢alistaylar, 6grenci temsilcileri toplantilari, mezun ve igveren goriismeleri, yliz yiize veya
cevrim ici goriismeler ile GIMER iizerinden alinan geri bildirimler kullanilir.

(3) Ayn1 amag i¢in gereksiz ve tekrarlayan veri toplama yontemlerinin kullanilmamasi esastir. Bu
amagcla her yil Yillik Paydas Katilim ve Anket Takvimi (KYS-FR.298) hazirlanir.

AnKketlerin planlanmasi ve yonetimi

MADDE 12- (1) Universitede paydas anketleri, IDUAM tarafindan isletilen Universitenin anket
sistemi lizerinden uygulanir. Anket tasarimi, ornekleme, olcek gecerligi ve giivenirligi ile sonuglarin
analizine iliskin teknik destek IDUAM tarafindan saglanir.

(2) Anketler; Koordinatérliik tarafindan IDUAM ile birlikte her y1l en gec¢ ocak ay1 sonuna kadar
hazirlanan Yillik Paydas Katilim ve Anket Takvimine gore uygulanir. Takvim disinda anket uygulanmasi
Koordinatorliigiin uygun goriisiine baglidir.

(3) Anket soru formlari, uygulanmadan Once ilgili birim tarafindan Koordinatorliige iletilir.
Koordinatdrliik, IDUAM’1n teknik gériisiinii alarak soru formunun amaca uygunlugunu, baska anketlerle
miikerrerligini ve kisisel veri igerigini degerlendirir.

(4) Her anket i¢in asgari yanitlama orani hedefi belirlenir. Hedefe ulasilamamasi halinde gerekgesi
ve alinan 6nlemler kayda gegirilir; sonuglar yorumlanirken bu durum dikkate alimnir.
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(5) Paydaslarin gereginden sik ankete tabi tutulmamasi ve anket yorgunlugunun 6nlenmesi esastir.
Anket sonuglari, kisisel veri igermeyecek bigimde ilgili birimlere ve anketin uygulandig1 paydas grubuna
Ozet halinde geri bildirilir; katilim goniilliiliik esasina dayanir.

Damisma kurullar:

MADDE 13- (1) Akademik birimler ile boliim ve programlar, faaliyet alanlariyla ilgili dig
paydaslarin gorlslerini sistematik olarak almak amaciyla damigma kurulu olusturabilir. Program
akreditasyonu yiiriitiilen veya hedeflenen programlarda danisma kurulu olusturulmasi zorunludur.

(2) Danisma kurullarinda; ilgili sektor, kamu kurum ve kuruluslari, meslek kuruluslari, sivil toplum
kuruluglari, isverenler ve mezunlar arasindan temsil dengesi gozetilerek en az bes dis paydas liye bulunur;
tiyelerin tamami1 ayni kurum veya sektorden secilemez.

(3) Danigsma kurulunda, dis paydas iiyelere ek olarak ilgili birimden en az iki 6gretim elemani ile en
az bir dgrenci temsilcisi i¢ paydas iiye olarak yer alir. Ogretim elemani sayis1 yeterli olmayan meslek
yiiksekokulu ve benzeri birimlerde bu say1 bir olarak uygulanabilir. Danisma kurulu iiyelerinin en az
yarisimin dis paydaslardan olugmasi esastir.

(4) Uyelerin gorev siiresi iki yildir ve yenilenebilir. Danisma kurullar1 yilda en az bir kez toplanir;
toplant1 sonuglart Danisma Kurulu Toplant1 Tutanagi (K'Y S-FR.300) kullanilarak kayit altina alinir ve ilgili
Birim Kalite Komisyonuna iletilir.

(5) Danisma kurulu kararlar tavsiye niteligindedir; ilgili yonetim ve akademik kurullarin gérev ve
yetkilerini ortadan kaldirmaz.

Dis paydaslarin katilim usulii

MADDE 14- (1) Danisma kuruluna veya bu Yonerge kapsamindaki diger katilim yontemlerine dig
paydas olarak katilacak kisi ve kuruluslar, ilgili birim tarafindan yazili olarak davet edilir. Davet yazisinda;
katilimin amaci1 ve kapsami, gorev siiresi, ongoriilen toplantt sikligi, katilimin goniillii ve {icretsiz oldugu
ile katilimcidan beklenen katki agikca belirtilir.

(2) Daveti kabul eden dis paydaslardan, Dis Paydas Katilim Kabul Beyan1 (KYS-FR.303) alinir.
Beyanda; katilimcinin temsil ettigi kurum veya sifat, iletisim bilgileri ve kisisel verilerinin islenmesine
iligkin aydinlatma bilgisi yer alir.

(3) Kabul beyani alinan dig paydaslarin danisma kurulu iiyeligi, ilgili birim yonetim kurulu karariyla
kesinlesir ve iiyelere yazili olarak bildirilir. Bu Yonerge kapsamindaki katilim, dis paydas ile Universite
arasinda istihdam iligkisi veya mali ylikiimliiliik dogurmaz.

(4) D1s paydas temsili kural olarak temsil edilen kurum veya kurulus adinadir. Uyenin temsil ettigi
kurumdaki goérevinin sona ermesi halinde ilgili kurumdan yeni temsilci bildirilmesi istenir. Mezun ve
isveren gibi kisisel sifatla katilan iiyelerde bu hiikiim uygulanmaz.

(5) Uyelik; iiyenin yazili talebi, temsil iliskisinin sona ermesi veya bir takvim yil1 i¢inde mazeretsiz
olarak toplantilarm tamamina katilmama halinde sona erer. Uyeligi sona erenlerin yerine ayni usulle yeni
iiye belirlenir.

(6) D1s paydaslarla paylasilan bilgi ve belgelerin gizliligi ile kisisel verilerin korunmasina iligkin
hususlarda 6698 sayili Kanun ve Universitenin ilgili diizenlemeleri uygulanir. Dis paydaslar, gorevleri
sirasinda 6grendikleri gizli nitelikteki bilgileri iiglincii kisilerle paylasamaz.

(7) Bu maddede Ongoriilen davet, kabul beyani ve gorevlendirme kayitlari, ilgili Birim Kalite

Komisyonunca muhafaza edilir ve akreditasyon siireclerinde kanit olarak kullanilir.

Sistematik paydas degerlendirmeleri

MADDE 15- (1) Paydas katiliminin siirekliligini ve sistematikligini saglamak amaciyla Asgari
Paydas Katihm ve Degerlendirme Takviminde (KYS-REH.003) belirlenen diizey, sorumlu, asgari
siklik, asgari paydas gruplari, zaman arahg ve kayit ortamlarina uyulur. Sikliklara iliskin hususlar
yalmizca Asgari Paydas Katihm ve Degerlendirme Takviminde (KYS-REH.003) gosterilir.

(2) Ders ve faaliyet diizeyindeki degerlendirmeler toplanti niteliginde olmayip; sorumlunun 6z
degerlendirmesi ile 6grenci geri bildirim sonuglarinin degerlendirilmesi bigiminde yiiriitiliir.

(3) Ihtiyag duyulmasi halinde Asgari Paydas Katilim ve Degerlendirme Takviminde (KYS-
REH.003) belirlenen asgari degerlendirmelerin disinda calistay, odak grup goriismesi, danigma kurulu
toplantisi, anket ve goriisme gibi yontemler kullanilabilir.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmeftedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
KYS-YNR.096, R00, 10.09.2026
kvys.giresun.edu.tr/dg/863 Sayfa5/15

ik



https://kvys.giresun.edu.tr/dg/863

Paydas degerlendirme toplantilarinin icerigi ve kaydi

MADDE 16- (1) Toplantilarda; o6nceki kararlarin gergeklesme durumu, gergeklestirilen
iyilestirmeler ve etkililigi, ilgili doneme ait GIMER basvurulari, anket sonuglari, paydas goriis ve
beklentileri, performans gostergeleri, mevcut sorunlar, riskler ve yeni donem iyilestirme alanlari ele alinir.

(2) Ilgili doneme ait GIMER verilerinin degerlendirilmesi, tim paydas degerlendirme
toplantilarinin zorunlu giindem maddesidir.

(3) Toplanti; tespit edilen sorun veya ihtiyag, karar ve karar numarasi, sorumlu, termin, izleme
yontemi ve kanit ile katilimer listesi gosterilecek bicimde Paydas Degerlendirme Toplantis1 Tutanagi ve
Karar Kayit Formu (KYS-FR.299) kullanilarak kayit altina alinir ve sonuglari ilgili karar ve iyilestirme
siireclerine aktarilir.
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DORDUNCU BOLUM
Geri Bildirim Yonetimi

Geri bildirimlerin alinmasi

MADDE 17- (1) Paydaslardan goriis, 6neri, talep, beklenti, memnuniyet, sikayet, risk bildirimi ve
iyl uygulama 6nerileri alinabilir.

(2) Bireysel nitelikli ve basvuru sahibine cevap verilmesini gerektiren geri bildirimler GIMER
{izerinden alinir ve Giresun Universitesi Iletisim Merkezi Y&nergesi hiikiimlerine gore yiiriitiiliir. Birimler
bu nitelikte ayr1 e-posta, form veya gevrim i¢i kanal isletemez; kendilerine ulasan bu tiir bildirimler i¢in
paydas bilgilendirilerek GIMER e yonlendirilir veya bildirim GIMER kaydina aktarilir.

(3) Risk bildirimi ve iyi uygulama onerisi niteligindeki geri bildirimler GIMER’de 6neri tiirii altinda
konu etiketiyle ayristirilarak alinir ve izlenir.

(4) 3071 sayili Kanun kapsamindaki dilekce hakki ile 4982 sayili Kanun kapsamindaki bilgi edinme
hakkina iliskin usul, siire ve haklar saklidir; bu bagvurular ilgili mevzuata gore isleme alinir ve izlenebilirlik
icin GIMER kaydma aktarilir. Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi araciliiyla yonlendirilen basvurular
Genel Sekreterlik tarafindan yiirtitiiliir.

(5) Anket, odak grup goriismesi, ¢alistay, danisma kurulu ve paydas degerlendirme toplantis1 gibi
yontemlerle elde edilen toplu geri bildirimler bu Yonergede belirlenen diizeylerde alinir. Alinan tim geri
bildirimlerin ilgili siire¢, birim, boliim, program veya faaliyetle iliskilendirilerek izlenebilir bigimde kayit
altina alinmas: esastir.

Ozel usullerin sakhlig

MADDE 18- (1) Kendi mevzuatinda 6zel basvuru, itiraz, sikdyet veya disiplin usulili 6ngoriilen i
ve islemler bakimmdan GIMER ile bu Y&nergede diizenlenen geri bildirim mekanizmalari ilgili usuliin
yerine gecmez.

(2) Bu nitelikteki bagvurular, paydas bilgilendirilerek ilgili usule yonlendirilir. Siiresi iginde
yapilmasi gereken basvurularda hak kaybinin dnlenmesi amaciyla yonlendirme gecikmeksizin yapilir.

(3) Geri bildirim mekanizmalar1; akademik degerlendirme, 6lgme ve degerlendirme sonuglari ile
bilimsel icerige iligkin kararlarin yerine gececek bigimde kullanilamaz.

Geri bildirimlerin degerlendirilmesi

MADDE 19- (1) Geri bildirimler ilgili birim tarafindan konusu, etkisi, aciliyeti, tekrar siklig1,
stratejik onemi ve olusturabilecegi riskler dikkate alinarak degerlendirilir ve 6nceliklendirilir.

(2) Degerlendirme sonucunda geri bildirim i¢in dogrudan islem yapilmasina, iyilestirme faaliyeti
baslatilmasina, ilgili kurul veya komisyona sunulmasina, risk yonetimine aktarimasma ya da mevcut
uygulamanin siirdiiriilmesine karar verilebilir; karar ve gerekgesi kayda gegirilir.

(3) Ayn1 konuda tekrarlayan veya sistemik nitelik tagiyan geri bildirimler birlikte degerlendirilir,
kok neden analizine tabi tutulur ve gerekli iyilestirme faaliyeti baglatilir.

GIMER verilerinin kalite siireclerine aktarilmasi

MADDE 20- (1) Koordinatdrliik, GIMER verilerini en az alt1 ayda bir; konu, birim, basvuru tiirii,
sonuglandirma siiresi, siiresinde sonuglandirma orani, tekrar sikligi ve memnuniyet diizeyi bakimindan
analiz eder.

(2) Analiz sonuglar ilgili birimlere geri bildirim olarak iletilir; Birim Kalite Komisyonlariin ve
Universite Kalite Komisyonunun giindemine alinir, Yonetimin Gézden Gegirmesinde degerlendirilir ve
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, stratejik plan izleme ¢alismalar ile akreditasyon siireclerinde kanit olarak
kullanilir.

(3) Bu madde kapsamindaki analiz ve paylasimlar kigisel veri igermeyecek bigimde ve
toplulastirilmig olarak yapilir.

Sonuclandirma, bilgilendirme ve gizlilik

MADDE 21- (1) GIMER iizerinden alinan bireysel geri bildirimler, Giresun Universitesi Iletisim
Merkezi Yonergesinde belirlenen siireler iginde sonuglandirilir ve sonug bagvuru sahibine bildirilir. Toplu
geri bildirimlerin sonuglar ilgili paydas grubuna toplu bilgilendirme yoluyla duyurulur.

(2) Paydas, kimliginin gizli tutulmasini talep edebilir; bu durum geri bildirimin degerlendirilmesine
engel olusturmaz. lyi niyetle geri bildirimde bulunan hicbir paydas bu nedenle olumsuz islem veya
muameleye maruz birakilamaz.
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(3) Geri bildirim sonucunda alinan kararlar ve gerceklestirilen faaliyetler izlenebilir bigcimde kayit
altina alinir.
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BESINCi BOLUM
Diizeylere Gore Paydas Katilim

Universite diizeyinde paydas katilimi

MADDE 22- (1) Universite, kurumsal amag ve hedefleriyle iliskili i¢ ve dis paydaslarinin kurumsal
karar, izleme ve iyilestirme siireglerine katilimini saglar.

(2) Universite diizeyindeki degerlendirmelerde; misyon, vizyon ve stratejik amagclar, kurumsal
performans gostergeleri, birimlerden gelen paydas katilim ve iyilestirme sonuglari, GIMER ve anket
verileri, tekrarlayan sorun alanlari, riskler, kaynak ihtiyaglar1 ve Onceki donemde gergeklestirilen
iyilestirmelerin etkililigi ele alinir.

(3) Universite diizeyinde belirlenen iyilestirme ihtiyaglar1 ilgili kurul, komisyon ve birimlerin
degerlendirmesine sunulur; kararlar Koordinatorliik tarafindan izlenir ve sonuglar1 Universite Kalite
Komisyonu ile {ist yonetime raporlanir.

Birim diizeyinde paydas katilimi

MADDE 23- (1) Akademik ve idari birimler, faaliyet alanlariyla iliskili i¢ ve dis paydaslarinin birim
stireclerine katilimini saglar.

(2) Birim degerlendirmelerinde; birim hedefleri ve performans gdstergeleri, bolim ve
programlardan gelen sonuglar, dgrenci, personel, mezun ve isveren goriisleri, birime iliskin GIMER ve anket
sonugclari ile 6nceki iyilestirmelerin sonuglart degerlendirilir.

(3) Birim diizeyinde belirlenen iyilestirme ihtiyaclar ilgili yonetim ve akademik kurullarin
degerlendirmesine sunulur; gerceklestirilen iyilestirmeler Birim Kalite Komisyonu tarafindan izlenir ve
sonuglar Koordinatorliige aktarilir.

(4) Merkez yerleske disindaki birimler ile ilgelerde faaliyet gdsteren birimlerin paydas siireclerine
katilim1; toplantilarin ¢evrim igi veya karma bi¢imde yiiriitiilmesi de dahil olmak iizere gerekli tedbirler
alinarak saglanir.

Boliim ve program diizeyinde paydas katilimm

MADDE 24- (1) Boliim ve program diizeyindeki paydas degerlendirmeleri birlikte yiiriitiiliir ve tek
toplant1 olarak yapilir. Birden fazla programi bulunan boliimlerde degerlendirmeler ayni toplantida ele
alinabilir; ancak her programa iliskin goriis, karar ve iyilestirme ihtiyaglar ayr1 ayr kayda gegirilir.

(2) Degerlendirmelerde; program egitim amaglar1 ve ¢iktilari, miifredat ve ders yapisi, sektdr ve
meslek beklentileri, 6grenci, mezun ve isveren goriisleri, programa iliskin GIMER ve anket sonuglari ile
onceki iyilestirmelerin sonuglari ele alinir.

(3) Belirlenen iyilestirme ihtiyaglar ilgili boliim ve birim kurullarinin degerlendirmesine sunulur;
gerceklestirilen iyilestirmeler Birim Kalite Komisyonu tarafindan izlenir.

Ders ve faaliyet diizeyinde katilhm

MADDE 25- (1) Ders ve faaliyetlerin yiiriitiilmesinde 6grenci geri bildirimleri, degerlendirme
sonugclari ve ilgili paydas goriisleri dikkate alinir.

(2) Ders veya faaliyet sorumlulari dénem sonunda uygulamanin sonuglarmi, 6grenci geri
bildirimlerini ve varsa iyilestirme ihtiyaglarini1 degerlendirir.

(3) Iyilestirme ihtiyaci bulunan ders veya faaliyetlere iliskin sonuglar ilgili boliim, program ve Birim
Kalite Komisyonuna aktarilir; ders bilgi paketi ve izlencede yapilan degisikliklerin izlenebilir olmasi
saglanir.

Ogrenci geri bildirimleri

MADDE 26- (1) Ogrenciler; Ogrenci Konseyi ve dgrenci temsilcileri araciligiyla Universite Kalite
Komisyonu, Birim Kalite Komisyonlari, boliim ve program paydas degerlendirme toplantilart ile ilgili kurul
ve komisyonlarda temsil edilir.

(2) Ogrenci geri bildirimleri; ders ve gretim elemani degerlendirme anketleri, memnuniyet
anketleri, dgrenci temsilcileri toplantilari, odak grup gériismeleri ve GIMER iizerinden alinr.

(3) Ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketleri her donem uygulanir; sonuglart kisisel veri
icermeyecek bigimde degerlendirilir ve dgrencilere geri bildirim yoluyla paylasilir.

(4) Ogrenci geri bildirimlerinden elde edilen sonuglar program izleme ve giincelleme, ders igerikleri
ve 0grenme ortamlarinin iyilestirilmesinde kullanilir.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmeftedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
KYS-YNR.096, R00, 10.09.2026
kvys.giresun.edu.tr/dg/863 Sayfa9/15

ik



https://kvys.giresun.edu.tr/dg/863

Mezun iligkileri yonetimi

MADDE 27- (1) Universite, mezunlariyla iliskilerini siirdiirmek ve mezunlarin goriislerini kalite
stireclerine dahil etmek amaciyla mezun izleme ¢aligmalar yiiritiir.

(2) Mezun izleme kapsaminda; mezunlarin istihdam ve kariyer durumlari, program kazanimlarina
iligkin degerlendirmeleri ve igveren memnuniyeti; anketler, mezun ve igveren goriismeleri ile mezun izleme
araglar1 yoluyla toplanir.

(3) Mezun izleme caligmalari ilgili birimler ile Universitenin kariyer gelistirme birimi is birliginde
yuritiliir.

(4) Elde edilen sonuglar; program egitim amaglarinin ve ¢iktilariin gézden gegirilmesi, miifredat
giincellemesi ve mezunlara yonelik hizmetlerin gelistirilmesinde kullanilir.
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ALTINCI BOLUM
Karar, Iyilestirme ve PUKO Déngiisii

Paydas goriislerinin karara aktarilmasi

MADDE 28- (1) Paydag goriisleri kararin kendisi olmayip, ilgili karar organlarinin
degerlendirmesine sunulan kanita dayali girdilerdir.

(2) Paydas goriislerinden kaynaklanan iyilestirme Onerileri; ilgili kurul, komisyon veya yoneticinin
gorev ve yetkileri kapsaminda karara baglanir ve uygulama ilgili birim veya siire¢ sahibi tarafindan
gerceklestirilir.

(3) Karara baglanmayan veya uygulanamayan paydas onerilerinin gerekcesi kayda gegirilir ve ilgili
paydas grubuna bildirilir.

Iyilestirme faaliyetleri

MADDE 29- (1) Paydas geri bildirimleri ve degerlendirme sonuglart dogrultusunda gerekli goriilen
alanlarda iyilestirme faaliyeti baslatilir.

(2) lyilestirme faaliyetlerinde; sorun veya ihtiyag, geri bildirim kaynag1, yapilacak faaliyet, sorumlu,
siire, izleme gostergesi ile gostergeye iliskin baslangic ve hedef deger, beklenen sonug ve kanit belirlenir.

(3) lyilestirme faaliyetleri lyilestirme ve PUKO Izleme Cizelgesi (KYS-FR.301) iizerinden kayit
altina alinir ve izlenir. Faaliyet bir GIMER basvurusundan kaynaklaniyorsa ilgili takip numaras ¢izelgede
gosterilir.

PUKO déngiisii

MADDE 30- (1) Paydas katilimi1 ve geri bildirim siireglerinde PUKO déngiisii esas alinr.

(2) Planlama asamasinda paydas ihtiyaci ve iyilestirme alani belirlenir; uygulama asamasinda
kararlastinlan faaliyet gergeklestirilir; kontrol asamasinda sonuglar veri, gosterge ve geri bildirimler
aracilifiyla degerlendirilir; 6nlem alma asamasinda etkili uygulamalar siirdiiriiliir, yetersiz uygulamalar
gelistirilir ve gerekli yeni faaliyetler planlanir.

(3) PUKO déngiisiiniin tamamlanmas icin gerceklestirilen faaliyetin sonucunun ve etkililiginin
degerlendirilmesi zorunludur.

Etkililik degerlendirmesi

MADDE 31- (1) lyilestirme faaliyetlerinin etkililigi; hedeflenen sonuca ulasma durumu, sorunun
tekrar edip etmemesi, gostergenin baslangi¢c degerine gore degisimi, paydas memnuniyetindeki degisim ve
ilgili siire¢ sonuclarindaki gelisme dikkate alinarak degerlendirilir.

(2) Etkililik degerlendirmesi, faaliyetin tamamlanmasindan sonra ilgili gdstergenin izlenebilecegi
makul bir siire i¢inde ve en geg izleyen donemin paydas degerlendirme toplantisinda yapilir.

(3) Etkili olmadig1 degerlendirilen faaliyetler icin gerekcesi kayda gecirilerek yeni iyilestirme
faaliyetleri planlanir.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmeftedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
KYS-YNR.096, R00, 10.09.2026
kvys.giresun.edu.tr/dg/863 Sayfa 11/15

ik



https://kvys.giresun.edu.tr/dg/863

YEDINCi BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kurumsal diizeyde gorev ve sorumluluklar

MADDE 32- (1) Ust yonetim; paydas katilimi isleyisinin uygulanmasini destekler, kurumsal
diizeyde elde edilen sonuglar1 degerlendirir, gerekli kaynak ve iyilestirme kararlarini alir ve paydas katilim
sonuglarii Yonetimin Gézden Gegirmesi kapsaminda degerlendirir.

(2) Universite Kalite Komisyonu; paydas katilim1 ve geri bildirim ydnetiminin kurumsal diizeyde
biitiinligiinden ve isleyisinin izlenmesinden sorumludur, birimlerden gelen sonuglari biitiinciil olarak
degerlendirir, ortak sorun alanlari ile iyi uygulamalar1 belirler, kurumsal iyilestirme 6nerilerini iist yonetime
sunar ve paydas katilm sonuglarmin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ile stratejik plan izleme
caligmalarinda kullanilmasini saglar.

(3) Koordinatorliik; isleyisi koordine eder, uygulama rehberi ve standartlar1 gelistirir, Birim Kalite
Komisyonlarma rehberlik eder ve egitim diizenler, Yillik Paydas Katilim ve Anket Takvimini IDUAM ile
birlikte hazirlar, GIMER verilerini analiz eder, Paydas Katilim1 Asgari Gosterge Setinde (K'YS-REH.004)
yer alan gdstergeleri izler, birimlerden gelen raporlar1 kurumsal diizeyde degerlendirir ve paydas katilim
sonuclarinin kamuoyu ile paylagilmasini koordine eder.

(4) IDUAM,; Universitenin anket sistemini isletir, anket tasarimi, rnekleme, gecerlik-giivenirlik ve
analiz konularinda teknik destek verir, sonug¢ raporlarim ilgili birim ile Koordinatorliige sunar ve anket
verilerinin giivenligini saglar.

Birim diizeyinde gorev ve sorumluluklar

MADDE 33- (1) Akademik ve idari birim yoneticileri; birimlerinde paydas katilimi isleyisinin
uygulanmasini, alinan kararlarin hayata gecirilmesini ve ayr1 basvuru kanal isletilmeyerek paydaslarin
GIMER’e yonlendirilmesini saglar.

(2) Birim Kalite Komisyonlari; birimde paydas katilimi, geri bildirim ve iyilestirme siireglerini izler
ve degerlendirir, boliim ve programlardan gelen sonuglar ile birime iliskin GIMER ve anket verilerini ele
alir, ortak sorun ve iyilestirme alanlarini belirler, iyilestirmelerin etkililigini izler, 6z degerlendirme
calismalarma veri saglar ve Yillik Paydas Katilim ve lyilestirme Raporunu (KYS-FR.302) hazirlayarak
Koordinatorliige iletir.

(3) Bolim ve programlar; paydaslarini belirler, goriiglerini sistematik olarak alir, Asgari Paydas
Katilim ve Degerlendirme Takviminde (KYS-REH.003) belirlenen siklikta degerlendirme yapar, iyilestirme
ihtiyaglarini belirler ve sonuglar1 Birim Kalite Komisyonuna aktarir.

(4) Siire¢ sahipleri; sorumlu olduklan siireglere iliskin paydas geri bildirimlerini, gdstergeleri,
riskleri ve iyilestirme faaliyetlerini izler ve gerekli durumlarda diizeltici veya iyilestirici faaliyet baglatir.
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SEKIZINCI BOLUM
izleme, Raporlama, Géstergeler ve Kamuoyu

izleme ve degerlendirme

MADDE 34- (1) Paydas katilim1 igleyisi; gergeklestirilen degerlendirmeler, paydas katilim diizeyi,
alan geri bildirimler ve kararlar, gergeklestirilen iyilestirmeler, iyilestirmelerin etkililigi ve tekrarlayan
sorunlar iizerinden izlenir.

(2) izleme sonuglari; ilgili birim, Birim Kalite Komisyonu, Universite Kalite Komisyonu ve iist
yonetim diizeylerinde gorev ve yetkiler cercevesinde degerlendirilir.

Gostergeler

MADDE 35- (1) Paydas katilim isleyisinin izlenmesinde Paydas Katihmi Asgari Gosterge Seti
(KYS-REH.004) kullanilir.

(2) Birimler, faaliyet alanlarina 6zgii ilave gdstergeler tanimlayabilir. Gostergelere iliskin veriler
mevcut kayit ortamlarindan tiretilir; ayrica veri toplanmaz.

(3) GIMER kapsamindaki memnuniyet hedefi, Giresun Universitesi Iletisim Merkezi Y &nergesinde
belirlenen hedeftir.

Raporlama

MADDE 36- (1) Bu Yonerge kapsamindaki raporlama dénemi takvim yilidir.

(2) Birim Kalite Komisyonlari; paydas katilim faaliyetlerini, GIMER ve anket sonuglarini, alman
kararlari, gerceklestirilen iyilestirmeleri ve etkililigini, tekrarlayan sorunlari, iyi uygulamalari ve bir sonraki
yilin iyilestirme &nceliklerini iceren yillik raporu Yillik Paydas Katilim ve lyilestirme Raporuna (KYS-
FR.302) uygun olarak hazirlar. Rapor, birim ydneticisi tarafindan onaylanarak izleyen yilin en ge¢ subat ay1
sonuna kadar Koordinatorliige gonderilir.

(3) Koordinatdrliik, birimlerden gelen raporlart kurumsal diizeyde degerlendirerek en ge¢ mart ay1
sonuna kadar Universite Kalite Komisyonuna ve {ist ydnetime sunar.

(4) Raporlar; Kurum i¢ Degerlendirme Raporu, birim 6z degerlendirme raporlari ve stratejik plan
izleme ¢aligmalarina veri saglar. Mevcut raporlarda yer alan verilere kaynagi gosterilerek atif yapilir.

Yonetimin Gozden Gegirmesi

MADDE 37- (1) Paydas katilmi ve geri bildirim sonuglar1 Yonetimin Gozden Gegirmesi
kapsaminda degerlendirilir.

(2) Bu kapsamda; paydas katilim sonuglari, GIMER ve anket verileri, nemli ve tekrarlayan geri
bildirimler, iyilestirme faaliyetleri, etkililik sonuglari, Paydas Katilimi Asgari Gosterge Setinde (KYS-
REH.004) yer alan gostergeler, riskler, kaynak ihtiyaclar1 ve yeni donem iyilestirme 6ncelikleri ele alinir.

Kurumsal é6grenme ve iyi uygulamalarin yayginlastirilmasi

MADDE 38- (1) Paydas katilim1 sonucunda ortaya ¢ikan iyi uygulamalar, ortak sorunlar ve etkili
iyilestirme ydntemleri Universite genelinde paylagilir; Koordinatdrliik bunlarin - diger birimlere
aktarilmasini ve kurumsal 6grenmeye katki saglamasini destekler.

(2) Paydas geri bildirimlerinden elde edilen sonuglar; stratejik planlama, program izleme ve
giincelleme, ders bilgi paketi, siire¢ yonetimi, performans yonetimi, risk yonetimi, i¢ kontrol ve kurumsal
0z degerlendirme ¢alismalarinda kullanilir.

Kamuoyunun bilgilendirilmesi

MADDE 39- (1) Paydas katilimi sonucunda alinan kararlar ve gerceklestirilen iyilestirmeler, kisisel
veri igermeyecek bicimde Universitenin ve ilgili birimlerin internet sayfalarinda yilda en az bir kez kamuoyu
ile paylasilir.

(2) Paylasimda; paydaslardan alinan goriisler ile bu goriisler dogrultusunda gergeklestirilen
iyilestirmeler iligkilendirilerek gdsterilir.

(3) Anket sonuglarinin 6zeti ile GIMER e iliskin y1llik istatistiki bilgiler kamuoyuna agik bigimde
yayimlanir.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmeftedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
KYS-YNR.096, R00, 10.09.2026
kvys.giresun.edu.tr/dg/863 Sayfa 13 /15

ik



https://kvys.giresun.edu.tr/dg/863

DOKUZUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Kayitlarin yonetimi ve Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 40- (1) Paydas katilimi, degerlendirmeler, geri bildirimler, kararlar ve iyilestirme
faaliyetlerine iliskin kayitlar, Universitenin dokiiman ve kayit yonetim sistemi kapsaminda izlenebilir,
erisilebilir ve glivenilir bigimde muhafaza edilir.

(2) Kisisel veriler; 6698 sayili Kanun ve Giresun Universitesi Kisisel Veri Saklama ve Imha
Politikasinda belirlenen usul ve siireler ¢ercevesinde islenir, saklanir ve imha edilir. Kisisel veri islenmesi
halinde paydaslar aydinlatma metni ile bilgilendirilir.

Erisilebilirlik ve kapsayicihk

MADDE 41- (1) Geri bildirim kanallar1 ve katilim yontemleri, engelli bireylerin erigimine uygun
big¢imde tasarlanir ve sunulur.

(2) Uluslararasi 6grenciler ile yabanci uyruklu personelin geri bildirimde bulunabilmesi amaciyla
GIMER ve anket araclarinda yabanci dilde segenek saglanir.

(3) Merkez yerleske disindaki birimlerin katilimi i¢in ¢evrim i¢i veya karma yontemler kullanilir;
paydas katiliminin planlanmasinda paydas kategorisi, 6grenim diizeyi, program tiirii ve yerleske bakimindan
temsil dengesi gozetilir.

Uygulama rehberi ve formlar

MADDE 42- (1) Bu Yonergenin uygulanmasina iliskin ayrintilar ile dis paydas kategorilerine
iligkin liste, Koordinatorliik tarafindan hazirlanacak Paydas Katilimi ve Geri Bildirim Yonetimi Uygulama
Rehberi ile diizenlenir.

(2) EK’lerde yer alan formlar asgari veri alanlarini gosterir; bu alanlar Universitenin dijital
sistemleri iizerinde farkli bigimde uygulanabilir ve dijital ortamda tutulan kayitlar form ile aym
hiikmiindedir.

(3) EK’lerde yer alan formlarda, bu Yonergenin hiikiimlerini degistirmemek kaydiyla yapilacak
bigimsel giincellemeler Universite Kalite Komisyonu karariyla yiiriirliige konulur.

Hiikiim bulunmayan héller ve mevzuat uyumu

MADDE 43- (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hiikiimleri ile
Universitenin yetkili kurullarinin kararlar1 uygulanir,

(2) Bu Yénerge ile Universitenin diger yonergeleri arasinda farklilik bulunmasi hélinde; bireysel
basvurularin alinmasi, siireleri ve sonuclandirilmas: bakimmdan Giresun Universitesi Iletisim Merkezi
Yonergesi hiikkiimleri esas alinir.

Gegis hiikiimleri

GECICIi MADDE 1- (1) Birimler, bu Yénergenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ii¢c ay
icinde Paydas Analizi ve Onceliklendirme Matrisini (KYS-FR.297) hazirlayarak Koordinatorliige
gonderir.

(2) Birimlerce ayr1 olarak yiiriitiilen geri bildirim kanallar1, Giresun Universitesi iletisim Merkezi
Yonergesinde belirlenen siire icinde GIMER ile biitiinlestirilerek kullanimdan kaldirilir.

(3) Bu Yonergenin yiiriirliige girdigi ilk takvim yilina iligkin Yillik Paydas Katilim ve Anket
Takvimi, ytrtirliik tarihinden itibaren iki ay i¢inde hazirlanir.

Yiiriirliik )
MADDE 44- (1) Bu Yonerge, Giresun Universitesi Senatosu tarafindan kabul edildigi tarihte
yiirlirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 45- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Giresun Universitesi Rektorii yliriitiir.
Bu Yonergenin Kabul Edildigi Senatonun

Tarihi Sayisi
10 Eyliil 2026 300-7

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmeftedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
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YONERGE KAPSAMINDA KULLANILAN BELGELER
Bu Yonergenin ekleri, Kalite Veri Yonetim Sisteminde (kvys.giresun.edu.tr) ayri dokiiman olarak yayimlanmuigstir.
Giincel siiriim agagidaki kalict baglantilardan alinir.

Ek No | Belge Ad1 Kod ve Kalic1 Baglanti
EK-1 Asgari Paydas Katilim ve Degerlendirme Takvimi KYS-REH.003

EK-2 Paydas Analizi ve Onceliklendirme Matrisi KYS-FR.297

EK-3 Yillik Paydas Katilim ve Anket Takvimi KYS-FR.298

EK-4 Paydas Degerlendirme Toplantis1 Tutanag1 ve Karar Kayit KYS-FR.299

Formu

EK-5 Danigma Kurulu Toplant1 Tutanag: KYS-FR.300

EK-6 Iyilestirme ve PUKO lIzleme Cizelgesi KYS-FR.301

EK-7 Paydas Katilim1 Asgari Gosterge Seti KYS-REH.004

EK-8 Yillik Paydas Katilim ve lyilestirme Raporu KYS-FR.302

EK-9 Dis Paydas Katilim Kabul Beyani KYS-FR.303

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmeftedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
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