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PRS.01.06 MEZUN iZLEME VE GERI BiLDIRIM SURECI

SUREC KOORDINATORU Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorii
(kalite@giresun.edu.tr)

SURECTEN SORUMLU BIiRIMLER | GRU Kariyer Yonlendirme ve Bilgilendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Mezunlar Dernegi/Birimi, Fakiilte/YO/MY O/Enstitii, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanligi (SKSDB), Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorligii

YETKi VE SORUMLULUKLAR Gorev tanimlarinda belirlenmistir.

SURECIN AMACI Mezunlarin istthdam durumlarini ve memnuniyet diizeylerini sistematik olarak
izlemek; igveren geri bildirimlerini toplamak; elde edilen verileri program
iyilestirme, miifredat giincelleme ve kalite glivence siireglerine girdi olarak aktarmak

GIRDILER KAYNAKLAR CIKTILAR

Mezun kayitlart (UBS'den ¢ikis) Mezun Bilgi Sistemi Mezun veri tabani kayitlari (giincel)

Mezun anketleri (memnuniyet, kariyer) Anket platformu Mezun memnuniyet analiz raporlari

Istihdam verileri (SGK, ISKUR, mezun | SGK API / iISKUR portali (varsa) Mezun istihdam istatistik raporlari

0z beyani)

Isveren geri bildirimleri ve anket Anket platformu Isveren memnuniyet anket raporlar

sonuglari

Sektor paydas raporlart (findik, Sektor paydas veri tabani Sektdr uyum raporu (programa geri

denizcilik, turizm, saglik) besleme — PRS.01.01 F1.1.5 Miifredat

Giincelleme ve AKTS s Yiikii
Hesaplama)

Mentor bagvurular1 (mezun — 0grenci) Birim web sayfalari Mentor eslestirme kayitlari

GRU Stratejik Plan1 ve Kariyer EBYS, Siirekli Egitim Arastirma ve Yillik mezun izleme faaliyet raporu

Yonlendirme ve Bilgilendirme Uygulama Merkezi (GUSEM)

Uygulama ve Arastirma Merkezi yillik

plani

YOKAK mezun izleme &lgiitleri YOKAK Bilgi Yénetim Sistemi YOKAK Kurumsal Akreditasyon mezun

boliimii katkisi

Capraz Referanslar (Diger Siireclerle Baglanti):

1. PRS.01.01 Egitim ve Ogretim Planlama Siireci — F1.1.11 Kariyer Hizmetleri ve Mezun Istihdam Takibi arakesiti;
mezun/igveren geri bildiriminin F1.1.5 Miifredat Giincelleme'ye aktarilmasi

2. PRS.01.05 Olgme, Degerlendirme ve Akademik Basari izleme Siireci — Mezun geri bildiriminin program giktist
degerlendirmesine girdi olmasi

3. PRS.02.02 Bilgi Transferi Siireci — Mezun-sektor is birlikleri

4. PRS.03.02 Universite-Sanayi Isbirligi Siireci — Sektor paydas iliskileri

5. PRS.03.03 Siirekli Egitim ve Yasam Boyu Ogrenme Siireci — Mezunlara yonelik sertifika ve yasam boyu dgrenme
programlari

6. PRS.05.03 Paydas Iliskileri Siireci — Dis paydas ydnetimi ve memnuniyet 6lgiimii

7. PRS.06.08 Ogrenci Destek Hizmetleri Siireci — F6.8.2 Kariyer Danismanlik ve Mezun [liskileri (operasyonel) arakesiti

FAALIYETLER

F1.6.1 Mezun Veri Tabani Olusturma ve Giincelleme

Faaliyetin Amaci: Mezunlarin giincel iletisim ve kariyer bilgilerini iceren kapsamli bir veri tabaninin olugturulmasini ve siirekli
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giincellenmesini saglamak

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Kariyer Yonlendirme ve Bilgilendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig1 (OIDB), Bilgi Islem Daire Baskanhgi (BIDB)

veya mevcut sistemin gozden
gegirilmesi

ve Arastirma Merkezi

Faaliyet Adimlar: Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlar: Kayit Ortam
.M bilgi sistemi . . .
alt ae?;iml Ogll SItS :unllr;am BIDB, Kariyer Yonlendirme
ustu o . .
vap i ve Bilgilendirme Uygulama — Elektronik Ortam

2. Mezuniyet agamasinda
ogrencilerin iletigim bilgileri
ve riza beyanlarmin alinmasi

OIDB, Birim Sekreterligi

6698 sayil1 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK)

UBS, Mezun Bilgi Sistemi

3. YOKSIS ve ISKUR
verileriyle veri tabaninin
zenginlestirilmesi

Kariyer Yonlendirme ve
Bilgilendirme Uygulama ve
Aragtirma Merkezi

Mezun Bilgi Sistemi

4. Mezun bilgi giincelleme

Kariyer Yonlendirme ve

raporlanmast

Arastirma Merkezi

cagrilarinin diizenli yapilmasi | Bilgilendirme Uygulama ve — Elektronik Ortam
(e-posta, sosyal medya) Arastirma Merkezi

5. Veri tabani giincellik Kariyer Yonlendirme ve

oraninin donemlik olarak Bilgilendirme Uygulama ve — EBYS

izleme Kriterleri:

2. Son 5 yil mezunlarinin veri

1. Mezun veri tabanindaki giincel iletisim bilgisi oran1 (%)

tabanina kayit orani (%)

3. Yillik veri giincelleme ¢agrisina yanit orant (%)

Riskler:

1. Mezun iletisim bilgilerinin giincel tutulmamasi nedeniyle anket ve duyurulara erigilememesi

2. KVKK yiikiimliiliiklerinin (aydinlatma, agik riza) yerine getirilmemesi nedeniyle hukuki sorumluluk dogmasi

Firsatlar:

1. Kapsamli mezun veri tabaninin YOKAK géstergelerine hazir veri saglamasi

2. Sosyal medya ve dijital kanal entegrasyonunun mezuna erigim oranini artirmast

F1.6.2 Mezun istihdam ve Kariyer Takibi

izlemek

Faaliyetin Amaci: Mezunlarin istihdam durumlarini, kariyer gelisimlerini ve is pazarimdaki konumlarini sistematik olarak

Fakiilte/YO/MY O/Enstitii

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Kariyer Yo6nlendirme ve Bilgilendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi,

Faaliyet Adimlar:

Gorevli

Bilgi/Tarif Dokiimanlari

Kayit Ortami

1. Mezunlara yonelik
istthdam durumu anketlerinin

Kariyer Yonlendirme ve
Bilgilendirme Uygulama ve

Mezun Bilgi Sistemi,

istatistiklerinin derlenmesi

Arastirma Merkezi

. Elektronik Ort
hazirlanmasi ve uygulanmas1 | Arastirma Merkezi extront am
2. ISKUR ve YOKSIS Kariyer Yonlendirme ve
verileri iizerinden istihdam Bilgilendirme Uygulama ve — Elektronik Ortam
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3. Mezun istihdam verilerinin | Kariyer Yonlendirme ve
program/boliim bazinda Bilgilendirme Uygulama ve EBYS
analiz edilmesi Arastirma Merkezi, Boliim
Baskani1

4.M 1 i i . .

N e.zunka:fm dl S? i;egls Kariyer Yonlendirme ve
stiresi, sektor dagilimi ve

L bileil g . Bilgilendirme Uygulama ve — EBYS
zisyon bilgilerinin

pozZIsyo glie Aragtirma Merkezi
raporlanmast
5. Analiz sonuglarinin ilgili

tiregl irdi olarak . .
stifeg’cte S1T1 0 ara Kariyer Yonlendirme ve
aktarilmasi (PRS.01.01 Bileilendirme Uveulama ve
FI.15 Miifredat Giincelleme, | ag - Merkggi ot | — EBYS

.. Z

PRS.01.05 Olgme, i o8
Degerlendirme ve Akademik 4
Basar1 Izleme)

izleme Kriterleri:

1. Mezunlarin ilk 1 yi1l iginde ise yerlesme orani (%)
2. Mezunlarin alaninda istihdam orani (%)

3. Istihdam anketine yanit veren mezun orani (%)

Riskler:

1. Anket yanit oraninin diisiik kalmasi nedeniyle istihdam verilerinin temsil giicliniin zayiflamasi

2. Istihdam verilerinin program iyilestirme siireglerine aktarilmamasi nedeniyle geri bildirim dongiisiiniin kapanmamasi

Firsatlar:

1. Istihdam verilerinin program agma/kapatma kararlarina veri tabanl katki saglamasi

2. Giresun'un bolgesel istihdam potansiyelinin (findik, balik¢ilik, turizm) mezun kariyer yonlendirmesinde degerlendirilmesi

F1.6.3 Mezun Memnuniyet Anketi ve Geri Bildirim Toplama

analiz edilmesini saglamak

Faaliyetin Amaci: Mezunlarin egitim siirecine iliskin memnuniyet ve degerlendirmelerinin sistematik olarak toplanmasini ve

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Istatistik Danismanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (IDUAM), Kariyer Y&nlendirme ve
Bilgilendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii

gbzden gegirilmesi

Merkezi (IDUAM)

Merkezi YOnetmeligi

Faaliyet Adimlar: Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlar: Kayit Ortam
1. Mezun memnuniyet anketi | Istatistik Danismanlik GRU Istatistik Danismanlik
sorularinin hazirlanmasi ve Uygulama ve Arastirma Uygulama ve Arastirma Elektronik Ortam

2. Anketin diizenli araliklarla
(yillik/2 y1llik) uygulanmasi

Istatistik Danismanlik
Uygulama ve Arastirma
Merkezi (IDUAM)

Mezun Bilgi Sistemi

3. Anket sonuglariin

Istatistik Danismanlik

raporlanmast

Merkezi (IDUAM)

istatistiksel olarak analiz Uygulama ve Arastirma — EBYS
edilmesi Merkezi (IDUAM)

4. Analiz sonuglarinin Istatistik Danismanlik

boliim/program bazinda Uygulama ve Arastirma — EBYS
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5. Sonuglarin birim Istatistik Danismanlik

yoneticilerine ve egitim Uygulama ve Arastirma — EBYS

komisyonuna iletilmesi Merkezi IDUAM)

izleme Kriterleri:
1. Mezun memnuniyet anketi katilim oran1 (%)
2. Genel memnuniyet ortalama puani (5 tizerinden)

3. Memnuniyet puani esik degerin altinda kalan program sayisi

Riskler:

1. Anket katilimimin diisiik kalmasi nedeniyle sonuglarin temsil giiciiniin zayiflamasi

2. Anket sonuglarinin analiz edilmeden arsivlenmesi nedeniyle geri bildirim dongiisiiniin tamamlanmamasi

Firsatlar:
1. Mezun geri bildirimlerinin akreditasyon 6z degerlendirme raporlarina dogrudan girdi saglamasi

2. Diizenli memnuniyet takibinin kurumsal itibar1 giiglendirmesi

F1.6.4 isveren Geri Bildirim ve Memnuniyet Takibi

Faaliyetin Amaci: Isverenlerin mezunlarin yetkinlikleri hakkindaki degerlendirmelerinin toplanmasini ve program iyilestirme
stirecine aktarilmasini saglamak

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Kariyer Yénlendirme ve Bilgilendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Istatistik
Danigmanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (IDUAM), Fakiilte/Y O/MY O/Enstitii

Faaliyet Adimlar: Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortam
1. Isveren memnuniyet anketi | Kariyer Yénlendirme ve
sorularinin program Bilgilendirme Uygulama ve
¢iktilartyla eslestirilerek Arastirma Merkezi, Istatistik | GRU Istatistik Danismanlik
hazirlanmasi Danigsmanlik Uygulama ve Uygulama ve Arastirma Elektronik Ortam
Arastirma Merkezi Merkezi Yo6netmeligi
(IDUAM), Egitim
Komisyonu
2. Anketlerin oncelikli Kariyer Yonlendirme ve
igveren/staj kurumlarina Bilgilendirme Uygulama ve — Elektronik Ortam
uygulanmasi Arastirma Merkezi
3. Sektorel bulugma ve Kariyer Yonlendirme ve
danisma kurulu toplantilari ile | Bilgilendirme Uygulama ve - EBYS
nitel geri bildirim alinmasi Arastirma Merkezi,
Dekan/Miidiir
4. Isveren geri bildirimlerinin | Kariyer Yénlendirme ve
analiz edilmesi ve Bilgilendirme Uygulama ve
raporlanmast Arastu"ma Merkezi, ' o EBYS
Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorliigi
5. Sonuglarin miifredat
iyilestirme siirecine
aktarilmasi (PRS.01.01 Egitim Komisyonu — EBYS
F1.1.5 Miifredat Giincelleme
ve AKTS Is Yiikii
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Hesaplama)

izleme Kriterleri:

1. Isveren memnuniyet anketi ortalama puani (5 {izerinden)

2. Geri bildirim alian isveren/kurum sayisi

3. Isveren geri bildirimi sonucu miifredat degisikligi yapilan program sayisi

Riskler:

1. isverenlerin ankete katilim motivasyonunun diisiik olmas1 nedeniyle geri bildirim verisinin yetersiz kalmasi

2. Geri bildirimlerin genel diizeyde kalmasi nedeniyle programa 6zgii iyilestirmeye doniistiiriilememesi

Firsatlar:

1. Isveren geri bildirimlerinin sektor-iiniversite is birligini giiclendirmesi

2. Danigma kurulu toplantilariin staj ve is yeri egitimi protokollerini genisletmesi

3. Giresun bolgesindeki sektorlerle (gida, turizm, denizcilik) yakin is birliginin programlara katma deger saglamasi

F1.6.5 Mezun-Universite iliskilerinin Giiclendirilmesi

Faaliyetin Amaci: Mezunlarla {iniversite arasindaki bagi siirdiiriilebilir kilmak, mezunlarin iiniversiteye katki kanallarini
olusturmak ve mezun agini genisletmek

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Kariyer Yo6nlendirme ve Bilgilendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Fakiilte/'YO/MY O/Enstitii, Basin ve Halkla Iliskiler Koordinatorliigii

diizenlenmesi

Arastirma Merkezi

Faaliyet Adimlar: Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortam
1. Mezun bulugma Kariyer Yonlendirme ve
etkinliklerinin planlanmasi ve | Bilgilendirme Uygulama ve — Elektronik Ortam

2. Mezun basari hikayelerinin
derlenmesi ve tanitim
faaliyetlerinde kullanilmasi

Kariyer Yonlendirme ve
Bilgilendirme Uygulama ve
Aragtirma Merkezi, Basin ve
Halkla Tliskiler
Koordinatorligii

Web Sayfasi, Sosyal Medya

3. Mezunlarin mentorlik
programlarina katiliminin

Kariyer Yonlendirme ve
Bilgilendirme Uygulama ve

yonetilmesi

Halkla Tliskiler
Koordinatorligii

Yonergesi

— Elektronik Ort
tesvik edilmesi Arastirma Merkezi, B6liim extrontk rtam
Baskani
4. Mezunlarin dellmsma Boliim Baskan,
kurullarina, seminer ve o — EBYS
. . . Dekan/Miidiir
sOylesilere davet edilmesi
5. Mezun iletisim kanallarinin | Kariyer Yonlendirme ve
(sosyal medya gruplari, Bilgilendirme Uygulama ve GRU Basin ve Halkla
biilten, web portalr) Arastirma Merkezi, Basin ve | Iliskiler Koordinatorliigii Elektronik Ortam

izleme Kriterleri:

1. Y1llik diizenlenen mezun etkinligi sayisi
2. Mentorliik programina katilan mezun sayist

3. Mezun iletisim kanallarina kayitli aktif mezun sayisi

Riskler:
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1. Mezun katiliminin diisiik kalmasi nedeniyle etkinliklerin verimsiz olmast

2. Mezun iletisim kanallarinin diizenli yonetilmemesi nedeniyle mezun-iiniversite baginin zayiflamasi

Firsatlar:
1. Giiglii mezun aginin tiniversitenin taninirligma ve tercih edilebilirligine katki saglamasi
2. Mezun mentorlilk programlarinin grencilerin kariyer gelisimine dogrudan destek vermesi

3. Basarili mezunlarin rol model olarak iiniversitenin kurumsal itibarini giiclendirmesi

F1.6.6 Geri Bildirim Entegrasyonu ve Siirekli Tyilestirme

Faaliyetin Amaci: Mezun ve igveren geri bildirimlerinin programa, miifredata ve egitim siireglerine sistematik olarak entegre
edilmesini ve PUKO dongiisiiniin tamamlanmasini saglamak

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Egitim Komisyonu, Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii,
Fakiilte/YO/MY O/Enstitii

Faaliyet Adimlar1 Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortam
1. Mezun ve igveren geri Akreditasyon, Akademik
bildirim verilerinin konsolide | Degerlendirme ve Kalite — EBYS
edilmesi Koordinatorligii

2. Geri bildirim analizinin
program ciktilari
degerlendirmesiyle
eslestirilmesi

Egitim Komisyonu — Elektronik Ortam

3. Iyilestirme &nerilerinin . .
Egitim K Boli
hazirlanmasi ve St Somisyontl, BoMim — EBYS

onceliklendirilmesi Bagkan

4. lyilestirme 6nerilerinin
PRS.01.01 F1.1.5 Miifredat

Giincelleme ve AKTS Is Egitim Komisyonu — EBYS
Yiikii Hesaplama faaliyetine
aktarilmasi
. Yapilan iyilestirmeleri Akredi Ak ik ,

:5 ap1 a.n iyilestirmelerin tedltasy.on, aderr.u GRUJ Kalite Giivencesi
izlenmesi ve sonug¢larinin Degerlendirme ve Kalite Yonergesi EBYS
raporlanmast Koordinatorligii ORCIESSE
6. Yillik izl 0 . . .
de“elrlén(ririlrirzltr;:lzjrrlrll;u(;z Akreditasyon, Akademik 2547 sayil1 Yiiksekogretim

g P Degerlendirme ve Kalite Kanunu md. 14; GRU Kalite | EBYS
hazirlanmasi ve Senatoya e e .. .. R .

Koordinatorliigii, Rektor Giivencesi Yonergesi

sunulmasi

Izleme Kriterleri:

1. Geri bildirim sonucu miifredat degisikligi yapilan program sayisi

2. Tyilestirme onerilerinin hayata gecirilme orani (%)

3. Yillik mezun izleme 6z degerlendirme raporunun takvime uygun tamamlanma orani (%)
Riskler:

1. Geri bildirim verilerinin program iyilestirmeye doniistiiriilmeden arsivlenmesi nedeniyle siirecin kanit iiretmemesi

2. PUKO déngiisiiniin 'Kontrol Et' ve 'Onlem Al' asamalarinin tamamlanmamas1 nedeniyle iyilestirmelerin izlenememesi

Firsatlar:
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1. Geri bildirim odakl siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin YOKAK kurumsal dis degerlendirmesinde iiniversiteye avantaj saglamasi
2. Veri tabanli karar alma kiiltiiriiniin kurumsallagmasi

3. Akreditasyon siireglerinde PUKO kanit1 olarak kullanilabilecek sistematik veri iiretilmesi
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