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SUREC KOORDINATORU

(kalite@giresun.edu.tr)

Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorii

SURECTEN SORUMLU BiRIMLER

Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorligii, Kalite
Komisyonu, Birim Kalite Temsilcileri, Fakiilte/Enstitii/YO/MYO, Daire
Bagkanliklar,Istatistik Danismanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (IDUAM)

YETKi VE SORUMLULUKLAR

Gorev tanimlarinda belirlenmistir.

SURECIN AMACI Universitenin Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, i¢
tetkikinin yapilmas1 ve YOKAK kurumsal akreditasyon siireclerinin koordine
edilmesi.

GIRDILER KAYNAKLAR CIKTILAR

YOKAK Kurumsal Akreditasyon
Kilavuzu

YOKAK Bilgi Yénetim Sistemi

Yillik Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR)

YOKAK Kurumsal Akreditasyon

YOKAK Bilgi Yénetim Sistemi

YOKAK Kurumsal Geri Bildirim

Kilavuzu

GU Stratejik plan hedefleri (— EBYS
PRS.05.06)

Raporu (KGBR) iyilestirme plani

Kalite Yonetim El Kitab1

Birim 6z degerlendirme raporlari Akreditasyon, Akademik Degerlendirme | Siire¢ dokiimanlari (PRS.XX.YY)
ve Kalite Koordinatorliigii yonetim

sistemi

Paydas geri bildirimleri (— PRS.05.03) | Istatistik Danismanlhk Uygulama ve Iyilestirme planlari
Arastirma Merkezi (IDUAM) Anket

platformu

YOKAK Bilgi Yénetim Sistemi

Onceki désnem YOKAK geri bildirim
raporlari

Kalite Komisyonu kararlar1

Capraz Referanslar (Diger Siireclerle Baglanti):

1. PRS.05.01 Kurumsal Yo6netim Siireci

2. PRS.05.05 I¢ Denetim Siireci

3. PRS.05.06 Stratejik Planlama ve Performans Izleme Siireci

4. Tim diger siirecler (kalite giivence baglaminda)

FAALIYETLER

F5.2.1 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Yonetimi

Faaliyetin Amaci: KYS dokiimanlarmnin (siire¢ kartlari, prosediirler, talimatlar) hazirlanmasi, glincellenmesi ve dijital ortamda
yonetilmesi.

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii, Birim Kalite
Temsilcileri

Gorevli

Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme ve Kalite

Faaliyet Adimlar:

1. KYS dokiimanlarinin
hazirlanmasi ve revizyonu

Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortam

GRU Kalite Giivencesi

. Yonergesi; YOKAK EBYS
Koordinatorliigii, Siireg QfCIECS]
. Kilavuzu
Sahipleri
2. Dokiimanlarin onaylanmasi | Kalite Komisyonu — EBYS
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ve yayimi
3. Dokiimanlarin KVYS Akreditasyon, Akademik
portalina yiiklenmesi Degerlendirme ve Kalite — KVYS portali
Koordinatorliigi
4. Yillik dokiiman Akreditasyon, Akademik
giincelleme takvimi Degerlendirme ve Kalite — EBYS
Koordinatorligii

izleme Kriterleri:

2. Siire¢ sahibi sayisi

1. Yillik giincellenen dokiiman say1si

Riskler:

1. Dokiiman giincel kalmamasi

2. Siireg sahiplerinin eksik bilgisi

Firsatlar:

2. Akreditasyon avantaji

1. Siire¢-odakli kurumsal kiiltiir

F5.2.2 Kalite Komisyonu Calismalarinin Koordinasyonu

Faaliyetin Amaci: Universite Kalite Komisyonu'nun diizenli toplantilarinin koordinasyonu, karar alma siirecleri.

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu

Faaliyet Adimlar: Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlar: Kayit Ortam
1. Kalite Komi ik Akredit Ak ik .
amte or.nls.yonu v Vedl asy.on, aderm GU Kalite Giivencesi
toplant1 takvimi Degerlendirme ve Kalite Voneroesi EBYS
Koordinatorliigi ORCIESS

2. Glindem hazirlama ve
toplant1 yapma

Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorliigii, Kalite
Komisyonu

Fiziksel Ortam, EBY'S

iletilmesi

3. Kararlarn ilgili birimlere

Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorligii

EBYS

izleme Kriterleri:
1. Yillik toplant1 say1s1

2. Karar uygulama orani

Riskler:
1. Toplant1 yeter sayis1

2. Karar uygulama eksiklikleri

Firsatlar:

1. Kurumsal kalite kiiltiirii

F5.2.3 i¢ Tetkikler ve Oz Degerlendirme

Faaliyetin Amaci: Birimler diizeyinde yillik i¢ tetkik (audit) ve 6z degerlendirme ¢aligmalarinin yiiriitilmesi.
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Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii, I¢ Tetkikgiler, Birim

Kalite Temsilcileri

Faaliyet Adimlar: Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortam
1. Yillik i¢ tetkik plani Akreditasyon, Akademik . )
hazirlama Degerlendirme ve Kalite 15O 19011 I Tetkik EBYS
e e Kilavuzu
Koordinatorligii
2. I¢ tetkikgi egitimleri Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme ve Kalite — Elektronik Ortam
Koordinatorligii
3. I¢ tetkiklerin yapilmas1 I¢ Tetkikei, Birim Sorumlusu | ISO 19011 Fiziksel Ortam, EBY'S

4. Tetkik raporlarinin
hazirlanmasi ve iyilestirme
oOnerilerinin takibi

Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorligii

EBYS

izleme Kriterleri:
1. Tetkik edilen birim orani

2. Bulgu sayis1

3. Diizeltici faaliyet kapanis orani

Riskler:
1. I¢ tetkikgi yetersizligi

2. Birim direnci

Firsatlar:
1. Siirekli iyilestirme kiiltiri

2. Akreditasyon hazirligi

F5.2.4 Siirekli Iyilestirme Faaliyetleri (PUKO)

Faaliyetin Amaci: PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii gercevesinde tiim siireclerde siirekli iyilestirme.

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii, Stire¢ Sahipleri

Faaliyet Adimlar: Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlar: Kayit Ortam

1. lyilestirme 6nerilerinin Siire¢ Sahipleri, Birim Kalite EBYS
toplanmasi Komisyonlari
2. Onerilerin Kalite
Komisyonu'nda Kalite Komisyonu — EBYS
degerlendirilmesi
3. Onayl iyilestirmeleri L

naylanatl fyfiegtitmeieril Siire¢ Sahipleri — EBYS
uygulanmast
4. Sonuglarin izlenmesi ve Akreditasyon, Akademik
raporlanmast Degerlendirme ve Kalite — EBYS

Koordinatorligii

izleme Kriterleri:

2. Uygulanan iyilestirme orani

1. Yillik iyilestirme Onerisi sayisi

Riskler:
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1. Onerilerin somutlasmamast

2. Direng

Firsatlar:

1. Yenilik¢i kurumsal kiiltiir

F5.2.5 Kurumsal Akreditasyon Siirecleri (YOKAK)

Faaliyetin Amaci: YOKAK Kurumsal Akreditasyon bagvuru, 6z degerlendirme, saha ziyareti siireclerinin yénetimi.

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii, Rektorliik, Kalite

Komisyonu
Faaliyet Adimlar: Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
1. YOKAK Kurumsal I¢ Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme Raporu Degerlendirme ve Kalite . .
; . . YOKAK KIDR Kil EBYS
(KIDR) hazirlanmasi Koordinatorliigii, Kalite raviizd
Komisyonu
2. KIDR'in Senato onay1 ile . .
YOKAK'a sunulmas: Senato, Rektor 2547 Md. 14 YOKAK BYS
. YOKAK saha ziyaretini Akredi Akademik .

3 O. saha ziyaretinin Vedltasy'on, aderrn YOKAK Saha Ziyareti .
koordinasyonu Degerlendirme ve Kalite Fiziksel Ortam
PG 1 Kilavuzu

Koordinatorliigii, Rektorliik
4. YOKAK Geri Bildirim Akreditasyon, Akademik
Raporu (KGBR) iyilestirme Degerl.end.l.rn.l.e: Ye Kapte YOKAK KGBR EBYS
plam Koordinatorligii, Kalite

Komisyonu

izleme Kriterleri:

1. YOKAK akreditasyon durumu

2. lyilestirme 6nerisi kapanis orani

Riskler:
1. KIDR yetersizligi

2. Saha ziyaretinde olumsuz bulgular

Firsatlar:

2. Sistemli iyilestirme

1. Kurumsal akreditasyon ile prestij
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