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PRS.05.03 PAYDAS ILiSKIiLERi SURECI

SUREC KOORDINATORU Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorii
(kalite@giresun.edu.tr)

SURECTEN SORUMLU BiRIMLER | Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii, Universite
Kalite Komisyonu, Birim Kalite Komisyonlar1, Akademik ve Idari Birimler,
Boliim/Program Baskanliklari, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Istatistik
Danmigmanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (IDUAM), Giresun Universitesi
[letisim Merkezi (GIMER), Basin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii, Genel
Sekreterlik, Ogrenci Konseyi

YETKi VE SORUMLULUKLAR Gorev tanimlarinda belirlenmistir.

SURECIN AMACI Universitenin i¢ ve dis paydaslariin karar alma, uygulama, izleme ve iyilestirme
stireglerine sistematik katilimimin planlanmasi; paydaslardan alinan goriis, oneri,
talep, beklenti, memnuniyet, sikdyet, risk bildirimi ve iyi uygulama 6nerilerinin tek
kanaldan alinip degerlendirilmesi, karara ve iyilestirmeye doniistiiriilmesi,
etkililiginin izlenmesi ve sonuglarin raporlanarak kalite giivencesi ve siirekli
iyilestirme (PUKO) siireglerine aktarilmasi.

GIRDILER KAYNAKLAR CIKTILAR
Paydas goriis, 6neri, talep, sikayet, risk GIMER (Giresun Universitesi Iletisim Paydas Analizi ve Onceliklendirme
bildirimi ve iyi uygulama 6nerileri Merkezi) Matrisi (Yonerge EK-2)
Ogrenci, personel, mezun, isveren ve IDUAM anket sistemi Yillik Paydas Katilim ve Anket Takvimi
diger paydas anket sonuclari (EK-3)
Danisma kurulu goriisleri; 6grenci Danisma kurullar1, Birim/Universite Paydas Degerlendirme Toplantisi
temsilcisi ve Ogrenci Konseyi goriisleri | Kalite Komisyonu toplantilari Tutanaklar1 ve Karar Kayitlar1 (EK-4),

Danigma Kurulu Tutanaklar1 (EK-5)

Mezun ve igveren goriisleri (— Mezun izleme araglari, anket sistemi Iyilestirme ve PUKO Izleme Cizelgesi
PRS.01.06) (EK-6)

Dilekge, bilgi edinme ve CIMER EBYS, GIMER Asgari Gosterge Seti degerleri (EK-7) ve
basvurular alt1 aylik GIMER analiz raporu
YOKAK olgiitleri, stratejik plan Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KVYS), Yillik Paydas Katilim ve lyilestirme
hedefleri ve dnceki donem iyilestirme EBYS, UBS Raporu (EK-8); Yoénetimin G6ézden
kayitlar Gegirmesi ve Kurum I¢ Degerlendirme

Raporu girdileri; kamuoyu paylagimlari

Capraz Referanslar (Diger Siireclerle Baglanti):

1. PRS.05.02 Kalite Yonetim Siireci — Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Yonetimin Gozden Gegirmesi, Birim Kalite
Komisyonlar1

2. PRS.05.01 Kurumsal Yo6netim Siireci — Paydas goriislerinin kurul kararlarina aktarilmasi

3. PRS.05.06 Stratejik Planlama ve Performans izleme Siireci — Paydas katiliminin stratejik plan hazirlik ve izlemesine girdisi
4. PRS.05.07 Risk Yonetimi Siireci — Paydaslardan gelen risk bildirimleri

5. PRS.01.05 Olgme, Degerlendirme ve Akademik Basar1 izleme Siireci — Ders ve 6gretim elemani degerlendirme anketleri,
ogrenci geri bildirimi

6. PRS.01.06 Mezun izleme ve Geri Bildirim Siireci — Mezun ve isveren goriisleri (Yonerge Md. 26)

7. PRS.01.01 Egitim ve Ogretim Planlama Siireci — F1.1.5 Miifredat Giincelleme (program diizeyi paydas gériisii, danisma
kurullart)

8. PRS.03.01 Toplumsal Katk1 Planlama ve izleme Siireci / PRS.03.02 Universite-Sanayi Isbirligi Siireci — Dis paydas
kategorileri (Yonerge Md. 10)
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9. PRS.06.08 Ogrenci Destek Hizmetleri Siireci — Ogrenci Konseyi ve dgrenci temsilciligi

10. PRS.05.04 Hukuk Siireci — Ozel bagvuru/itiraz usulii bulunan konularmn yonlendirilmesi (Y &nerge Md. 17)

FAALIYETLER

F5.3.1 Paydaslarin Belirlenmesi, Onceliklendirilmesi ve Katiimin Planlanmasi

planlanmasi.

Faaliyetin Amaci: Universite ve birimlerin i¢ ve dis paydaslarinin belirlenmesi, etki ve 6nem diizeyine gére dnceliklendirilmesi
(Yonerge EK-2) ve paydas katilim yontem ve sikliklarinin yillik takvimle (Yonerge EK-3) miikerrer veri iiretmeden

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii, Istatistik Danismanlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi (IDUAM), Birim Kalite Komisyonlar1, Béliim/Program Baskanliklari, Uygulama ve Arastirma

Merkezleri
Faaliyet Adimlar: Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
1. Universite ve birim
diizeyinde i¢ Ve. dis . B1r1m Kalite Korvnisyonu, GRU .Payd?s K§t1.11m1 ve Ger.i Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
paydaslarm belirlenmesi ve Boliim Bagkanligl, Merkez Bildirim Yo6netimi Yonergesi (KVYS)
en geg iki yilda bir Midiirliigi (Md. 9-10)
giincellenmesi

2. Paydaslarin etki, 6nem,
beklenti ve katki
potansiyeline gore
onceliklendirilerek Paydas
Analizi ve Onceliklendirme
Matrisinin (EK-2)
hazirlanmasi ve
Koordinatorliige gonderilmesi

Birim Kalite Komisyonu

GRU Paydas Katilimi ve Geri
Bildirim Yo6netimi YoOnergesi
EK-2 (Paydas Analizi ve
Onceliklendirme Matrisi)

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
(KVYS), EBYS

3. Toplumsal katki ve

GRU Paydas Katilimi ve Geri

calistay, temsilci toplantisi,
GIMER) amaca ve paydas
grubuna gore belirlenmesi;
ayn1 amag i¢in tekrarlayan
veri toplamadan kaginilmasi

Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorliigii, Birim
Kalite Komisyonu

GRU Paydas Katilimi ve Geri
Bildirim Yo6netimi YOnergesi
(Md. 11)

bolgesel d d . . oo o .

© gese. 1§ pa.y. a§ . . Akreditasyon, Akademik Bildirim Y6netimi Yonergesi . L
kategorilerine iliskin listenin - . . Web Sayfasi, Kalite Yonetim

. Degerlendirme ve Kalite (Md. 10, 41); Paydas Katilim1 c o .

Uygulama Rehberinde T g e Bilgi Sistemi (KVYS)

- . Koordinatorliigi ve Geri Bildirim Y6netimi
giincellenmesi ve EK-2 .

N, . . Uygulama Rehberi

matrisiyle iligkilendirilmesi
4. Paydas katilim
yontemlerinin (danigma
kurulu, anket, odak grup, Akreditasyon, Akademik

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
(KVYS)

5. Yillik Paydas Katilim ve
Anket Takviminin (EK-3)
IDUAM ile birlikte en geg
ocak ay1 sonuna kadar
hazirlanmasi ve birimlere
duyurulmasi

Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme ve Kalite
Koordinatdrliigi, Istatistik
Danigmanlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi (IDUAM)

GRU Paydas Katilimi ve Geri
Bildirim Yo6netimi YOnergesi
EK-3 (Yillik Paydas Katilim
ve Anket Takvimi) (Md. 11-
12)

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
(KVYS), EBYS, Web Sayfasi

izleme Kriterleri:
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3. Son iki y1l iginde paydas matrisini giincellemis birim orani (%)

1. Paydas Analizi ve Onceliklendirme Matrisini siiresinde génderen birim orani (%)

2. Yillik Paydas Katilim ve Anket Takviminin ocak ay1 sonuna kadar onaylanma durumu

Riskler:

2. Takvim dis1 ve miikerrer veri toplama nedeniyle anket yorgunlugu ve diisiik yanit orani

1. Paydas analizinin giincellenmemesi nedeniyle dncelikli dis paydaslarin katilim plani disinda kalmasi

3. Birimlerin matrisi bigimsel doldurmasi nedeniyle katilim yontemlerinin gercek ihtiyaca gore planlanmamasi

Firsatlar:

1. Tek takvim ve tek matris ile paydas katiliminin kurum genelinde izlenebilir ve karsilastirilabilir hale gelmesi

2. Bolgesel dig paydas kategorilerinin (Md. 10) toplumsal katki ve program tasarimina sistematik girdi saglamasi

F5.3.2 Paydas Degerlendirme Toplantilar: ve Damisma Kurullari

Faaliyetin Amaci: Universite, birim, béliim/program ve uygulama-arastirma merkezi diizeylerinde Yonerge EK-1 asgari
takvimine uygun paydas degerlendirme toplantilarinin ve danisma kurullarinin yiiriitilmesi; sonuglarin EK-4/EK-5 formlariyla
kayit altina alinarak karar ve iyilestirme siireclerine aktarilmasi.

Koordinatorligii

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Ust Yonetim, Universite Kalite Komisyonu, Birim Kalite Komisyonlar1, Béliim/Program
Bagkanliklar1, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Danisma Kurullari, Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite

Faaliyet Adimlar:

Gorevli

Bilgi/Tarif Dokiimanlari

Kayit Ortam

1. Universite diizeyinde
paydas degerlendirme
toplantisinin her dénem
(Aralik—Ocak / May1s—
Haziran) i¢ paydaslar ve
ogrenci temsilcileriyle, yilda
en az bir kez oncelikli dis
paydaslarla yapilmasi

Ust Yénetim, Universite
Kalite Komisyonu,
Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorligii

GRU Paydas Katilim1 ve Geri
Bildirim Y6netimi YOnergesi
EK-1 (Asgari Paydas Katilim
ve Degerlendirme Takvimi)
(Md. 14, 21)

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
(KVYS), EBYS

2. Akademik ve idari birim
degerlendirme toplantilarinin
her dénem yapilmasi; yilda
en az bir toplantida dis
paydas katiliminin (gerekirse
¢evrim i¢i/karma) saglanmasi

Birim Kalite Komisyonu,
Birim Yoneticisi

GRU Paydas Katilimi ve Geri
Bildirim Yo6netimi YOnergesi
(Md. 22), EK-1; GRU Birim
Kalite Komisyonlari
Yonergesi

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
(KVYS), EBYS

3. Bolim ve program
diizeyinde yilda en az bir kez
(Nisan—Haziran) 6gretim
elemanlar1, 6grenci
temsilcileri, mezun ve igveren
temsilcileriyle ortak
degerlendirme toplantisi
yapilmasi; her program igin
goriis, karar ve iyilestirme
ihtiyaclarinin ayri
kaydedilmesi

Boliim Baskanlig:

GRU Paydas Katilim1 ve Geri
Bildirim Yo6netimi Yonergesi
(Md. 23), EK-1

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
(KVYS)

4. Program akreditasyonu
yiiriitiilen/hedeflenen

Birim/Bo6liim Yonetimi,

GRU Paydas Katilimi ve Geri
Bildirim Yo6netimi YOnergesi

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
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programlarda zorunlu olmak
lizere en az bes dig paydas
iiyeli danisma kurullarin
temsil dengesi gozetilerek
olusturulmasi ve yilda en az
bir kez toplanmasi

Danigma Kurulu

(Md. 13) EK-5 (Danigma
Kurulu Toplant1 Tutanagt)

(KVYS), EBYS

5. Uygulama ve aragtirma
merkezlerinde yilda bir
(Kasim—Aralik) i¢ ve dis
paydas degerlendirmesinin
yapilmasi

Merkez Miidiirligii

GRU Paydas Katilim1 ve Geri
Bildirim Y6netimi YOnergesi
EK-1

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
(KVYS)

6. Toplantilarda 6nceki
kararlarin durumu,
iyilestirmelerin etkililigi,
doneme ait GIMER verileri
(zorunlu giindem), anket
sonuglari, gostergeler, riskler
ve yeni iyilestirme alanlarinin
ele alinmasi; sonuglarin EK-4
formu ile kaydedilip ilgili
kurul/komisyona aktarilmasi

Toplantt Sorumlusu, Birim
Kalite Komisyonu

GRU Paydas Katilimi ve Geri
Bildirim Yo6netimi Yonergesi
(Md. 15) EK-4 (Paydas
Degerlendirme Toplantisi
Tutanag1 ve Karar Kayit

Formu); Paydas fletisimi ve
Memnuniyeti Prosediirii

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
(KVYS), EBYS

izleme Kriterleri:

3. Toplantilara katilan tekillestirilmis dis paydas sayisi

4. Danisma kurulu bulunan program orani (%)

1. Paydas degerlendirmelerinin gergeklesme orani (ger¢eklesen/planlanan degerlendirme x 100)

2. D1 paydas katilimli toplant1 oran1 (dis paydasli toplanti/toplam toplant1 x 100)

Riskler:

3. Toplant1 kararlarinin EK-4 ile kayit altina alinmamasi nedeniyle izlenebilirlik ve kanit kaybi

4. Merkez yerleske disindaki ve ilgelerdeki birimlerin katiliminin saglanamamasi

1. Toplantilarin dis paydassiz veya yalnizca bigimsel yapilmasi nedeniyle paydas goriisiiniin karar siire¢lerine yansimamasi

2. Danigma kurulu iiyelerinin tek kurum veya sektorden se¢ilmesi nedeniyle temsil dengesinin bozulmasi

Firsatlar:

2. Danisma kurullarinin sektor ve meslek beklentilerini program ¢iktilarina ve miifredata tagimasi

1. EK-4/EK-5 kayitlarinin YOKAK kurumsal degerlendirme ve program akreditasyonunda dogrudan kanit olarak kullanilmasi

F5.3.3 Paydas Anketlerinin Planlanmasi ve Uygulanmasi

Faaliyetin Amaci: Ogrenci, personel, mezun, isveren ve diger paydas anketlerinin IDUAM tarafindan isletilen anket sistemi
iizerinden, y1llik takvime uygun, miikerrersiz ve kisisel veri giivenligi gozetilerek uygulanmasi; sonuglarin analiz edilip ilgili
birimlere ve paydaslara geri bildirilmesi.

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Istatistik Danismanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (IDUAM), Akreditasyon,
Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatdrliigii, Birim Kalite Komisyonlari, Béliim/Program Bagkanliklari, Ogrenci Isleri

ilgili birimce Koordinatorliige

Degerlendirme ve Kalite

Bildirim Yo6netimi Yonergesi

Daire Bagkanlig1
Faaliyet Adimlar Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlar: Kayit Ortam
1. Anket soru formlarinin Akreditasyon, Akademik GRU Paydas Katilimi ve Geri EBYS, Kalite YOnetim Bllgl

Sistemi (KVYS)
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iletilmesi; amaca uygunluk,
diger anketlerle miikerrerlik
ve kisisel veri igerigi
yoniinden IDUAM teknik
goriisiiyle degerlendirilmesi

Koordinatorliigii, Istatistik
Danigmanlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi (IDUAM)

(Md. 12); Paydas [letisimi ve
Memnuniyeti Prosediirii

2. Anketlerin Yillik Paydas

gore IDUAM anket sistemi
iizerinden uygulanmast;
takvim dig1 anketler igin
Koordinatorliik uygun
gOriigiiniin alinmasi

Katilim ve Anket Takvimine

Istatistik Danismanlik
Uygulama ve Arastirma
Merkezi (IDUAM), Tlgili
Birim

GRU Paydas Katilim1 ve Geri
Bildirim Y6netimi YOnergesi
EK-3; GRU Istatistik
Danmismanlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Yonetmeligi

Anket Sistemi

gerekgenin ve alinan
onlemlerin kaydedilmesi

3. Her anket i¢in asgari yanit
oran1 hedefinin belirlenmesi;
hedefe ulasilamamas1 halinde

Istatistik Danismanlik
Uygulama ve Arastirma
Merkezi (IDUAM), Tlgili
Birim

GRU Paydas Katilim1 ve Geri
Bildirim Y6netimi Yonergesi
(Md. 12)

Anket Sistemi, Kalite
Yonetim Bilgi Sistemi
(KVYS)

4. Ders ve 0gretim elemant
degerlendirme anketlerinin
her dénem uygulanmasi ve
sonug¢larinin kisisel veri
icermeyecek bicimde
degerlendirilip 6grencilere
geri bildirilmesi (—
PRS.01.05)

Istatistik Danismanlik
Uygulama ve Arastirma
Merkezi IDUAM), OIDB,
Boliim Baskanlig:

GRU Paydas Katilimi ve Geri
Bildirim Y6netimi Yonergesi
(Md. 25)

UBS, Anket Sistemi

5. Anket sonuglarinin analiz
edilerek sonug raporlarinin
ilgili birime ve
Koordinatorliige sunulmasi;
anketin uygulandig1 paydas
grubuna dzet geri bildirim
yapilmasi

Istatistik Danismanlik
Uygulama ve Arastirma
Merkezi (IDUAM)

GRU Istatistik Danismanlik
Uygulama ve Arastirma
Merkezi Yonetmeligi; GRU
Paydas Katilim1 ve Geri
Bildirim Y6netimi YoOnergesi
Md. 12, 31)

Anket Sistemi, EBYS, Web
Sayfasi

izleme Kriterleri:

1. Anket yanitlama orani (yanit veren/hedef kitle % 100)
2. Yillik takvimde planlanan anketlerin uygulanma orani (%)
3. Paydas memnuniyet ortalamasi (5 iizerinden)

4. Sonug 6zeti paydas grubuna geri bildirilen anket oran1 (%)

Riskler:

2. Gegerlik ve giivenirlik kontrolii yapilmamis soru formlari nedeniyle yaniltici bulgular iiretilmesi

3. Anket verilerinde kisisel verilerin korunamamasi nedeniyle 6698 sayili Kanuna aykirilik

1. Ayn1 paydas grubunun gereginden sik ankete tabi tutulmasi nedeniyle anket yorgunlugu ve temsil giicii diisiik sonuglar

Firsatlar:

2. IDUAM'n istatistiksel uzmanliginin anket tasarim ve analiz kalitesini artirmast

1. Tek anket sistemi ile verilerin kurum genelinde karsilagtirilabilir ve yillar arasi izlenebilir olmasi

F5.3.4 Geri Bildirimlerin Alinmasi, Degerlendirilmesi ve Sonu¢landirilmasi (GIMER)
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bilgilendirilmesi.

Faaliyetin Amaci: Paydaslardan gelen goriis, oneri, talep, sikayet, risk bildirimi ve iyi uygulama 6nerilerinin tek kanaldan
(GIMER) alinmasi; énceliklendirilerek degerlendirilmesi, siiresinde sonuglandirilmasi ve paydasin gizlilik haklar1 korunarak

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Giresun Universitesi iletisim Merkezi (GIMER), Ilgili Birimler, Genel Sekreterlik, Birim
Kalite Komisyonlari, Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii

konularin, hak kaybi
olmamast i¢in gecikmeksizin
ilgili usule yonlendirilmesi

(Md. 17)

Faaliyet Adimlar: Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
1. Bireysel nitelikli geri
bildirimlerin GIMER
lizerinden alinmasi; birimlere GRU iletisim Merkezi
baska kanaldan ulagan Yénergesi: GRU Pavda
bildirimlerin paydas ilgili Birim, GIMER gest, RT Taydas GIMER
o . . Katilimi1 ve Geri Bildirim
bilgilendirilerek GIMER'e Yonetimi Yonergesi (Md. 16)
yonlendirilmesi veya GIMER g '
kaydma aktarilmasi (birimler
ayr1 kanal igletemez)
2. Risk bildirimi ve iyi
1 .. )
u?/gu' :a.ma or.1er15'1 GRU Paydas Katilimi ve Geri
niteligindeki geri . Lo o . e . ;
S . . . . | GIMER, Ilgili Birim Bildirim Yo6netimi Yonergesi | GIMER
bildirimlerin GIMER'de 6neri
. . (Md. 16)
tiirii altinda konu etiketiyle
ayristirilarak izlenmesi
3. Dilekge ve bilgi edinme
1 ilgili
bﬁsvgru ariin gl mevzuata 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
gore igleme alinmasi ve .
B e e e e Kullanilmasina Dair Kanun;
izlenebilirlik icin GIMER 4982 savili Bilei Edinme
kaydina aktarilmast; Genel Sekreterlik, ilgili Birim ¥ &= GIMER, EBYS
o . Hakki Kanunu; GRU Paydas
Cumhurbagkanligi Iletisim e g
R Katilimi1 ve Geri Bildirim
Merkezi (CIMER) Yonetimi Yonergesi (Md. 16)
basvurularinin Genel & '
Sekreterlikge yiiriitilmesi
4. Kendi mevzuatinda 6zel
b iti ikayet .. .
d?ssiV:liI:’ 1slrlaizl,) Sll ?1}; veya GRU Paydas Katilim1 ve Geri
usulii bulu Lo s o . .
P Ilgili Birim Bildirim Yonetimi Yonergesi | GIMER, EBYS

5. Geri bildirimlerin konu,
etki, aciliyet, tekrar sikligi,
stratejik dnem ve risk
yoniinden degerlendirilip
onceliklendirilmesi; dogrudan
islem, iyilestirme baglatma,
kurul/komisyona sunma, risk
yonetimine aktarma veya
mevcut uygulamayi siirdiirme
kararinin gerekgesiyle
kaydedilmesi

flgili Birim, Birim Kalite
Komisyonu

GRU Paydas Katilim1 ve Geri
Bildirim Yo6netimi Yonergesi
(Md. 18); Paydas Iletisimi ve

Memnuniyeti Prosediirii

GIMER, Kalite Yénetim
Bilgi Sistemi (KVYS)

6. Ayni konuda tekrarlayan

Ilgili Birim, Birim Kalite

GRU Paydas Katilim1 ve Geri

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
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veya sistemik geri
bildirimlerin birlikte ele

almmmasi, kok neden analizine Bildirim Y6netimi Yonergesi

Komisyonu (KVYS) (EK-6)

tabi tutulmasi ve iyilestirme (Md. 18)
faaliyeti baslatilmasi (—
F5.3.6)
7. Basvurularin {letisim
Merkezi YO i -
erkezi Yonergesinde GRU Iletisim Merkezi

belirlenen siireler i¢inde

sonuglandirilmasi ve sonucun
basvuru sahibine bildirilmesi; | Ilgili Birim, GIMER
kimlik gizliligi talebinin

Yonergesi; GRU Paydas
Katilim1 ve Geri Bildirim
Yonetimi Yonergesi (Md.
20); 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu

GIMER

korunmasi ve iyi niyetli
bildirim sahibinin olumsuz
isleme maruz birakilmamasi

izleme Kriterleri:

1. GIMER basvuru sayis1 ve tiir dagilimi

2. Ortalama sonuc¢landirma siiresi (is giinil)

3. Siiresinde sonuglandirma orani (siiresinde kapatilan/toplam bagvuru x 100)

4. Tekrarlayan bagvuru orani (tekrarlanan/toplam basvuru x 100)

Riskler:

1. Birimlerin ayr1 e-posta, form veya ¢evrim igi kanal isletmesi nedeniyle geri bildirimlerin tek kayitta izlenememesi ve veri
kayb1

2. Siiresi i¢inde yapilmasi gereken 6zel usul bagvurularinin gecikmeli yonlendirilmesi nedeniyle paydasin hak kaybina ugramasi
3. Geri bildirimlerin siiresinde sonuglandirilmamasi nedeniyle paydas memnuniyetinin ve kurumsal giivenin azalmasi

4. Olumsuz muamele endisesiyle paydaglarin geri bildirimden kaginmasi

Firsatlar:
1. Tek kanal ve tek kayit ilkesiyle miikerrer verinin dnlenmesi ve analiz edilebilir bir geri bildirim veri tabaninin olugmast

2. Risk bildirimi ve iyi uygulama 6nerilerinin risk yonetimine ve kurumsal 6grenmeye dogrudan girdi saglamasi

F5.3.5 GIMER Verilerinin Analizi ve Kalite Siireclerine Aktarilmasi

Faaliyetin Amaci: GIMER verilerinin en az alt1 ayda bir analiz edilerek birimlere geri bildirilmesi; Birim ve Universite Kalite
Komisyonlar1 ile Yénetimin Gézden Gegirmesinde degerlendirilmesi ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, stratejik plan izleme
ve akreditasyon siireglerinde kanit olarak kullanilmas.

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii, Giresun Universitesi
fletisim Merkezi (GIMER), Birim Kalite Komisyonlar1, Universite Kalite Komisyonu, Ust Yénetim

Faaliyet Adimlar Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlar: Kayit Ortam

1. GIMER verilerinin alt1
ayda bir (Temmuz ve Ocak)

konu, birim, basvuru tiird, Akreditasyon, Akademik GRU Paydas Katilimi ve Geri . . .
sonuglandirma siiresi - . . o . e . | GIMER, Kalite Y6netim
> Degerlendirme ve Kalite Bildirim Yo6netimi Y6nergesi Bilgi Sistemi (KVYS)
. . ilgi Sistemi
sitresinde sonuglandirma Koordinatorliigii (Md. 19), EK-1 g

orant, tekrar siklig1 ve
memnuniyet diizeyi
bakimindan toplulastirilmig
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olarak analiz edilmesi

2. Analiz sonuglarinin ilgili
birimlere geri bildirim olarak
iletilmesi ve Birim Kalite
Komisyonlarinin giindemine
alimast

Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorliigii, Birim
Kalite Komisyonu

GRU Paydas Katilimi ve Geri
Bildirim Yo6netimi YOnergesi
(Md. 19); GRU Birim Kalite
Komisyonlar1 Yoénergesi

EBYS, Kalite Yonetim Bilgi
Sistemi (KVYS)

3. Sonuglarin Universite
Kalite Komisyonu giindemine
alimmast ve Yonetimin
Go6zden Gegirmesinde
degerlendirilmesi

Universite Kalite Komisyonu,
Ust Yonetim

GRU Kalite Giivencesi
Yonergesi; GRU Paydas
Katilim1 ve Geri Bildirim
Yonetimi Yonergesi (Md. 19,
36)

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
(KVYS), EBYS

4. Analizlerin Kurum Ig
Degerlendirme Raporu,
stratejik plan izleme ve
akreditasyon siireclerinde
kant olarak kullanilmast;
GIMER yillik istatistiklerinin
kisisel veri igermeyecek
bi¢imde kamuoyuyla
paylasilmasi

Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorligii

GRU Paydas Katilimi ve Geri
Bildirim Y6netimi YOnergesi
(Md. 19, 38)

Web Sayfasi, Kalite Yonetim
Bilgi Sistemi (KVYS)

izleme Kriterleri:

1. Alt1 aylik GIMER analiz raporunun siiresinde (Temmuz/Ocak) tamamlanma durumu
2. Analiz sonuglarinin giindeme alindig1 Birim Kalite Komisyonu toplantisi orani (%)

3. Paydas memnuniyet ortalamast (GIMER memnuniyet 6l¢iimii, 5 iizerinden)

Riskler:

1. Analizlerin kisisel veri icerecek bigimde paylasilmasi nedeniyle 6698 sayili Kanuna aykirilik

2. Analiz sonuglarinin birim giindemine alinmamasi nedeniyle tekrarlayan sorunlarin iyilestirmeye doniismemesi

Firsatlar:

olarak kullanilmasi

1. GIMER verilerinin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve YOKAK degerlendirmelerinde kanita dayal iyilestirme gostergesi

2. Birimler aras1 kargilastirmali analizle ortak sorun alanlarinin ve iyi uygulamalarin tespit edilmesi

F5.3.6 iyilestirme Faaliyetleri, PUKO Déngiisii ve Etkililik Degerlendirmesi

Faaliyetin Amaci: Paydas goriis ve geri bildirimlerinden kaynaklanan iyilestirme ihtiyaglarinin yetkili kurul, komisyon veya
yoneticilerce karara baglanmasi; lyilestirme ve PUKO izleme Cizelgesi (EK-6) ile uygulanip izlenmesi ve etkililiginin
degerlendirilerek PUKO déngiisiiniin tamamlanmast.

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Siirec Sahipleri, {lgili Kurul ve Komisyonlar, Birim Kalite Komisyonlar1, Akreditasyon,
Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorligii

Faaliyet Adimlar

Gorevli

Bilgi/Tarif Dokiimanlar:

Kayit Ortam

1. Paydas goriislerinden
kaynaklanan iyilestirme
onerilerinin kanita dayali
girdi olarak ilgili kurul,
komisyon veya yoneticiye
sunulmasi ve gorev-yetki

Ilgili Kurul/Komisyon, Birim
Yoneticisi, Siire¢ Sahibi

GRU Paydas Katilim1 ve Geri
Bildirim Yd6netimi Yonergesi
(Md. 27)

EBYS, Kalite Yonetim Bilgi
Sistemi (KVYS)
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kapsaminda karara
baglanmast; karara
baglanmayan veya
uygulanamayan Onerilerin
gerekgesinin kaydedilerek
paydas grubuna bildirilmesi
2. lyilestirme faaliyetinin
sorun/ihtiyag, geri bildirim
kaynagi, faaliyet, sorumlu,
stire, izleme gostergesi GRU Paydas Katilimi1 ve Geri
(baslangi¢ ve hedef deger), Siire¢ Sahibi, Birim Kalite Bildirim Yo6netimi Yonergesi | Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
beklenen sonug ve kanit ile Komisyonu (Md. 28) EK-6 (lyilestirme ve | (KVYS)
tanimlanarak EK-6 PUKO izleme Cizelgesi)
cizelgesine kaydedilmesi;
GIMER kaynakl ise takip
numarasinin gosterilmesi (P)
3. Kararlastirilan faaliyetin
uygulanmas1 (U) Ye . o GRU 'Paydﬁs K.a t1.11m'1. Ve Geﬁi Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
sonuglarin veri, gosterge ve Stire¢ Sahibi Bildirim Yo6netimi Y6nergesi
g N (KVYS), EBYS
geri bildirimler araciligiyla (Md. 29)

kontrol edilmesi (K)

4. Etkililigin; hedefe ulasma,
sorunun tekrar etmemesi,
gostergenin baslangic
degerine gore degisimi ve
paydas memnuniyetindeki Birim Kalite Komisyonu,
degisim yoniinden en ge¢ Siire¢ Sahibi

izleyen donemin paydas
degerlendirme toplantisinda
degerlendirilmesi (Etkili /
Kismen Etkili / Etkisiz)

GRU Paydas Katilim1 ve Geri
Bildirim Y6netimi Yonergesi
(Md. 30) EK-6

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
(KVYS)

5. Etkisiz veya kismen etkili
bulunan faaliyetler i¢in
gerekcenin kaydedilmesi ve
yeni iyilestirme faaliyetinin
planlanmast; etkili

GRU Paydas Katilim1 ve Geri
Bildirim Yo6netimi Yonergesi
(Md. 29-30)

Birim Kalite Komisyonu,
Siire¢ Sahibi

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
(KVYS) (EK-6)

uygulamalarin siirdiiriilmesi
)

izleme Kriterleri:

1. Agilan/kapatilan iyilestirme sayisi (donem iginde)
2. lyilestirmelerin etkililik orani (etkili/etkililigi degerlendirilen iyilestirme x 100)
3. Paydas geri bildirimine dayanan kurul/komisyon karari sayist

4. Etkililigi siiresinde degerlendirilen iyilestirme orant (%)

Riskler:

1. Geri bildirimlerin karara ve iyilestirmeye doniistiiriilmeden arsivlenmesi nedeniyle PUKO dongiisiiniin tamamlanmamasi

2. Baslangi¢ degeri belirlenmeden hedef yazilmasi nedeniyle etkililigin dl¢lilememesi

3. Karara baglanmayan onerilerin paydasa gerekgeli bildirilmemesi nedeniyle katilim motivasyonunun diismesi
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Firsatlar:

2. Etkili iyilestirmelerin iyi uygulama olarak Universite genelinde yayginlastirilmasi

1. EK-6 cizelgesinin PUKO kanit1 olarak kurumsal 6z degerlendirme ve akreditasyon raporlarina dogrudan girdi saglamasi

F5.3.7 izleme, Yilhik Raporlama, Yonetimin Gézden Gecirmesi ve Kamuoyu Bilgilendirme

Faaliyetin Amaci: Paydas katilimi isleyisinin Asgari Gosterge Seti (EK-7) ile izlenmesi; takvim y1l1 bazinda Yillik Paydas
Katilim ve lyilestirme Raporlarinin (EK-8) hazirlanmasi, sonuglarin Yonetimin Gézden Gegirmesinde degerlendirilmesi, iyi
uygulamalarin yayginlagtirilmasi ve kamuoyunun bilgilendirilmesi.

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Birim Kalite Komisyonlari, Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorliigii, Universite Kalite Komisyonu, Ust Yénetim, Basin ve Halkla Iliskiler Koordinatorliigii

ortamlarindan (GIMER, anket
sistemi, EK-4/EK-5/EK-6)
ayrica veri toplanmadan
iiretilmesi ve belirlenen
siklikta izlenmesi

Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorliigii, Birim
Kalite Komisyonu

Bildirim Yo6netimi Yonergesi
(Md. 33-34) EK-7 (Asgari
Gosterge Seti)

Faaliyet Adimlar Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlar: Kayit Ortam
1. EK-7 Asgari Gosterge Seti
degerlerini t kayit . . - .
ceCrierni meveut <ayt Akreditasyon, Akademik GRU Paydas Katilim1 ve Geri

Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
(KVYS), GIMER, Anket
Sistemi

2. Birim Kalite
Komisyonlarinca Yillik
Paydas Katilim ve lyilestirme
Raporunun (EK-8)
hazirlanmasi ve birim
yOneticisi onayiyla izleyen
yilin subat ay1 sonuna kadar
Koordinatorliige gonderilmesi

Birim Kalite Komisyonu,
Birim Yoneticisi

GRU Paydas Katilim1 ve Geri
Bildirim Y6netimi Yonergesi
(Md. 35) EK-8 (Y1llik Paydas
Katilim ve lyilestirme
Raporu); GRU Birim Kalite
Komisyonlar1 Yonergesi

EBYS, Kalite Yonetim Bilgi
Sistemi (KVYS)

3. Birim raporlarinin
kurumsal diizeyde
degerlendirilerek mart ay1
sonuna kadar Universite
Kalite Komisyonuna ve iist
yonetime sunulmasi; Kurum
I¢ Degerlendirme Raporu,
birim 6z degerlendirme
raporlar1 ve stratejik plan
izleme c¢aligmalarina
aktarilmasi

Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme ve Kalite
Koordinatorligii

GRU Paydas Katilimi ve Geri
Bildirim Yo6netimi YOnergesi
(Md. 35); GRU Kalite
Giivencesi Yonergesi

EBYS, Kalite Yonetim Bilgi
Sistemi (KVYS)

4. Paydas katilim sonuglari,
GIMER ve anket verileri,
tekrarlayan geri bildirimler,
iyilestirme ve etkililik
sonuglari, gostergeler, riskler,
kaynak ihtiyaclar1 ve yeni
donem onceliklerinin
Yonetimin Gézden
Gegirmesinde ele alinmast

Ust Yé6netim, Universite
Kalite Komisyonu

GRU Paydas Katilim1 ve Geri
Bildirim Y6netimi YOnergesi
(Md. 36); GRU Kalite
Giivencesi Yonergesi

EBYS, Kalite Yonetim Bilgi
Sistemi (KVYS)

5. Iyi uygulamalarim, ortak

Akreditasyon, Akademik

GRU Paydas Katilimi ve Geri

Web Sayfasi, Kalite Yonetim
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sorunlarin ve etkili iyilestirme
yontemlerinin Universite
enelinde paylasilmasi ve Degerlendirme ve Kalite Bildirim Yonetimi Yonergesi a0 .
iiger birimle}r/e aktarilmasinin Koirdinatérh’igﬁ (Md. 37) ¢ Bilgi Sistemi (KVYS)
desteklenmesi (kurumsal
0grenme)
6. Paydaslardan alinan
goriisler ile bunlar
dogrultusunda
?;ﬁi;ﬁﬁ:lr:r: Akreditasyon, Akademik )
R .. .. . | Degerlendirme ve Kalite GRU Paydas Katilim1 ve Geri
iligkilendirilerek, kisisel veri e o o e .
icermeden, yilda en az bir kez Kgord.m.atlorlugu, Birim Bildirim Yo6netimi Yonergesi | Web Sayfasi
M . . Yoneticisi, Basin ve Halkla (Md. 38)
Universite ve birim internet - o
Mligkiler Koordinatorliigii
sayfalarinda paylagilmast;
anket sonug dzetleri ve
GIMER yillik istatistiklerinin
yayimlanmasi

izleme Kriterleri:

1. Yillik Paydas Katilim ve lyilestirme Raporunu (EK-8) subat ay1 sonuna kadar génderen birim orani (%)

2. Kurumsal degerlendirme raporunun mart ay1 sonuna kadar Universite Kalite Komisyonu ve iist yonetime sunulma durumu
3. EK-7 gostergelerinin tamaminin iiretilebildigi izleme donemi orani (%)

4. Paydas katilim sonuglarini internet sayfasinda yayimlayan birim orani (%)

Riskler:

1. Birim raporlarinin gecikmesi nedeniyle kurumsal degerlendirmenin ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu girdisinin zamaninda

olugsmamast
2. Gostergeler i¢in ayrica veri toplanmasi nedeniyle miikerrer ig yiikii ve tutarsiz veri

3. Kamuoyu paylasimlarinda goriis—iyilestirme iligkisinin gésterilmemesi nedeniyle seffaflik algisinin zayiflamasi

Firsatlar:
1. Takvim yil1 bazli standart raporun YOKAK ve akreditasyon siireclerine hazir kanit seti sunmasi

2. Kamuoyu paylasimlarinin paydas giivenini ve katilim istekliligini artirmasi

F5.3.8 Kurumsal Iletisim ve Kamuoyu fliskileri

Faaliyetin Amaci: Universitenin kurumsal imaj ve kamuoyu iletisiminin (basin, kurumsal web, sosyal medya, kriz iletigimi)
planli ve tutarli bicimde yiiriitiilmesi; paydas katilim sonug¢larinin kamuoyuyla paylasimina iletisim destegi saglanmasi.

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Basin ve Halkla iliskiler Koordinatorliigii, Rektorliik

Faaliyet Adimlar Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami

1. Yillik kurumsal iletisim S GRU Basin ve Halkla
Basin ve Halkla Iliskiler A .

planinin hazirlanmasi ve e e Iliskiler Koordinatorligii EBYS
Koordinatorligii

uygulanmast Yonergesi

2. Basin biiltenleri, duyurular

L - GRU B Halkl
ve kurumsal web igeriklerinin | Basin ve Halkla Iligkiler astve Barea

o iliskiler Koordinatorliigii Web Sayfasi, Sosyal Medya
hazirlanmasi ve Koordinatorligii Véneroesi
yayimlanmasi ORCIEESE
3. Kurumsal sosyal medya Basin ve Halkla fliskiler GRU Basin ve Halkla Sosyal Medya

u dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasiniz.
Bu dok basili hali kontrolsiiz dofki kabul edilmeftedrr. Liiy b sitesinde / g

KYS-PRS.05.03, R00, 16.07.2026
kvys.giresun.edu.tr/sg/48 Sayfa 11/12



https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-014
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-014
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-014
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-014
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-014
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-014
https://kvys.giresun.edu.tr/dn/KYS-YNR-014
https://kvys.giresun.edu.tr/sg/48

Dokiiman No KYS-PRS.05.03
T.C ilk Yayn Tarihi 16.07.2026
GIRESUN UNIVERSITESI Revizyon Tarihi
Paydas iliskileri Siireci Revizyon No 00

Sayfa No Sayfa 12 /12

hesaplarinin yonetimi ve T iliskiler Koordinatorliigii

e . Koordinatorligii > -
etkilesimin izlenmesi Yonergesi
4. Kriz iletisimi ve itib .
e GRU Basin ve Halkla

yonetimi; olumsuz haber veya | Rektorliik, Basin ve Halkla fliskiler Koordinatérliigi Web Sayfasi, Elektronik

yanlis bilgi durumlarinda Iliskiler Koordinatérliigii N . Ortam
Yonergesi

kurumsal agiklama yapilmasi

izleme Kriterleri:

1. Sosyal medya etkilesim orani

2. Kurumsal web sayfasi ziyaretci istatistikleri

3. Yillik kurumsal iletisim planinin gerceklesme orani (%)
Riskler:

1. Olumsuz haber ve yanlis bilginin zamaninda yonetilememesi nedeniyle kurumsal itibar kayb1

2. Birimlerin tutarsiz kurumsal kimlik ve mesaj kullanimi nedeniyle imaj biitinliigiiniin bozulmasi

Firsatlar:
1. Kurumsal sayginligin ve goriiniirliigiin artmasi

2. Paydas katilim sonuglarinin iletisim kanallariyla etkili bicimde paylasilmasi

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmefktedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
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