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PRS.06.06 KUTUPHANE HiZMETLERI SURECI

SUREC KOORDINATORU Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorii
(kalite@giresun.edu.tr)

SURECTEN SORUMLU BiRIMLER | Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Akademik ve Idari Personel,

Ogrenciler

YETKi VE SORUMLULUKLAR Gorev tanimlarinda belirlenmistir.

SURECIN AMACI Universite kiitiiphane koleksiyonunun ydnetimi, kullanic1 hizmetleri, agik erisim ve
veri tabani aboneliklerinin yiiriitiilmesi.

GiRDIiLER KAYNAKLAR CIKTILAR

Akademik personel/6grenci kaynak Kiitiiphane Otomasyon Sistemi Koleksiyon istatistikleri

talepleri

Yayin katalog gilincellemeleri Kiitiiphane Otomasyon Sistemi Bibliyografik hizmet ¢iktilar1

Agik erisim politikasi (— PRS.02.05) Acik Erisim Sistemi (DSpace/Eprints) Acik erisim depo kayitlari

Veri tabani abone yenileme dongiileri Veri taban1 abone yonetim sistemi Veri taban1 kullanim raporlari

Kullanici memnuniyet anketleri Istatistik Danismanlik Uygulama ve Kullanici memnuniyet raporu
Aragtirma Merkezi

Capraz Referanslar (Diger Siireclerle Baglanti):
1. PRS.02.01 Bilgi Uretim Siireci — Yayin ve arastirma ¢iktilarinin kurumsal depoya aktarilmasi
2. PRS.02.05 Yayin ve Fikri Miilkiyet Yonetimi Siireci — Agik erisim politikas1 ve telif iglemleri

3. PRS.06.01 Satin Alma Siireci — Yayin ve veri tabani aboneligi alimlar1

FAALIYETLER

F6.6.1 Koleksiyon Gelistirme ve Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Yaym koleksiyonunun (kitap, dergi, e-kaynak) ihtiyaca gore gelistirilmesi.

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, Akademik Birim Temsilcileri

Faaliyet Adimlar1 Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortam
1. Yillik koleksiyon ihtiyag Kiitiiphane ve
analizi Dokiimantasyon Daire EBYS yazigsmalari; Yayin Kiitiiphane Otomasyon
Baskanlig1, Akademik Birim | Istek Formu Sistemi
Temsilcisi
2. Satin alma teklifi (— Kiitiiphane ve . o
. Yaym/Veri Taban1 T 1 )
PRS.06.01) Dokiimantasyon Daire aylniver Sa ar?l emst CI,SI EBYS, Elektronik Ortam
. yazigmalari; Teklif belgeleri
Bagkanlig1
3. K k katalogl. Kiitiiph .
Aynak kaalogiamast Dz)lku"lzn:fa‘s/eon Daire Kongre Kiitliphanesi Kiitiiphane Otomasyon
i . . . .
- 4 Siniflama Sistemi (LCC) Sistemi (YORDAM)
Bagkanligi

zleme Kriterleri:

1. Y1llik koleksiyona eklenen kaynak sayisi

2. Akademik personel basina diisen kaynak sayis1
Riskler:

1. Ayrilan biitgenin yetersiz kalmasi nedeniyle talep edilen kaynaklarin alinamamasi

2. Alan yayinlarinin diizenli izlenmemesi nedeniyle koleksiyonun giincelligini yitirmesi

u dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasiniz.
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Firsatlar:

1. Acik erisim kaynaklarinin koleksiyonu maliyetsiz genisletmesi

2. Konsorsiyum iiyelikleri (ANKOS) ile daha uygun kosullarda kaynak saglanmast

F6.6.2 Kullamc1 Hizmetleri (Odiing, Damsma, Egitim)

Faaliyetin Amaci: Akademik ve idari personel ile 6grencilere 6diing verme, danigma ve bilgi kaynaklarini tanitma/kullandirma
egitimi hizmetlerinin sunulmasi.

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1

Faaliyet Adimlar:

Gorevli

Bilgi/Tarif Dokiimanlari

Kayit Ortami

1. Odiing-iade islemleri

Kiitiiphane Personeli (banko)

GRU Kiitiiphane Y6nergesi

Kiitiiphane Otomasyon
Sistemi (YORDAM)

2. Danigma ve referans
hizmetleri

Kiitiiphane Personeli

Katalog Tarama Kilavuzu; E-
posta yazigma kayitlari

Elektronik Ortam, Fiziksel
Ortam

3. Bilgi kaynaklar1 tanitim ve
kullanim egitimlerinin
diizenlenmesi

Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1

Egitim duyurulari (web sitesi,
sosyal medya, e-posta)

Fiziksel Ortam, Elektronik
Ortam

izleme Kriterleri:

1. Yillik 6diing verilen kaynak sayist

2. Bilgi kaynaklari tanitim ve kullanim egitimlerine katilan kullanici sayisi

Riskler:

1. Kullanicilarin iade stirelerini takip etmemesi nedeniyle kaynaklarin dolasimdan uzun stire ¢gikmasi

2. Odiing verilen kaynaklarin kaybedilmesi veya zarar gérmesi nedeniyle koleksiyonda eksilme olusmasi

Firsatlar:

2. 7/24 erisilebilir dijital hizmetlerle kullanimin artmasi

1. Egitimlerle kullanicilarin dijital okuryazarlik diizeyinin yiikselmesi

F6.6.3 Acik Erisim ve Kurumsal Depo

Faaliyetin Amaci: Universite arastirma ¢iktilarinin acik erisime sunulmasi, kurumsal deponun ydnetilmesi.

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagskanligi, Akademik Personel

Bagkanligi

Faaliyet Adimlar: Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortami
1. Akademik yaymlarin depo | Akademik Personel,
ikl i Kiitiiph - .. . .

yukienmest 4 up ane ve . GRU Acik Erisim YOnergesi DSpace/Eprints
Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi

2. Telif kontrolii ve embargo | Kiitiiphane ve

stireci Dokiimantasyon Daire SHERPA/RoMEO Elektronik Ortam
Bagkanligi

3. Acik erisim istatistik Kiitiiphane ve

raporlamast Dokiimantasyon Daire COUNTER 5 Elektronik Ortam

izleme Kriterleri:

1. Kurumsal depoya yiiklenen yayin orani (%)

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmefktedir. Liitfen web sitesinden en son versivonuna ulasmiz.
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2. Y1illik tam metin indirme sayist

Riskler:

1. Yaymect telif ve embargo kosullarinin kontrol edilmemesi nedeniyle hak ihlali yasanmasi

2. Akademik personelin yayinlarini sisteme yiiklememesi nedeniyle depo kapsaminin eksik kalmasi

Firsatlar:
1. Acik erigim yayinlarla {iniversitenin uluslararasi goriiniirliigiiniin artmasi

2. 7/24 erisilebilir dijital hizmetlerle aragtirma ¢iktilarina erigimin kolaylagmast

F6.6.4 Veri Tabam1 Abonelik Yonetimi

Faaliyetin Amaci: Akademik veri taban1 (WoS, Scopus, Tiirk Atif, EBSCO vb.) aboneliklerinin yonetimi.

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1

Faaliyet Adimlar1 Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlari Kayit Ortam
1. Y1llik abonelik ihtiyag Kiitiiphane ve
degerlendirmesi Dokumarvltasyon Dal're Kullanim istatistikleri; EBY'S Elektronik Ortam
Bagkanligi, Akademik yazigmalar1
Personel
2. Abonelik yenileme (— Kiitiiphane ve . .
. Veri Tabam Sagl
PRS.06.01) Dokiimantasyon Daire “erl 2 al.n aglaylel E-posta
B sOzlesmesi
Bagkanlig1
“Kall tatistik takibi Kiitioh
3. Kullanim istatistik takibi utl{p ane ve . EKUAL Veri Tabanlart '
Dokiimantasyon Daire Listesi Elektronik Ortam
istesi

Bagkanligi

izleme Kriterleri:

1. Abone olunan veri tabani sayis1

2. Veri tabani aboneliklerinin kullanic1 bagima maliyeti (TL)
Riskler:

1. Abonelik biitgesinin yetersiz kalmasi nedeniyle veri tabanlarina erigimin kesilmesi

2. Veri tabanlariin yeterince tanitilmamasi nedeniyle kullanim oranlarinin diisiik kalmast

Firsatlar:

1. Konsorsiyum tiyelikleri (ANKOS, EBSCO Tiirkiye) ile abonelik maliyetlerinin diistiriilmesi
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