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PRS.06.08 OGRENCI DESTEK HiZMETLERI SURECI

SUREC KOORDINATORU Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorii

(kalite@giresun.edu.tr)

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 (SKSDB), GRU Psikolojik Danigma ve
Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (GRUPDR), GRU Kariyer Yonlendirme
ve Bilgilendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Engelsiz Universite Birimi,
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

SURECTEN SORUMLU BiRIMLER

YETKi VE SORUMLULUKLAR Gorev tanimlarinda belirlenmistir.

SURECIN AMACI Universite dgrencilerinin psikolojik, akademik, kariyer ve engelsiz erisim destek
hizmetlerinin saglanmasi.
GIRDILER KAYNAKLAR CIKTILAR
Ogrenci destek talepleri (psikolojik) GRUPDR y®énetim sistemi GRU Psikolojik Danisma ve Rehberlik

Uygulama ve Arastirma Merkezi
(GRUPDR) Calisma Raporu

UBS (Ogrenci Bilgi Sistemi), Mezun
Bilgi Sistemi

Mezun istihdam veri talepleri (—
PRS.01.06)

Mezun Bilgi Sistemi

Engelsiz Universite Birimi ydnetim
sistemi

UBS (Ogrenci Bilgi Sistemi), SKSDB
yonetim sistemi

Engelsiz erisim talepleri Engelsiz erisim talepleri ¢6ziim kayitlari

Risk altindaki 6grenci bildirimleri Ogrenci memnuniyet raporlart

Capraz Referanslar (Diger Siireclerle Baglanti):

1. PRS.01.01 Egitim ve Ogretim Planlama Siireci — Kariyer hizmetleri ve mezun istihdam takibi (F1.1.11)
2. PRS.01.06 Mezun izleme ve Geri Bildirim Siireci — Mezun verileri ve geri bildirimler

3. PRS.04.01 Uluslararas1 Ogrenci Yonetimi Siireci — Uluslararasi 6grencilere yonelik destek hizmetleri

4. PRS.06.07 Kiiltiirel ve Sosyal Hizmetler Siireci — Kiiltiir, sanat ve spor faaliyetleri

FAALIYETLER

F6.8.1 Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik (PDR)

Faaliyetin Amaci: Ogrencilerin psikolojik, sosyal ve akademik sorunlarinda danigmanlik hizmeti sunulmast.

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: GRU Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (GRUPDR),
SKSDB

Faaliyet Adimlar Gorevli Bilgi/Tarif Dokiimanlar: Kayit Ortam
1. PDR bagvurularinin GRU Psikolojik Danisma ve
alinmasi .. Rehberlik Uygulama ve .
GRUPDR 3 Elektronik Ortam

Arastirma Merkezi
Yonetmeligi

2. Bireysel/grup danismanlik GRUPDR Uzman Psikolojik Danigmanlik Etik Fiziksel Ortam, Elektronik

seanslari Kurallar1 Ortam

3. Risk altindaki 6grencilere GRUPDR Uzmani, Birim

.. e — EBYS
miidahale Yoneticileri

izleme Kriterleri:

1. Yillik danismanlik bagvuru sayisi

2. Gergeklestirilen bireysel/grup danismanlik seansi sayisi
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3. Risk altindaki 6grencilere yapilan miidahale sayist

Riskler:

1. Damgalanma kaygis1 nedeniyle 6grencilerin danismanlik hizmetine bagvurmaktan kaginmasi

2. Uzman personel sayisiin yetersiz olmasi nedeniyle bagvurulara zamaninda doniis yapilamamasi

Firsatlar:

1. Ogrenci ruh saghigmin korunmasi ve iyilesmesi

2. Danismanlik destegiyle akademik basarinin artmasi

F6.8.2 Kariyer Damismanhk ve Mezun iliskileri (Operasyonel)

Faaliyetin Amaci: PRS.01.01 F1.1.11'in operasyonel uygulanmasi — bireysel kariyer danigmanliginin yiiriitiilmesi.

Danigmanlar

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: GRU Kariyer Y&nlendirme ve Bilgilendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Akademik

Faaliyet Adimlar:

Gorevli

Bilgi/Tarif Dokiimanlari

Kayit Ortami

1. Bireysel kariyer
danigmanlik seanslar1

Kariyer Yonlendirme ve
Bilgilendirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi Uzmani

GRU Kariyer Yo6nlendirme
ve Bilgilendirme Uygulama

ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi

2. CV / miilakat hazirhigi
atolyeleri

Kariyer Yonlendirme ve
Bilgilendirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Fiziksel Ortam

3. Mezunlarla mentor
eslestirme

Kariyer Yonlendirme ve
Bilgilendirme Uygulama ve
Aragtirma Merkezi

Elektronik Ortam

izleme Kriterleri:

1. Bireysel kariyer danismanlig1 seans sayisi
2. Atolyelere katilan 6grenci sayisi

3. Mezun-6grenci mentor eslesme sayisi

Riskler:

1. Sektordeki degisimlerin izlenmemesi nedeniyle kariyer danismanligi igeriginin giincelligini yitirmesi

2. Mezunlarin mentorluk ¢agrilarina katiliminin diisiik olmasi nedeniyle eslestirmelerin yapilamamasi

Firsatlar:

1. Mezun istthdam agimin giliclenmesi ve 6grencilere is/staj olanag1 saglamasi

F6.8.3 Engelsiz Universite Hizmetleri

Faaliyetin Amaci: Engelli 6grencilere yonelik akademik, fiziki ve dijital erisim hizmetlerinin yiiriitiilmesi.

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: Engelsiz Universite Birimi, OIDB, Yap1 isleri ve Teknik Daire Baskanlig1, BIDB

Faaliyet Adimlar:

Gorevli

Bilgi/Tarif Dokiimanlar:

Kayit Ortam

1. Engelli 6grenci envanteri

GRU Engelsiz Universite

Akademik Danigman

Onlisans / Lisans Ogrenci

o .. Engelsiz Universite Birimi . UBS
ve ihtiyac analizi ngetstz Universite Sirtmi Birimi Yonergesi
2. Ake'ldemlk uyarlamalarin Engelsiz Universite Birimi, GR_U Enge151z U.mvers.}te
koordinasyonu Birimi Yénergesi; GRU EBYS
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Danismanlig1 Ydnergesi;
GRU Lisansiistii Egitim-
Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi

3. Fiziki/dijital erigim
taleplerinin yonetimi

Yapi isleri ve Teknik Daire
Baskanlhig1, BIDB

Erisilebilirlik Standartlar

Fiziksel Ortam, Elektronik
Ortam

4. Engelsiz Universite Birimi
yillik raporunun hazirlanmasi

Engelsiz Universite Birimi

EBYS

izleme Kriterleri:

1. Kayitli engelli 6grenci sayist

2. Yapilan akademik uyarlama sayist

3. Erisim taleplerinin ¢oziilme orani (%)

Riskler:

1. Fiziki ve dijital erisim diizenlemelerinin tamamlanmamasi nedeniyle engelli 6grencilerin hizmetlere erisememesi

2. Akademik uyarlama taleplerinin zamaninda karsilanmamasi nedeniyle 6grenci memnuniyetsizliginin artmasi

Firsatlar:

2. Sosyal kapsayiciligin gliclenmesi

1. Engelsiz Universite ddiilleri (nisanlari) ile kurumsal itibarin artmast

F6.8.4 Burs, Kismi Zamanh Calisma ve Sosyal Destek

Faaliyetin Amaci: Ogrencilere burs, kismi zamanli galisma ve sosyal desteklerin saglanmasi.

Faaliyetin Yiiriitiildiigii Birimler: SKSDB, OIDB, SGDB

Faaliyet Adimlar:

Gorevli

Bilgi/Tarif Dokiimanlari

Kayit Ortam

1. KYK ve diger burs
igslemlerinin koordinasyonu

SKSDB, OIDB

EBYS, UBS

2. Kismi zamanl1 6grenci
¢alistirma basvuru,

Yiiksekdgretim Kurumlari

faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Yonergesi

deserlenditme ve SKSDB Kismi Zamanli Ogrenci EBYS
v
géfevlen dirme islemleri Calistirma Usul ve Esaslari
3. Yemek bursu ile sosyal . )
GRU Og Yemek B
yardim ve dayanisma SKSDB SFERCL e Sy EBYS

izleme Kriterleri:

2. Sosyal yardim taleplerinin ¢6ziilme oran1 (%)

1. Burs ve kismi zamanli ¢alisma desteginden yararlanan 6grenci sayisi

Riskler:

1. Ayrilan biit¢enin yetersiz kalmasi nedeniyle burs ve kismi zamanli ¢alisma kontenjanlarinin talebi karsilamamasi

2. Bagvuru kosullarmin yeterince duyurulmamasi nedeniyle ihtiyag sahibi 6grencilerin bagvuru yapamamasi

Firsatlar:

1. Kismi zamanli ¢alisan 6grencilerin sosyal giivence kapsamina alinmast

2. Maddi destegin 6grencilerin akademik basarisina ve okula devamina katki saglamasi
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